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บรมราชชนนี ราชบุร”ี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสัมพันธของปจจัย ไดแก ปจจัยดานภาวะผูนํา ดานนโยบายการบริหารและการ
ปฏิบัติ ดานโครงสรางองคการ ดานเทคโนโลยี ดานสิ่งแวดลอมภายนอก กับประสทิธิผลการบริหารงานของวิทยาลัยพยาบาลบรมราช
ชนนี ราชบุรี และศึกษาประสิทธิผลการบริหารงานตามการรับรูของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี ดําเนินการใน
ลักษณะการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ศึกษาหาความสัมพันธระหวางตัวแปร (Correlation Study) โดยกลุมตัวอยางท่ีใชใน
การศึกษาประกอบดวย อาจารย และบุคลากรสายสนับสนุนของ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี จํานวน 110 คน ท่ีไดรับการ
เลือกแบบเจาะจงตามคุณสมบัติท่ีกําหนด เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามความคิดเห็น (Questionnaires) ปจจัยท่ีมี
ความสัมพันธกับประสิทธิผลการบริหารงานตามการรับรูของบุคลากร ประกอบดวย 4 ตอน ดังน้ี คือ 1) ขอมูลท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถาม 2) แบบสอบถามปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิผลบริหารงาน 3) แบบสอบถามปจจัยภาวะผูนําของผูบริหาร 4)
แบบสอบถามประสิทธิผลการบริหารงาน ผลการศึกษาพบวา 1. ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญ
เปนเพศหญิงรอยละ 84.09 อายุสวนใหญอยูในชวง 36 - 45 ป รอยละ 36.36 สถานภาพสวนใหญเปนขาราชการ รอยละ 40.91 และมี
ประสบการณการทํางานในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี สวนใหญอยูในชวง 21-25 ป รอยละ 19.32 2. ผลการวิเคราะห
ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการบริหารงาน และประสิทธิผลการบริหารงานของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี 2.1
ระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการบริหารงานของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี โดยภาพรวม
อยูในระดับดีมาก ( x =  4.76 , S.D. = .49) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานอยูในระดับดีมาก คือ ดานนโยบายการบริหาร
และการปฏิบัติ ( x =  4.75, S.D.= .39) ดานโครงสรางองคการ ( x =4.61, S.D.= .46) ดานเทคโนโลยี ( x =  4.63, S.D.= .59) ดาน
สิ่งแวดลอมภายนอก ( x =  4.61, S.D.= .41 ) และดานภาวะผูนําของผูบริหาร ( x =  4.81, S.D.= .87) โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด
ไดแก ดานภาวะผูนําของผูบริหาร 2.2 ระดับความคิดเห็นตอประสิทธิผลการบริหารงานของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี
โดยภาพรวม อยูในระดับดีมาก ( x = 4.76, S.D.= .41 ) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ทุกดานอยูในระดับดีมาก คือ ดานการ
ปฏิบัติงานมีผลสัมฤทธ์ิสูง และ ดานผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( x =  4.81, S.D.= .87) รองลงมา คือ ดาน
ผลลัพธเฉพาะบุคคล และ ดานการบรรลุเปาหมาย ( x =  4.73, S.D.= .52) 3. วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีความสัมพันธ
กับประสิทธิผลการบริหารงาน ตามการรับรูของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลรมราชชนนี ราชบุรี พบวา ปจจัยดานนโยบายการบริหาร
และการปฏิบัติ ดานโครงสรางองคการ ดานเทคโนโลยี ดานสิ่งแวดลอมภายนอก และดานภาวะผูนําของผูบริหาร มีความสัมพันธ
ทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กับประสิทธิผลการบริหารงานตามการรับรูของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี
ราชบุรี (r = .218, .767, .717, .664 และ .849 ตามลําดับ)
คําสําคัญ : ปจจัย ประสิทธิผลการบริหารงาน วิทยาลัยพยาบาล
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ลักษณะการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ศึกษาหาความสัมพันธระหวางตัวแปร (Correlation Study) โดยกลุมตัวอยางท่ีใชใน
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Abstract
The purpose of the study “Factors relating to efficiency of administration as perceived by the

personnel of Boromarajonani College of Nursing Ratchaburi” were to study 1) factors Leadership,
administration policy and practice, organizational structure, technology, and external environment relating to
efficiency of administration of the colleges; and 2) efficiency of college’s administration according to perception
of personnel. The sample used in this study comprised 110 lectures, back officers, employees, and temporary
employees selected by purposive sampling. Measure used were questionnaires exploring factors relating to
efficiency of administration. The results showed that: 1. Most samples were female (84.09%), aged between 36-
45 years (36.36%), The majority were government officers (40.91%) whose working experiences were between
21-25 years (19.32%). 2. Factors relating to efficiency of administration of the colleges and efficiency of college’s
administration 2.1 Total opinion towards factors relating efficiency of the college’s administration was in a very
good level ( x =  4.76 , S.D. = .49). Total opinion towards factors relating efficiency of the college’s
administration in each aspect was in every good level Administration policy and practice ( x =  4.75, S.D. = .39),
organizational structure ( x =4.61, S.D.= .46), technology ( x =  4.63, S.D.= .59) , external environment ( x =
4.61, S.D.= .41), and leadership ( x =  4.81, S.D.= .87) 2.2 Total opinions regarding the efficiency of college’s
administration was in very good level ( x = 4.76, S.D.= .41) 3. Administration policy and practice, organizational
structure, technology, external environment and leadership were significantly related to efficiency of
administration at p<.05 (r= .218, .767, .717, .664, and .849 respectively)
Key words : factors, efficiency of administrational, college of nursing

บทนํา
ในปจจุบันสถาบันอุดมศึกษากําลังเผชิญกับ

ความตองการของสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไปท้ังในระดับ
สถาบันและสังคม ท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลงตางๆทุก
ดาน เชน ดานเศรษฐกิจโลก การเปลี่ยนแปลงของ
สังคมไทย และสภาวะการแขงขันขององคกรดาน
การศึกษาในระดับอุดมศึกษา ดังน้ันองคกรดาน
การศึกษาของไทยจําเปนตองมีการปรับตัวใหทันตาม
แนวโนมบริบทการเปลี่ยนแปลงในดานตางๆ ตองมีการ
บริหารสถาบันการศึกษาในการจัดการปรับองคกร
เพ่ือใหกาวไปสูองคกรคุณภาพ โดยผูบริหารจะตองให
ความสําคัญในการแสวงหาแนวทางการบริหารมาใชใน
การบริหารงานใหประสบความสําเร็จภายใตทรัพยากร
ท่ีมีอยูจํากัด และสิ่งแวดลอมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยู
ตลอดเวลา นําไปสูการพัฒนาสถาบันเพ่ือรองรับตอการ
เปลี่ยนแปลง และทําใหวัตถุประสงคขององคกรบรรลุ

ตามเปาหมายท่ีตั้งไว การบริหารเปนเรื่องของการจัด
ระบบงานและกระบวนการทํางานในองคกรใหเปนไป
ดวยความเรียบรอย และใหเปนระเบียบในทางปฏิบัติ
ประสิทธิผลขององคกร เปนความสามารถขององคกร
ในการบรรลุเปาหมายท่ีไดกําหนดไว โดยใชประโยชน
จากทรัพยากรอยางคุมคา รักษาไวซึ่งท้ังทรัพยากรและ
วัสดุอุปกรณและไมสรางความเครียดแกสมาชิก สมาชิก
เกิดความพึงพอใจในงาน ทุกคนมีสวนรวมอยาง
กวางขวางในการกําหนดวัตถุประสงคขององคกร และ
รับผิดชอบตอปญหาหรือขอยุงยากท่ีเกิดข้ึน และองคกร
สวนรวม สามารถปรับตัวและพัฒนาเพ่ือดํารงอยูตอไป
ได

ในการบริหารองคกรปจจัยสําคัญท่ีจะสราง
ความสําเร็จใหแกองคกร คือ ปจจัยภาวะผูนําของ
ผูบริหาร ลักษณะของผูนํา เปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งตอ
ประสิทธิภาพในการทํางาน เพราะผูบริหารหรือผูนํา

วารสารวิชาการเฉลิมกาญจนา ปท่ี 4 ฉบับท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน 2560
Vol. 4 No.1 Jan – Jun 2017

~ 121 ~

Abstract
The purpose of the study “Factors relating to efficiency of administration as perceived by the

personnel of Boromarajonani College of Nursing Ratchaburi” were to study 1) factors Leadership,
administration policy and practice, organizational structure, technology, and external environment relating to
efficiency of administration of the colleges; and 2) efficiency of college’s administration according to perception
of personnel. The sample used in this study comprised 110 lectures, back officers, employees, and temporary
employees selected by purposive sampling. Measure used were questionnaires exploring factors relating to
efficiency of administration. The results showed that: 1. Most samples were female (84.09%), aged between 36-
45 years (36.36%), The majority were government officers (40.91%) whose working experiences were between
21-25 years (19.32%). 2. Factors relating to efficiency of administration of the colleges and efficiency of college’s
administration 2.1 Total opinion towards factors relating efficiency of the college’s administration was in a very
good level ( x =  4.76 , S.D. = .49). Total opinion towards factors relating efficiency of the college’s
administration in each aspect was in every good level Administration policy and practice ( x =  4.75, S.D. = .39),
organizational structure ( x =4.61, S.D.= .46), technology ( x =  4.63, S.D.= .59) , external environment ( x =
4.61, S.D.= .41), and leadership ( x =  4.81, S.D.= .87) 2.2 Total opinions regarding the efficiency of college’s
administration was in very good level ( x = 4.76, S.D.= .41) 3. Administration policy and practice, organizational
structure, technology, external environment and leadership were significantly related to efficiency of
administration at p<.05 (r= .218, .767, .717, .664, and .849 respectively)
Key words : factors, efficiency of administrational, college of nursing

บทนํา
ในปจจุบันสถาบันอุดมศึกษากําลังเผชิญกับ

ความตองการของสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไปท้ังในระดับ
สถาบันและสังคม ท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลงตางๆทุก
ดาน เชน ดานเศรษฐกิจโลก การเปลี่ยนแปลงของ
สังคมไทย และสภาวะการแขงขันขององคกรดาน
การศึกษาในระดับอุดมศึกษา ดังน้ันองคกรดาน
การศึกษาของไทยจําเปนตองมีการปรับตัวใหทันตาม
แนวโนมบริบทการเปลี่ยนแปลงในดานตางๆ ตองมีการ
บริหารสถาบันการศึกษาในการจัดการปรับองคกร
เพ่ือใหกาวไปสูองคกรคุณภาพ โดยผูบริหารจะตองให
ความสําคัญในการแสวงหาแนวทางการบริหารมาใชใน
การบริหารงานใหประสบความสําเร็จภายใตทรัพยากร
ท่ีมีอยูจํากัด และสิ่งแวดลอมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยู
ตลอดเวลา นําไปสูการพัฒนาสถาบันเพ่ือรองรับตอการ
เปลี่ยนแปลง และทําใหวัตถุประสงคขององคกรบรรลุ

ตามเปาหมายท่ีตั้งไว การบริหารเปนเรื่องของการจัด
ระบบงานและกระบวนการทํางานในองคกรใหเปนไป
ดวยความเรียบรอย และใหเปนระเบียบในทางปฏิบัติ
ประสิทธิผลขององคกร เปนความสามารถขององคกร
ในการบรรลุเปาหมายท่ีไดกําหนดไว โดยใชประโยชน
จากทรัพยากรอยางคุมคา รักษาไวซึ่งท้ังทรัพยากรและ
วัสดุอุปกรณและไมสรางความเครียดแกสมาชิก สมาชิก
เกิดความพึงพอใจในงาน ทุกคนมีสวนรวมอยาง
กวางขวางในการกําหนดวัตถุประสงคขององคกร และ
รับผิดชอบตอปญหาหรือขอยุงยากท่ีเกิดข้ึน และองคกร
สวนรวม สามารถปรับตัวและพัฒนาเพ่ือดํารงอยูตอไป
ได

ในการบริหารองคกรปจจัยสําคัญท่ีจะสราง
ความสําเร็จใหแกองคกร คือ ปจจัยภาวะผูนําของ
ผูบริหาร ลักษณะของผูนํา เปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งตอ
ประสิทธิภาพในการทํางาน เพราะผูบริหารหรือผูนํา

วารสารวิชาการเฉลิมกาญจนา ปท่ี 4 ฉบับท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน 2560
Vol. 4 No.1 Jan – Jun 2017

~ 121 ~

Abstract
The purpose of the study “Factors relating to efficiency of administration as perceived by the

personnel of Boromarajonani College of Nursing Ratchaburi” were to study 1) factors Leadership,
administration policy and practice, organizational structure, technology, and external environment relating to
efficiency of administration of the colleges; and 2) efficiency of college’s administration according to perception
of personnel. The sample used in this study comprised 110 lectures, back officers, employees, and temporary
employees selected by purposive sampling. Measure used were questionnaires exploring factors relating to
efficiency of administration. The results showed that: 1. Most samples were female (84.09%), aged between 36-
45 years (36.36%), The majority were government officers (40.91%) whose working experiences were between
21-25 years (19.32%). 2. Factors relating to efficiency of administration of the colleges and efficiency of college’s
administration 2.1 Total opinion towards factors relating efficiency of the college’s administration was in a very
good level ( x =  4.76 , S.D. = .49). Total opinion towards factors relating efficiency of the college’s
administration in each aspect was in every good level Administration policy and practice ( x =  4.75, S.D. = .39),
organizational structure ( x =4.61, S.D.= .46), technology ( x =  4.63, S.D.= .59) , external environment ( x =
4.61, S.D.= .41), and leadership ( x =  4.81, S.D.= .87) 2.2 Total opinions regarding the efficiency of college’s
administration was in very good level ( x = 4.76, S.D.= .41) 3. Administration policy and practice, organizational
structure, technology, external environment and leadership were significantly related to efficiency of
administration at p<.05 (r= .218, .767, .717, .664, and .849 respectively)
Key words : factors, efficiency of administrational, college of nursing

บทนํา
ในปจจุบันสถาบันอุดมศึกษากําลังเผชิญกับ

ความตองการของสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไปท้ังในระดับ
สถาบันและสังคม ท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลงตางๆทุก
ดาน เชน ดานเศรษฐกิจโลก การเปลี่ยนแปลงของ
สังคมไทย และสภาวะการแขงขันขององคกรดาน
การศึกษาในระดับอุดมศึกษา ดังน้ันองคกรดาน
การศึกษาของไทยจําเปนตองมีการปรับตัวใหทันตาม
แนวโนมบริบทการเปลี่ยนแปลงในดานตางๆ ตองมีการ
บริหารสถาบันการศึกษาในการจัดการปรับองคกร
เพ่ือใหกาวไปสูองคกรคุณภาพ โดยผูบริหารจะตองให
ความสําคัญในการแสวงหาแนวทางการบริหารมาใชใน
การบริหารงานใหประสบความสําเร็จภายใตทรัพยากร
ท่ีมีอยูจํากัด และสิ่งแวดลอมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยู
ตลอดเวลา นําไปสูการพัฒนาสถาบันเพ่ือรองรับตอการ
เปลี่ยนแปลง และทําใหวัตถุประสงคขององคกรบรรลุ

ตามเปาหมายท่ีตั้งไว การบริหารเปนเรื่องของการจัด
ระบบงานและกระบวนการทํางานในองคกรใหเปนไป
ดวยความเรียบรอย และใหเปนระเบียบในทางปฏิบัติ
ประสิทธิผลขององคกร เปนความสามารถขององคกร
ในการบรรลุเปาหมายท่ีไดกําหนดไว โดยใชประโยชน
จากทรัพยากรอยางคุมคา รักษาไวซึ่งท้ังทรัพยากรและ
วัสดุอุปกรณและไมสรางความเครียดแกสมาชิก สมาชิก
เกิดความพึงพอใจในงาน ทุกคนมีสวนรวมอยาง
กวางขวางในการกําหนดวัตถุประสงคขององคกร และ
รับผิดชอบตอปญหาหรือขอยุงยากท่ีเกิดข้ึน และองคกร
สวนรวม สามารถปรับตัวและพัฒนาเพ่ือดํารงอยูตอไป
ได

ในการบริหารองคกรปจจัยสําคัญท่ีจะสราง
ความสําเร็จใหแกองคกร คือ ปจจัยภาวะผูนําของ
ผูบริหาร ลักษณะของผูนํา เปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งตอ
ประสิทธิภาพในการทํางาน เพราะผูบริหารหรือผูนํา
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เปนผูท่ีมีบทบาทและอิทธิผลตอการดําเนินงานของ
องคกรสามารถจูงใจใหสมาชิกผูรวมงานปฏิบัติงานให
บรรลุตามวัตถุประสงคท่ีองคการไดกําหนดไว ผูบริหาร
จึงตองแสดงบทบาทใหเหมาะสมและเดนชัด กับสภาวะ
และสถานการณของแตละองคกร ซึ่งมีความแตกตาง
กันในแตละบริบท เพ่ือท่ีจะสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชา
ปฏิบัติตามในสิ่งท่ีตองการ ภาวะผูนําของผูบริหารจึง
เปนองคประกอบท่ีสําคัญอยางยิ่งสําหรับความสําเร็จใน
การบริหารงานดานตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งภาวะผูนํา
การเปลี่ยนแปลงเปนกระบวนการหรือพฤติกรรมท่ี
นํามากระตุนและสรางแรงบันดาลใจในการทํางานของ
ผูรวมงานใหสูงข้ึน ตามระดับท่ีคาดหวัง โดยจะใช
ความรู ทักษะ ความสามารถและประสบการณทําให
ผูรวมงานไววางใจ ตระหนักรู ถึง ภารกิจ วิสัยทัศน
ความจงรักภักดี อุทิศตนเพ่ือองคการ โดยใชการจูงใจ
โนมนาวความคิดใหผูรวมงานอยากเปลี่ยนแปลงท้ังใน
เรื่องความเช่ือ ทัศนคติ การริเริ่มและความรวดเร็วใน
การดําเนินงานและยอมรับการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน
ในหนวยงานของตนรวมกัน ผูบริหารท่ีขาดภาวะผูนํา
การเปลี่ยนแปลงจะมีผลกระทบตอการทํางานของ
ผูรวมงาน และสงผลใหการทํางานดานตางๆ ขาด
ประสิทธิภาพ (สัมมา รธนิธย, 2554) พฤติกรรมของ
ผูนําในการแสดงออกในทางท่ีจะทําใหเกิดผลสําเร็จใน
การปฏิบัติงานสูงข้ึน โดยจะแสดงพฤติกรรมในการเปน
ตัวแบบสําหรับบุคลากร การทําใหบุคลากรตระหนักรู
ในภารกิจและวิสัยทัศนขององคกร จูงใจใหเห็น
ความสําคัญขององคกรมากกวาสวนตน กระตุนใหเกิด
ความพยายามในการแกปญหา ใหการดูแลเอาใจใส
บุคลากรเปนรายบุคคลทําใหรู สึกมีคุณคาและมี
ความสําคัญ ภาวะผูนํามีสวนสําคัญ ตอประสิทธิผล
องคกร บุคลากรเช่ือถือ ยอมรับในผูนํา และพรอม
ปฏิบัติงาน สงผลตอการเกิดประสิทธิผลองคกร โดย
ผูบริหารท่ีจะมีภาวะผูนําน้ันตองแสดงพฤติกรรมเปนตัว
แบบสําหรับบุคลากร ทุมเทการปฏิบัติงานตามภารกิจ
มีวิสัยทัศน จูงใจและบันดาลใจบุคคลท่ีอยูรอบขาง ให
บุคลากรอุทิศตนเพ่ือทีมงาน เห็นคุณคาของผลการ

ปฏิบัติงาน กระตุนความพยายามของบุคลากร ใหเห็น
ถึงวิธีการหรือแนวทางในการแกปญหาอยางสรางสรรค
ใหบุคลากรมีสวนรวมในการระบุถึงปญหาและหา
ทางแกไขปญหา และคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล
สอดคลองกับผลการศึกษาของธวัชชัย ยวงคํา (2552)
ท่ีพบวาคุณลักษณะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร
สถานศึกษามีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผลของ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานและมีความสัมพันธในภาพรวม
อยูในระดับสูง

นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ เปนเรื่อง
สําคัญท่ีผูบริหารและผูปฏิบัติงานทุกระดับตองเขาใจ
รูอและบยาร (Rue and Byars) กลาววา นโยบายเปน
แนวทางปฏิบัติอยางกวางขวาง ซึ่งกําหนดทิศทาง
เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค หรือเปนแนวทางท่ีกําหนด
ข้ึน โดยอาศัยพ้ืนฐานจากเปาหมายและแผนกลยุทธ
ท้ังหมดขององคกร เพ่ือใชเปนทิศทางสําหรับบุคคลใน
องคกร หรือเพ่ือแนะแนวความคิดในการตัดสินใจของ
ผูบริหารใหมั่นใจวา มีการตัดสินใจท่ีเหมาะสม (Rue
and Byars, 2000) นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ
ท่ีมีประสิทธิภาพน้ัน ประกอบดวย 1) การกําหนดกล
ยุทธเปาหมาย 2) การจัดหาและการใชทรัพยากร
3) การติดตอสื่อสาร 4) ภาวะผูนําและการตัดสินใจ
5) การปรับตัวขององคการและการริเริ่มสิ่งใหม การ
ตั้งเปาหมาย ถือวาเปนจุดสําคัญ เปนจุดเริ่มตนของการ
บริหารท่ีกําหนดใหบุคคลในองคกร ไดทราบบทบาท
และสถานภาพของตนท่ีมีตอการบริหารงานท้ังหมดใน
องคกรของตนเอง  เปาหมายท่ีกําหนดไว จึงตองเปนสิ่ง
ท่ีบุคคลท้ังหมดตองรับรูรวมกัน การนํานโยบายไป
ปฏิบัติ (Factors influencing policy implementation) ให
ประสบความสําเร็จหรือความลมเหลวข้ึนอยูกับปจจัยสําคัญ
หลายประการ ท้ังน้ีเพราะความสําเร็จของแผนงาน และ
โครงการ มีความสัมพันธกับความสามารถของผูนําและ
ภาวะผูนําขององคกร ความชัดเจนของวัตถุประสงค
ของนโยบาย และความสําเร็จท่ีเกิดข้ึนในอดีต ในขณะ
ท่ีความลมเหลวของแผนงานและโครงการเปนผลมา
จากความเฉื่อยชาของผูนํา และผูปฏิบัติ การขาดความ
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เปนผูท่ีมีบทบาทและอิทธิผลตอการดําเนินงานของ
องคกรสามารถจูงใจใหสมาชิกผูรวมงานปฏิบัติงานให
บรรลุตามวัตถุประสงคท่ีองคการไดกําหนดไว ผูบริหาร
จึงตองแสดงบทบาทใหเหมาะสมและเดนชัด กับสภาวะ
และสถานการณของแตละองคกร ซึ่งมีความแตกตาง
กันในแตละบริบท เพ่ือท่ีจะสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชา
ปฏิบัติตามในสิ่งท่ีตองการ ภาวะผูนําของผูบริหารจึง
เปนองคประกอบท่ีสําคัญอยางยิ่งสําหรับความสําเร็จใน
การบริหารงานดานตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งภาวะผูนํา
การเปลี่ยนแปลงเปนกระบวนการหรือพฤติกรรมท่ี
นํามากระตุนและสรางแรงบันดาลใจในการทํางานของ
ผูรวมงานใหสูงข้ึน ตามระดับท่ีคาดหวัง โดยจะใช
ความรู ทักษะ ความสามารถและประสบการณทําให
ผูรวมงานไววางใจ ตระหนักรู ถึง ภารกิจ วิสัยทัศน
ความจงรักภักดี อุทิศตนเพ่ือองคการ โดยใชการจูงใจ
โนมนาวความคิดใหผูรวมงานอยากเปลี่ยนแปลงท้ังใน
เรื่องความเช่ือ ทัศนคติ การริเริ่มและความรวดเร็วใน
การดําเนินงานและยอมรับการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน
ในหนวยงานของตนรวมกัน ผูบริหารท่ีขาดภาวะผูนํา
การเปลี่ยนแปลงจะมีผลกระทบตอการทํางานของ
ผูรวมงาน และสงผลใหการทํางานดานตางๆ ขาด
ประสิทธิภาพ (สัมมา รธนิธย, 2554) พฤติกรรมของ
ผูนําในการแสดงออกในทางท่ีจะทําใหเกิดผลสําเร็จใน
การปฏิบัติงานสูงข้ึน โดยจะแสดงพฤติกรรมในการเปน
ตัวแบบสําหรับบุคลากร การทําใหบุคลากรตระหนักรู
ในภารกิจและวิสัยทัศนขององคกร จูงใจใหเห็น
ความสําคัญขององคกรมากกวาสวนตน กระตุนใหเกิด
ความพยายามในการแกปญหา ใหการดูแลเอาใจใส
บุคลากรเปนรายบุคคลทําใหรู สึกมีคุณคาและมี
ความสําคัญ ภาวะผูนํามีสวนสําคัญ ตอประสิทธิผล
องคกร บุคลากรเช่ือถือ ยอมรับในผูนํา และพรอม
ปฏิบัติงาน สงผลตอการเกิดประสิทธิผลองคกร โดย
ผูบริหารท่ีจะมีภาวะผูนําน้ันตองแสดงพฤติกรรมเปนตัว
แบบสําหรับบุคลากร ทุมเทการปฏิบัติงานตามภารกิจ
มีวิสัยทัศน จูงใจและบันดาลใจบุคคลท่ีอยูรอบขาง ให
บุคลากรอุทิศตนเพ่ือทีมงาน เห็นคุณคาของผลการ

ปฏิบัติงาน กระตุนความพยายามของบุคลากร ใหเห็น
ถึงวิธีการหรือแนวทางในการแกปญหาอยางสรางสรรค
ใหบุคลากรมีสวนรวมในการระบุถึงปญหาและหา
ทางแกไขปญหา และคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล
สอดคลองกับผลการศึกษาของธวัชชัย ยวงคํา (2552)
ท่ีพบวาคุณลักษณะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร
สถานศึกษามีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผลของ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานและมีความสัมพันธในภาพรวม
อยูในระดับสูง

นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ เปนเรื่อง
สําคัญท่ีผูบริหารและผูปฏิบัติงานทุกระดับตองเขาใจ
รูอและบยาร (Rue and Byars) กลาววา นโยบายเปน
แนวทางปฏิบัติอยางกวางขวาง ซึ่งกําหนดทิศทาง
เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค หรือเปนแนวทางท่ีกําหนด
ข้ึน โดยอาศัยพ้ืนฐานจากเปาหมายและแผนกลยุทธ
ท้ังหมดขององคกร เพ่ือใชเปนทิศทางสําหรับบุคคลใน
องคกร หรือเพ่ือแนะแนวความคิดในการตัดสินใจของ
ผูบริหารใหมั่นใจวา มีการตัดสินใจท่ีเหมาะสม (Rue
and Byars, 2000) นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ
ท่ีมีประสิทธิภาพน้ัน ประกอบดวย 1) การกําหนดกล
ยุทธเปาหมาย 2) การจัดหาและการใชทรัพยากร
3) การติดตอสื่อสาร 4) ภาวะผูนําและการตัดสินใจ
5) การปรับตัวขององคการและการริเริ่มสิ่งใหม การ
ตั้งเปาหมาย ถือวาเปนจุดสําคัญ เปนจุดเริ่มตนของการ
บริหารท่ีกําหนดใหบุคคลในองคกร ไดทราบบทบาท
และสถานภาพของตนท่ีมีตอการบริหารงานท้ังหมดใน
องคกรของตนเอง  เปาหมายท่ีกําหนดไว จึงตองเปนสิ่ง
ท่ีบุคคลท้ังหมดตองรับรูรวมกัน การนํานโยบายไป
ปฏิบัติ (Factors influencing policy implementation) ให
ประสบความสําเร็จหรือความลมเหลวข้ึนอยูกับปจจัยสําคัญ
หลายประการ ท้ังน้ีเพราะความสําเร็จของแผนงาน และ
โครงการ มีความสัมพันธกับความสามารถของผูนําและ
ภาวะผูนําขององคกร ความชัดเจนของวัตถุประสงค
ของนโยบาย และความสําเร็จท่ีเกิดข้ึนในอดีต ในขณะ
ท่ีความลมเหลวของแผนงานและโครงการเปนผลมา
จากความเฉื่อยชาของผูนํา และผูปฏิบัติ การขาดความ
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เปนผูท่ีมีบทบาทและอิทธิผลตอการดําเนินงานของ
องคกรสามารถจูงใจใหสมาชิกผูรวมงานปฏิบัติงานให
บรรลุตามวัตถุประสงคท่ีองคการไดกําหนดไว ผูบริหาร
จึงตองแสดงบทบาทใหเหมาะสมและเดนชัด กับสภาวะ
และสถานการณของแตละองคกร ซึ่งมีความแตกตาง
กันในแตละบริบท เพ่ือท่ีจะสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชา
ปฏิบัติตามในสิ่งท่ีตองการ ภาวะผูนําของผูบริหารจึง
เปนองคประกอบท่ีสําคัญอยางยิ่งสําหรับความสําเร็จใน
การบริหารงานดานตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งภาวะผูนํา
การเปลี่ยนแปลงเปนกระบวนการหรือพฤติกรรมท่ี
นํามากระตุนและสรางแรงบันดาลใจในการทํางานของ
ผูรวมงานใหสูงข้ึน ตามระดับท่ีคาดหวัง โดยจะใช
ความรู ทักษะ ความสามารถและประสบการณทําให
ผูรวมงานไววางใจ ตระหนักรู ถึง ภารกิจ วิสัยทัศน
ความจงรักภักดี อุทิศตนเพ่ือองคการ โดยใชการจูงใจ
โนมนาวความคิดใหผูรวมงานอยากเปลี่ยนแปลงท้ังใน
เรื่องความเช่ือ ทัศนคติ การริเริ่มและความรวดเร็วใน
การดําเนินงานและยอมรับการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน
ในหนวยงานของตนรวมกัน ผูบริหารท่ีขาดภาวะผูนํา
การเปลี่ยนแปลงจะมีผลกระทบตอการทํางานของ
ผูรวมงาน และสงผลใหการทํางานดานตางๆ ขาด
ประสิทธิภาพ (สัมมา รธนิธย, 2554) พฤติกรรมของ
ผูนําในการแสดงออกในทางท่ีจะทําใหเกิดผลสําเร็จใน
การปฏิบัติงานสูงข้ึน โดยจะแสดงพฤติกรรมในการเปน
ตัวแบบสําหรับบุคลากร การทําใหบุคลากรตระหนักรู
ในภารกิจและวิสัยทัศนขององคกร จูงใจใหเห็น
ความสําคัญขององคกรมากกวาสวนตน กระตุนใหเกิด
ความพยายามในการแกปญหา ใหการดูแลเอาใจใส
บุคลากรเปนรายบุคคลทําใหรู สึกมีคุณคาและมี
ความสําคัญ ภาวะผูนํามีสวนสําคัญ ตอประสิทธิผล
องคกร บุคลากรเช่ือถือ ยอมรับในผูนํา และพรอม
ปฏิบัติงาน สงผลตอการเกิดประสิทธิผลองคกร โดย
ผูบริหารท่ีจะมีภาวะผูนําน้ันตองแสดงพฤติกรรมเปนตัว
แบบสําหรับบุคลากร ทุมเทการปฏิบัติงานตามภารกิจ
มีวิสัยทัศน จูงใจและบันดาลใจบุคคลท่ีอยูรอบขาง ให
บุคลากรอุทิศตนเพ่ือทีมงาน เห็นคุณคาของผลการ

ปฏิบัติงาน กระตุนความพยายามของบุคลากร ใหเห็น
ถึงวิธีการหรือแนวทางในการแกปญหาอยางสรางสรรค
ใหบุคลากรมีสวนรวมในการระบุถึงปญหาและหา
ทางแกไขปญหา และคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล
สอดคลองกับผลการศึกษาของธวัชชัย ยวงคํา (2552)
ท่ีพบวาคุณลักษณะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร
สถานศึกษามีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผลของ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานและมีความสัมพันธในภาพรวม
อยูในระดับสูง

นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ เปนเรื่อง
สําคัญท่ีผูบริหารและผูปฏิบัติงานทุกระดับตองเขาใจ
รูอและบยาร (Rue and Byars) กลาววา นโยบายเปน
แนวทางปฏิบัติอยางกวางขวาง ซึ่งกําหนดทิศทาง
เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค หรือเปนแนวทางท่ีกําหนด
ข้ึน โดยอาศัยพ้ืนฐานจากเปาหมายและแผนกลยุทธ
ท้ังหมดขององคกร เพ่ือใชเปนทิศทางสําหรับบุคคลใน
องคกร หรือเพ่ือแนะแนวความคิดในการตัดสินใจของ
ผูบริหารใหมั่นใจวา มีการตัดสินใจท่ีเหมาะสม (Rue
and Byars, 2000) นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ
ท่ีมีประสิทธิภาพน้ัน ประกอบดวย 1) การกําหนดกล
ยุทธเปาหมาย 2) การจัดหาและการใชทรัพยากร
3) การติดตอสื่อสาร 4) ภาวะผูนําและการตัดสินใจ
5) การปรับตัวขององคการและการริเริ่มสิ่งใหม การ
ตั้งเปาหมาย ถือวาเปนจุดสําคัญ เปนจุดเริ่มตนของการ
บริหารท่ีกําหนดใหบุคคลในองคกร ไดทราบบทบาท
และสถานภาพของตนท่ีมีตอการบริหารงานท้ังหมดใน
องคกรของตนเอง  เปาหมายท่ีกําหนดไว จึงตองเปนสิ่ง
ท่ีบุคคลท้ังหมดตองรับรูรวมกัน การนํานโยบายไป
ปฏิบัติ (Factors influencing policy implementation) ให
ประสบความสําเร็จหรือความลมเหลวข้ึนอยูกับปจจัยสําคัญ
หลายประการ ท้ังน้ีเพราะความสําเร็จของแผนงาน และ
โครงการ มีความสัมพันธกับความสามารถของผูนําและ
ภาวะผูนําขององคกร ความชัดเจนของวัตถุประสงค
ของนโยบาย และความสําเร็จท่ีเกิดข้ึนในอดีต ในขณะ
ท่ีความลมเหลวของแผนงานและโครงการเปนผลมา
จากความเฉื่อยชาของผูนํา และผูปฏิบัติ การขาดความ
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รวมมือระหวางกลุมผูสนับสนุน การขาดความพยายาม
ท่ีเพียงพอ การขาดการสนับสนุนจากผูนํา การขาด
เงินทุนท่ีเพียงพอสําหรับการดําเนินงาน และการขาด
ผูนําท่ีมุงมั่นตอการนํานโยบายไปปฏิบัติใหประสบ
ความสําเร็จ การนํานโยบายไปปฏิบัติใหประสบ
ความสําเร็จข้ึนอยูกับปจจัยสําคัญ ไดแก แหลงท่ีมาของ
นโยบาย ความชัดเจนของนโยบาย การสนับสนุน
นโยบาย ความซับซอนในการบริหารงาน สิ่งจูงใจของผู
ปฏิบัติ และการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนการนํา
นโยบายไปปฏิบัติใหเหมาะสมและเพียงพอ

นอกจากนโยบายการบริหารและการปฏิบัติท่ี
ผูบริหารตองใหความสํ าคัญแลว การ ท่ีจะทําให
ระบบงานเปนไปไดดวยดี เกิดประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลของงานเมื่อเทียบกับทรัพยากรท่ีใช และ
เปาหมายท่ีองคกรตองการ องคกรจําเปนท่ีจะตอง
ออกแบบโครงสรางองคกรเพ่ือรองรับระบบงานท่ี
สามารถทําใหการทํางานเกิดประสิทธิภาพ ควบคูกัน
สมาชิกทุกคนในองคกรมีสภาพชีวิตของการทํางานท่ีดี
โครงสรางองคการจัดไดวาเปนงานทางการบริหารหน่ึงท่ี
สําคัญของผูบริหารและเปนสิ่ งสําคัญในการสราง
อิทธิพลตอพฤติกรรมของคนและกลุมคนภายในองคกร
ซึ่งอิทธิพลท่ีสรางข้ึนน้ันสวนใหญเกิดจากวัตถุประสงค
ในการควบคุม(Control) โดยการถูกควบคุมน้ันมาจาก
ลักษณะของงานท่ีไดออกแบบไวภายในโครงสราง
องคกร ท้ังน้ีเปนเพราะบุคลากรทุกคนในองคกรไม
สามารถไปทํางานประจําวัน เพ่ือทําในสิ่งท่ีอยากจะทํา
ตามอําเภอใจได แตจะตองถูกควบคุมใหปฏิบัติตาม
ความตองการขององคกร หรือตามเหตุผลท่ีองคกรจาย
คา ตอบแทนให ดังน้ันงานและคําบรรยายลักษณะงาน
จึง เปนองคประกอบท่ีสําคัญ ท่ีสุด ในการควบคุม
พฤติกรรมของบุคคลภายในองคกร (ชัชวาล อรวงศ
ศุภทัต, 2552) โครงสรางองคการ ก็เปรียบเสมือนกับ
กระดูกของคนซึ่งเปนแกนท่ีทําใหอวัยวะสวนตางๆ คง
รูปและสามารถทําหนาท่ีไดเหมือนกับท่ีทําใหองคกร
ตั้งอยูได ดังน้ัน แนวความคิดเก่ียวกับโครงสรางองคกร
การออกแบบรูปแบบโครงสราง องคกรจึงมีจุดมุงหมาย
ท่ีจะพัฒนาหรือปรับปรุงโครงสรางองคกรใหเหมาะสม

สอดคลองกับลักษณะงานและสภาพแวดลอมท่ีเปนอยู
เพ่ือใหองคกรน้ัน ไดบรรลุถึงจุดประสงค

ผูบริหารเปนสวนสําคัญในการขับเคลื่อนการ
บริหารงานและเปนหัวใจสําคัญในกระบวนการ
บริหารงานขององคกรท้ังในสวนของการนําบุคลากรใน
การร วม กันวิ เคราะหองค กรและเป าหมายการ
ดําเนินงาน เพ่ือจะนําไปสูการวิเคราะหเปาหมายท่ี
สอดคลองกับความ สามารถและบริบทของหนวยงาน
การเปดโอกาสใหบุคลากรไดรวมในการออกแบบ
แผนการบริหารงานเพ่ือใหบุคลากรมีสวนรวมในการ
พัฒนาผลลัพธการดําเนินงานตามเปาหมาย โดยใช
ปจจัยนําเขาและการนํารูปแบบของนวัตกรรมการ
บริหารมาใชในกระบวนการบริหารงาน ซึ่งเปนแนวทาง
หน่ึงท่ีมุงเนนการตอบสนองการดําเนินงานท่ีดี เชน นํา
ฐานข อมู ลด าน เทค โน โ ลยี ส า รสน เทศมา ใช ใ น
กระบวนการบริหาร สอดคลองกับ Niyom suwandej
(2015) ท่ีพบวา นวัตกรรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
สามารถนํามาใชในการบริหารงานเพ่ือใหเกิดผลิตผลท่ีมี
คุณภาพขององคกร และนําไปสูการบรรลุเปาหมาย ซึ่ง
ในปจจัยการบริหารดวยยุคโลกาภิวัตนมีปจจัยสําคัญท่ี
จะตองตระหนักถึงความสําคัญอยางยิ่ง คือ ปจจัยดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหารงานในยุคปจจุบันมี
ความซับซอนมากข้ึน มีการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี
และขอมูลขาวสารอยางรวดเร็วและกวางขวาง ระบบ
สารสนเทศจึงเปนสิ่งสําคัญท่ีสุดอยางหน่ึงท่ีจะชวยให
องคกรสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพถือวา
เปนทรัพยากรการบริหารท่ีเปนองคประกอบหลักใน
กระบวนการดําเนินงานใหภารกิจบรรลุเปาหมายท่ี
องคกรกําหนดไว (เปรมชัย สโรบล, 2550: 36)
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การศึกษาวิจัยและพัฒนาองคความรู  การบริการ
วิชาการแกสังคมและสาธารณสุขสาธิต ทํานุบํารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม กลุมงานภายในวิทยาลัยเปนไปเพ่ือ
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รวมมือระหวางกลุมผูสนับสนุน การขาดความพยายาม
ท่ีเพียงพอ การขาดการสนับสนุนจากผูนํา การขาด
เงินทุนท่ีเพียงพอสําหรับการดําเนินงาน และการขาด
ผูนําท่ีมุงมั่นตอการนํานโยบายไปปฏิบัติใหประสบ
ความสําเร็จ การนํานโยบายไปปฏิบัติใหประสบ
ความสําเร็จข้ึนอยูกับปจจัยสําคัญ ไดแก แหลงท่ีมาของ
นโยบาย ความชัดเจนของนโยบาย การสนับสนุน
นโยบาย ความซับซอนในการบริหารงาน สิ่งจูงใจของผู
ปฏิบัติ และการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนการนํา
นโยบายไปปฏิบัติใหเหมาะสมและเพียงพอ

นอกจากนโยบายการบริหารและการปฏิบัติท่ี
ผูบริหารตองใหความสํ าคัญแลว การ ท่ีจะทําให
ระบบงานเปนไปไดดวยดี เกิดประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลของงานเมื่อเทียบกับทรัพยากรท่ีใช และ
เปาหมายท่ีองคกรตองการ องคกรจําเปนท่ีจะตอง
ออกแบบโครงสรางองคกรเพ่ือรองรับระบบงานท่ี
สามารถทําใหการทํางานเกิดประสิทธิภาพ ควบคูกัน
สมาชิกทุกคนในองคกรมีสภาพชีวิตของการทํางานท่ีดี
โครงสรางองคการจัดไดวาเปนงานทางการบริหารหน่ึงท่ี
สําคัญของผูบริหารและเปนสิ่ งสําคัญในการสราง
อิทธิพลตอพฤติกรรมของคนและกลุมคนภายในองคกร
ซึ่งอิทธิพลท่ีสรางข้ึนน้ันสวนใหญเกิดจากวัตถุประสงค
ในการควบคุม(Control) โดยการถูกควบคุมน้ันมาจาก
ลักษณะของงานท่ีไดออกแบบไวภายในโครงสราง
องคกร ท้ังน้ีเปนเพราะบุคลากรทุกคนในองคกรไม
สามารถไปทํางานประจําวัน เพ่ือทําในสิ่งท่ีอยากจะทํา
ตามอําเภอใจได แตจะตองถูกควบคุมใหปฏิบัติตาม
ความตองการขององคกร หรือตามเหตุผลท่ีองคกรจาย
คา ตอบแทนให ดังน้ันงานและคําบรรยายลักษณะงาน
จึง เปนองคประกอบท่ีสําคัญ ท่ีสุด ในการควบคุม
พฤติกรรมของบุคคลภายในองคกร (ชัชวาล อรวงศ
ศุภทัต, 2552) โครงสรางองคการ ก็เปรียบเสมือนกับ
กระดูกของคนซึ่งเปนแกนท่ีทําใหอวัยวะสวนตางๆ คง
รูปและสามารถทําหนาท่ีไดเหมือนกับท่ีทําใหองคกร
ตั้งอยูได ดังน้ัน แนวความคิดเก่ียวกับโครงสรางองคกร
การออกแบบรูปแบบโครงสราง องคกรจึงมีจุดมุงหมาย
ท่ีจะพัฒนาหรือปรับปรุงโครงสรางองคกรใหเหมาะสม

สอดคลองกับลักษณะงานและสภาพแวดลอมท่ีเปนอยู
เพ่ือใหองคกรน้ัน ไดบรรลุถึงจุดประสงค

ผูบริหารเปนสวนสําคัญในการขับเคลื่อนการ
บริหารงานและเปนหัวใจสําคัญในกระบวนการ
บริหารงานขององคกรท้ังในสวนของการนําบุคลากรใน
การร วม กันวิ เคราะหองค กรและเป าหมายการ
ดําเนินงาน เพ่ือจะนําไปสูการวิเคราะหเปาหมายท่ี
สอดคลองกับความ สามารถและบริบทของหนวยงาน
การเปดโอกาสใหบุคลากรไดรวมในการออกแบบ
แผนการบริหารงานเพ่ือใหบุคลากรมีสวนรวมในการ
พัฒนาผลลัพธการดําเนินงานตามเปาหมาย โดยใช
ปจจัยนําเขาและการนํารูปแบบของนวัตกรรมการ
บริหารมาใชในกระบวนการบริหารงาน ซึ่งเปนแนวทาง
หน่ึงท่ีมุงเนนการตอบสนองการดําเนินงานท่ีดี เชน นํา
ฐานข อมู ลด าน เทค โน โ ลยี ส า รสน เทศมา ใช ใ น
กระบวนการบริหาร สอดคลองกับ Niyom suwandej
(2015) ท่ีพบวา นวัตกรรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
สามารถนํามาใชในการบริหารงานเพ่ือใหเกิดผลิตผลท่ีมี
คุณภาพขององคกร และนําไปสูการบรรลุเปาหมาย ซึ่ง
ในปจจัยการบริหารดวยยุคโลกาภิวัตนมีปจจัยสําคัญท่ี
จะตองตระหนักถึงความสําคัญอยางยิ่ง คือ ปจจัยดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหารงานในยุคปจจุบันมี
ความซับซอนมากข้ึน มีการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี
และขอมูลขาวสารอยางรวดเร็วและกวางขวาง ระบบ
สารสนเทศจึงเปนสิ่งสําคัญท่ีสุดอยางหน่ึงท่ีจะชวยให
องคกรสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพถือวา
เปนทรัพยากรการบริหารท่ีเปนองคประกอบหลักใน
กระบวนการดําเนินงานใหภารกิจบรรลุเปาหมายท่ี
องคกรกําหนดไว (เปรมชัย สโรบล, 2550: 36)

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี เปน
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พันธกิจ คือ การผลิตและพัฒนาบุคลากรดานสุขภาพ
การศึกษาวิจัยและพัฒนาองคความรู  การบริการ
วิชาการแกสังคมและสาธารณสุขสาธิต ทํานุบํารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม กลุมงานภายในวิทยาลัยเปนไปเพ่ือ
ตอบสนองการดําเนินงานตามพันธกิจ ประกอบดวย
กลุมงานการสอน กลุมงานสงเสริมการศึกษา กลุม
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รวมมือระหวางกลุมผูสนับสนุน การขาดความพยายาม
ท่ีเพียงพอ การขาดการสนับสนุนจากผูนํา การขาด
เงินทุนท่ีเพียงพอสําหรับการดําเนินงาน และการขาด
ผูนําท่ีมุงมั่นตอการนํานโยบายไปปฏิบัติใหประสบ
ความสําเร็จ การนํานโยบายไปปฏิบัติใหประสบ
ความสําเร็จข้ึนอยูกับปจจัยสําคัญ ไดแก แหลงท่ีมาของ
นโยบาย ความชัดเจนของนโยบาย การสนับสนุน
นโยบาย ความซับซอนในการบริหารงาน สิ่งจูงใจของผู
ปฏิบัติ และการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนการนํา
นโยบายไปปฏิบัติใหเหมาะสมและเพียงพอ

นอกจากนโยบายการบริหารและการปฏิบัติท่ี
ผูบริหารตองใหความสํ าคัญแลว การ ท่ีจะทําให
ระบบงานเปนไปไดดวยดี เกิดประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลของงานเมื่อเทียบกับทรัพยากรท่ีใช และ
เปาหมายท่ีองคกรตองการ องคกรจําเปนท่ีจะตอง
ออกแบบโครงสรางองคกรเพ่ือรองรับระบบงานท่ี
สามารถทําใหการทํางานเกิดประสิทธิภาพ ควบคูกัน
สมาชิกทุกคนในองคกรมีสภาพชีวิตของการทํางานท่ีดี
โครงสรางองคการจัดไดวาเปนงานทางการบริหารหน่ึงท่ี
สําคัญของผูบริหารและเปนสิ่ งสําคัญในการสราง
อิทธิพลตอพฤติกรรมของคนและกลุมคนภายในองคกร
ซึ่งอิทธิพลท่ีสรางข้ึนน้ันสวนใหญเกิดจากวัตถุประสงค
ในการควบคุม(Control) โดยการถูกควบคุมน้ันมาจาก
ลักษณะของงานท่ีไดออกแบบไวภายในโครงสราง
องคกร ท้ังน้ีเปนเพราะบุคลากรทุกคนในองคกรไม
สามารถไปทํางานประจําวัน เพ่ือทําในสิ่งท่ีอยากจะทํา
ตามอําเภอใจได แตจะตองถูกควบคุมใหปฏิบัติตาม
ความตองการขององคกร หรือตามเหตุผลท่ีองคกรจาย
คา ตอบแทนให ดังน้ันงานและคําบรรยายลักษณะงาน
จึง เปนองคประกอบท่ีสําคัญ ท่ีสุด ในการควบคุม
พฤติกรรมของบุคคลภายในองคกร (ชัชวาล อรวงศ
ศุภทัต, 2552) โครงสรางองคการ ก็เปรียบเสมือนกับ
กระดูกของคนซึ่งเปนแกนท่ีทําใหอวัยวะสวนตางๆ คง
รูปและสามารถทําหนาท่ีไดเหมือนกับท่ีทําใหองคกร
ตั้งอยูได ดังน้ัน แนวความคิดเก่ียวกับโครงสรางองคกร
การออกแบบรูปแบบโครงสราง องคกรจึงมีจุดมุงหมาย
ท่ีจะพัฒนาหรือปรับปรุงโครงสรางองคกรใหเหมาะสม

สอดคลองกับลักษณะงานและสภาพแวดลอมท่ีเปนอยู
เพ่ือใหองคกรน้ัน ไดบรรลุถึงจุดประสงค

ผูบริหารเปนสวนสําคัญในการขับเคลื่อนการ
บริหารงานและเปนหัวใจสําคัญในกระบวนการ
บริหารงานขององคกรท้ังในสวนของการนําบุคลากรใน
การร วม กันวิ เคราะหองค กรและเป าหมายการ
ดําเนินงาน เพ่ือจะนําไปสูการวิเคราะหเปาหมายท่ี
สอดคลองกับความ สามารถและบริบทของหนวยงาน
การเปดโอกาสใหบุคลากรไดรวมในการออกแบบ
แผนการบริหารงานเพ่ือใหบุคลากรมีสวนรวมในการ
พัฒนาผลลัพธการดําเนินงานตามเปาหมาย โดยใช
ปจจัยนําเขาและการนํารูปแบบของนวัตกรรมการ
บริหารมาใชในกระบวนการบริหารงาน ซึ่งเปนแนวทาง
หน่ึงท่ีมุงเนนการตอบสนองการดําเนินงานท่ีดี เชน นํา
ฐานข อมู ลด าน เทค โน โ ลยี ส า รสน เทศมา ใช ใ น
กระบวนการบริหาร สอดคลองกับ Niyom suwandej
(2015) ท่ีพบวา นวัตกรรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
สามารถนํามาใชในการบริหารงานเพ่ือใหเกิดผลิตผลท่ีมี
คุณภาพขององคกร และนําไปสูการบรรลุเปาหมาย ซึ่ง
ในปจจัยการบริหารดวยยุคโลกาภิวัตนมีปจจัยสําคัญท่ี
จะตองตระหนักถึงความสําคัญอยางยิ่ง คือ ปจจัยดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหารงานในยุคปจจุบันมี
ความซับซอนมากข้ึน มีการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี
และขอมูลขาวสารอยางรวดเร็วและกวางขวาง ระบบ
สารสนเทศจึงเปนสิ่งสําคัญท่ีสุดอยางหน่ึงท่ีจะชวยให
องคกรสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพถือวา
เปนทรัพยากรการบริหารท่ีเปนองคประกอบหลักใน
กระบวนการดําเนินงานใหภารกิจบรรลุเปาหมายท่ี
องคกรกําหนดไว (เปรมชัย สโรบล, 2550: 36)

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี เปน
สถาบันอุดมศึกษาท่ีทําหนาท่ีตามพันธกิจอุดมศึกษา 4
พันธกิจ คือ การผลิตและพัฒนาบุคลากรดานสุขภาพ
การศึกษาวิจัยและพัฒนาองคความรู  การบริการ
วิชาการแกสังคมและสาธารณสุขสาธิต ทํานุบํารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม กลุมงานภายในวิทยาลัยเปนไปเพ่ือ
ตอบสนองการดําเนินงานตามพันธกิจ ประกอบดวย
กลุมงานการสอน กลุมงานสงเสริมการศึกษา กลุม
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งานวิจัยและบริการวิชาการ กลุมงานพัฒนาบุคลากร
กลุมงานยุทธศาสตร และกลุมงานอํานวยการ โดย
วิทยาลัยมีการกําหนดวิสัยทัศน  ท่ีสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของวิทยาลัยและสถาบันพระบรมราชชนก
โดยมีเปาหมายรวมกันในการผลิตและพัฒนากําลังคน
ดานสุขภาพ ท่ีตอบสนองระบบสุขภาพของชุมชน
ภายใตการบริหารงานสภาพการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดลอมภายนอกท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม
การเมือง และเทคโนโลยี รวมท้ังผลกระทบโดยตรงจาก
สภาวการณแขงขันดานการผลิตบัณฑิต และทรัพยากร
บุคคลท่ีเปนกําลังสําคัญ เพ่ือเปนตนทุนดานสังคม
ฐานความรู วิทยาลัยตองดําเนินการบริหารงานตาม
นโยบายของสถาบันพระบรมราชชนกท่ีสอดคลองกับ
การพัฒนาระบบราชการในการใหองคการบริหารงาน
มุงผลสัมฤทธ์ิ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลขององคกรท่ีสามารถ
ตรวจสอบผลลัพธท้ังรายบุคคลและองคกรไดอยางเปน
รูปธรรม ดังน้ันการจะประกันแกสังคมและผูรับบริการ
ไดวาองคกรน้ันบรรลุวัตถุประสงค ใชทรัพยากรคุมคา
องคกรมีประสิท ธิผล จํ า เปนตองมีการประเมิน
ประสิทธิผลองคกร เพ่ือนําผลการประเมินท่ีไดไปใช
ประโยชน ในการปรับปรุงการบริหารองคกรใหมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลยิ่งข้ึน

รูปแบบการบริหารในองคกร เปนวิธีการ
บริหารท่ีเปดโอกาสใหบุคลากรทุกระดับไดมีสวนรวมใน
การบริหารองคกรภายในขอบเขตหนาท่ีของตน การ
กระจายอํานาจ และความรับผิดชอบของผูบริหารไปยัง
ผูใตบังคับบัญชา หรือกลุมงานท่ีเก่ียวของเพ่ือใหกลุมมี
สวนรวม กําหนดวิสัยทัศน เปาหมาย และยุทธศาสตร
องคกร มีสวนรวมในการพิจารณาปญหาความตองการ
รวมกัน ตัดสินใจรวมกัน วางแผนการดําเนินงาน
แกปญหา และดําเนินการหรือปฏิบัติงานรวมกัน รวม
ตรวจสอบและพัฒนา เพ่ือใหเกิดผลประโยชนตอ
เปาหมายขององคกร (อัมพร ทองไชย, 2558) เพราะ
จะใชกระบวนการกลุมในการกําหนดและตัดสินใจเรื่อง
ตาง ๆ มีความสัมพันธระหวางบุคคลเปนแนวราบมีผล
ในเชิงจิตวิทยา จะทําใหบุคคลรูสึกวาไดเขาไปมีสวน

รวมในการตัดสินใจ ทําใหบุคคลไดรับความพึงพอใจ ซึ่ง
กระบวนการมีสวนรวมในการบริหารงาน ชวยเพ่ิม
ประสิทธิภาพการสื่อสารท่ีดี สามารถแลกเปลี่ยน
ประสบการณในการทํางานรวมกัน และชวยลดความ
สับสนของผูบริหารและผูปฏิบัติงาน โดยเฉพาะการ
สื่อสารวิสัยทัศนขององคกร จําเปนตองสื่อสารใหทุกคน
ในองคกรมีสวนรวมและขับเคลื่อนการดําเนินงานไปใน
ทิศทางเดียวกัน วิสัยทัศนจะชวยปรับและสงผลตอ
ประสิทธิผลของกระบวนการบริหารคุณภาพ และเกิด
ความยั่งยืน การมีวิสัยทัศนรวม จึงเปนเสมือนเข็มทิศ
แกผูปฏิบัติ เพ่ือไปถึงเปาหมายองคกร (Kettunan,
J.,and Kantola, M., 2007) จะสงผลใหการทํางาน
บรรลุวัตถุประสงคมีประสิทธิภาพ ขับเคลื่อนผลลัพธ
การดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย (ชุติพนธ นามวงศ,
2556) บุคลากรในองคการเกิดความรูสึกมีสวนรวมและ
มีการทํางานทิศทางเดียวกัน

ดังน้ันจากเหตุผล และปจจัยในดานตางๆท่ีมี
ส วนสํ าคัญและสัม พันธ กับประสิท ธิผลของการ
บริหารงาน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาวา วิทยาลัยพยาบาล
บรมราชชนนี ราชบุรี มีประสิทธิผลการบริหารงานตาม
การรับรูของบุคลากรอยูในระดับใด และมีปจจัยใดบาง
ท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการบริหารงานของ
วิทยาลัย เพ่ือใหผูบริหารนําขอมูลไปเปนแนวทางใน
การพัฒนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลการบริหารงานของ
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี
วัตถุประสงค

1. ศึกษาความสัมพันธของปจจัย ไดแก
ปจจัยดานภาวะผูนํา ดานนโยบายการบริหารและการ
ปฏิบัติ ดานโครงสรางองคการ ดานเทคโนโลยี ดาน
สิ่งแวดลอมภายนอก กับประสิทธิผลการบริหารงาน
ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี

2. ศึกษาประสิทธิผลการบริหารงานตามการ
รับรูของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี
ราชบุรี
สมมุติฐานการวิจัย
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งานวิจัยและบริการวิชาการ กลุมงานพัฒนาบุคลากร
กลุมงานยุทธศาสตร และกลุมงานอํานวยการ โดย
วิทยาลัยมีการกําหนดวิสัยทัศน  ท่ีสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของวิทยาลัยและสถาบันพระบรมราชชนก
โดยมีเปาหมายรวมกันในการผลิตและพัฒนากําลังคน
ดานสุขภาพ ท่ีตอบสนองระบบสุขภาพของชุมชน
ภายใตการบริหารงานสภาพการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดลอมภายนอกท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม
การเมือง และเทคโนโลยี รวมท้ังผลกระทบโดยตรงจาก
สภาวการณแขงขันดานการผลิตบัณฑิต และทรัพยากร
บุคคลท่ีเปนกําลังสําคัญ เพ่ือเปนตนทุนดานสังคม
ฐานความรู วิทยาลัยตองดําเนินการบริหารงานตาม
นโยบายของสถาบันพระบรมราชชนกท่ีสอดคลองกับ
การพัฒนาระบบราชการในการใหองคการบริหารงาน
มุงผลสัมฤทธ์ิ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลขององคกรท่ีสามารถ
ตรวจสอบผลลัพธท้ังรายบุคคลและองคกรไดอยางเปน
รูปธรรม ดังน้ันการจะประกันแกสังคมและผูรับบริการ
ไดวาองคกรน้ันบรรลุวัตถุประสงค ใชทรัพยากรคุมคา
องคกรมีประสิท ธิผล จํ า เปนตองมีการประเมิน
ประสิทธิผลองคกร เพ่ือนําผลการประเมินท่ีไดไปใช
ประโยชน ในการปรับปรุงการบริหารองคกรใหมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลยิ่งข้ึน

รูปแบบการบริหารในองคกร เปนวิธีการ
บริหารท่ีเปดโอกาสใหบุคลากรทุกระดับไดมีสวนรวมใน
การบริหารองคกรภายในขอบเขตหนาท่ีของตน การ
กระจายอํานาจ และความรับผิดชอบของผูบริหารไปยัง
ผูใตบังคับบัญชา หรือกลุมงานท่ีเก่ียวของเพ่ือใหกลุมมี
สวนรวม กําหนดวิสัยทัศน เปาหมาย และยุทธศาสตร
องคกร มีสวนรวมในการพิจารณาปญหาความตองการ
รวมกัน ตัดสินใจรวมกัน วางแผนการดําเนินงาน
แกปญหา และดําเนินการหรือปฏิบัติงานรวมกัน รวม
ตรวจสอบและพัฒนา เพ่ือใหเกิดผลประโยชนตอ
เปาหมายขององคกร (อัมพร ทองไชย, 2558) เพราะ
จะใชกระบวนการกลุมในการกําหนดและตัดสินใจเรื่อง
ตาง ๆ มีความสัมพันธระหวางบุคคลเปนแนวราบมีผล
ในเชิงจิตวิทยา จะทําใหบุคคลรูสึกวาไดเขาไปมีสวน

รวมในการตัดสินใจ ทําใหบุคคลไดรับความพึงพอใจ ซึ่ง
กระบวนการมีสวนรวมในการบริหารงาน ชวยเพ่ิม
ประสิทธิภาพการสื่อสารท่ีดี สามารถแลกเปลี่ยน
ประสบการณในการทํางานรวมกัน และชวยลดความ
สับสนของผูบริหารและผูปฏิบัติงาน โดยเฉพาะการ
สื่อสารวิสัยทัศนขององคกร จําเปนตองสื่อสารใหทุกคน
ในองคกรมีสวนรวมและขับเคลื่อนการดําเนินงานไปใน
ทิศทางเดียวกัน วิสัยทัศนจะชวยปรับและสงผลตอ
ประสิทธิผลของกระบวนการบริหารคุณภาพ และเกิด
ความยั่งยืน การมีวิสัยทัศนรวม จึงเปนเสมือนเข็มทิศ
แกผูปฏิบัติ เพ่ือไปถึงเปาหมายองคกร (Kettunan,
J.,and Kantola, M., 2007) จะสงผลใหการทํางาน
บรรลุวัตถุประสงคมีประสิทธิภาพ ขับเคลื่อนผลลัพธ
การดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย (ชุติพนธ นามวงศ,
2556) บุคลากรในองคการเกิดความรูสึกมีสวนรวมและ
มีการทํางานทิศทางเดียวกัน

ดังน้ันจากเหตุผล และปจจัยในดานตางๆท่ีมี
ส วนสํ าคัญและสัม พันธ กับประสิท ธิผลของการ
บริหารงาน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาวา วิทยาลัยพยาบาล
บรมราชชนนี ราชบุรี มีประสิทธิผลการบริหารงานตาม
การรับรูของบุคลากรอยูในระดับใด และมีปจจัยใดบาง
ท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการบริหารงานของ
วิทยาลัย เพ่ือใหผูบริหารนําขอมูลไปเปนแนวทางใน
การพัฒนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลการบริหารงานของ
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี
วัตถุประสงค

1. ศึกษาความสัมพันธของปจจัย ไดแก
ปจจัยดานภาวะผูนํา ดานนโยบายการบริหารและการ
ปฏิบัติ ดานโครงสรางองคการ ดานเทคโนโลยี ดาน
สิ่งแวดลอมภายนอก กับประสิทธิผลการบริหารงาน
ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี

2. ศึกษาประสิทธิผลการบริหารงานตามการ
รับรูของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี
ราชบุรี
สมมุติฐานการวิจัย
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งานวิจัยและบริการวิชาการ กลุมงานพัฒนาบุคลากร
กลุมงานยุทธศาสตร และกลุมงานอํานวยการ โดย
วิทยาลัยมีการกําหนดวิสัยทัศน  ท่ีสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของวิทยาลัยและสถาบันพระบรมราชชนก
โดยมีเปาหมายรวมกันในการผลิตและพัฒนากําลังคน
ดานสุขภาพ ท่ีตอบสนองระบบสุขภาพของชุมชน
ภายใตการบริหารงานสภาพการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดลอมภายนอกท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม
การเมือง และเทคโนโลยี รวมท้ังผลกระทบโดยตรงจาก
สภาวการณแขงขันดานการผลิตบัณฑิต และทรัพยากร
บุคคลท่ีเปนกําลังสําคัญ เพ่ือเปนตนทุนดานสังคม
ฐานความรู วิทยาลัยตองดําเนินการบริหารงานตาม
นโยบายของสถาบันพระบรมราชชนกท่ีสอดคลองกับ
การพัฒนาระบบราชการในการใหองคการบริหารงาน
มุงผลสัมฤทธ์ิ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลขององคกรท่ีสามารถ
ตรวจสอบผลลัพธท้ังรายบุคคลและองคกรไดอยางเปน
รูปธรรม ดังน้ันการจะประกันแกสังคมและผูรับบริการ
ไดวาองคกรน้ันบรรลุวัตถุประสงค ใชทรัพยากรคุมคา
องคกรมีประสิท ธิผล จํ า เปนตองมีการประเมิน
ประสิทธิผลองคกร เพ่ือนําผลการประเมินท่ีไดไปใช
ประโยชน ในการปรับปรุงการบริหารองคกรใหมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลยิ่งข้ึน

รูปแบบการบริหารในองคกร เปนวิธีการ
บริหารท่ีเปดโอกาสใหบุคลากรทุกระดับไดมีสวนรวมใน
การบริหารองคกรภายในขอบเขตหนาท่ีของตน การ
กระจายอํานาจ และความรับผิดชอบของผูบริหารไปยัง
ผูใตบังคับบัญชา หรือกลุมงานท่ีเก่ียวของเพ่ือใหกลุมมี
สวนรวม กําหนดวิสัยทัศน เปาหมาย และยุทธศาสตร
องคกร มีสวนรวมในการพิจารณาปญหาความตองการ
รวมกัน ตัดสินใจรวมกัน วางแผนการดําเนินงาน
แกปญหา และดําเนินการหรือปฏิบัติงานรวมกัน รวม
ตรวจสอบและพัฒนา เพ่ือใหเกิดผลประโยชนตอ
เปาหมายขององคกร (อัมพร ทองไชย, 2558) เพราะ
จะใชกระบวนการกลุมในการกําหนดและตัดสินใจเรื่อง
ตาง ๆ มีความสัมพันธระหวางบุคคลเปนแนวราบมีผล
ในเชิงจิตวิทยา จะทําใหบุคคลรูสึกวาไดเขาไปมีสวน

รวมในการตัดสินใจ ทําใหบุคคลไดรับความพึงพอใจ ซึ่ง
กระบวนการมีสวนรวมในการบริหารงาน ชวยเพ่ิม
ประสิทธิภาพการสื่อสารท่ีดี สามารถแลกเปลี่ยน
ประสบการณในการทํางานรวมกัน และชวยลดความ
สับสนของผูบริหารและผูปฏิบัติงาน โดยเฉพาะการ
สื่อสารวิสัยทัศนขององคกร จําเปนตองสื่อสารใหทุกคน
ในองคกรมีสวนรวมและขับเคลื่อนการดําเนินงานไปใน
ทิศทางเดียวกัน วิสัยทัศนจะชวยปรับและสงผลตอ
ประสิทธิผลของกระบวนการบริหารคุณภาพ และเกิด
ความยั่งยืน การมีวิสัยทัศนรวม จึงเปนเสมือนเข็มทิศ
แกผูปฏิบัติ เพ่ือไปถึงเปาหมายองคกร (Kettunan,
J.,and Kantola, M., 2007) จะสงผลใหการทํางาน
บรรลุวัตถุประสงคมีประสิทธิภาพ ขับเคลื่อนผลลัพธ
การดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย (ชุติพนธ นามวงศ,
2556) บุคลากรในองคการเกิดความรูสึกมีสวนรวมและ
มีการทํางานทิศทางเดียวกัน

ดังน้ันจากเหตุผล และปจจัยในดานตางๆท่ีมี
ส วนสํ าคัญและสัม พันธ กับประสิท ธิผลของการ
บริหารงาน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาวา วิทยาลัยพยาบาล
บรมราชชนนี ราชบุรี มีประสิทธิผลการบริหารงานตาม
การรับรูของบุคลากรอยูในระดับใด และมีปจจัยใดบาง
ท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการบริหารงานของ
วิทยาลัย เพ่ือใหผูบริหารนําขอมูลไปเปนแนวทางใน
การพัฒนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลการบริหารงานของ
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี
วัตถุประสงค

1. ศึกษาความสัมพันธของปจจัย ไดแก
ปจจัยดานภาวะผูนํา ดานนโยบายการบริหารและการ
ปฏิบัติ ดานโครงสรางองคการ ดานเทคโนโลยี ดาน
สิ่งแวดลอมภายนอก กับประสิทธิผลการบริหารงาน
ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี

2. ศึกษาประสิทธิผลการบริหารงานตามการ
รับรูของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี
ราชบุรี
สมมุติฐานการวิจัย
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ปจจัยดานภาวะผูนํา ดานนโยบายการบริหาร
และการปฏิบัติ ดานโครงสรางองคการ ดานเทคโนโลยี
ด า นสิ่ ง แ วดล อมภายนอก  มี ค ว ามสั ม พันธ กั บ
ประสิทธิผลการบริหารงานตามการรับรูของบุคลากร
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี
วิธีดําเนินการวิจัย

ดําเนินการในลักษณะการวิจัยเชิงเชิงสํารวจ
(Survey Research) ศึกษาหาความสัมพันธระหวางตัว
แปร (correlation study) โดยกําหนดประชากรท่ีใช
ในการวิจัยคือ อาจารย ขาราชการสายสนับสนุน
ลูกจางประจํา ลูกจางช่ัวคราว วิทยาลัยพยาบาลบรม
ราชชนนี ราชบุรีท่ีปฏิบัติงานในวิทยาลัยพยาบาลบรม
ราชชนนี ราชบุรี ไดประชากรจํานวน จํานวน 116 คน
เลือกกลุมตัวอยางโดยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง
(Purposive sampling) กําหนดเกณฑการคัดเลือก
(Inclusion Criteria) คือ เปนบุคลากรของวิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี ท่ีมีประสบการณการ
ทํางานในวิทยาลัยตั้งแต 1 ปข้ึนไป มีอายุ 20 ป ข้ึนไป
ใหความสมัครใจในการเปนผูใหขอมูล ไดกลุมตัวอยาง
จํานวน 110 คน
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

แ บ บ ส อ บ ถ า ม ค ว า ม คิ ด เ ห็ น
(questionnaires) ปจจัยท่ีมีความสัมพันธ กับ
ประสิทธิผลการบริหารงานตามการรับรูของบุคลากร
แบงเปน 4 ตอน ดังน้ี

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
เก่ียวกับ เพศ  อายุ สถานภาพ ประสบการณการ
ทํางานในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี เปน
แบบเติมคําในชองวาง และตัวเลือกท่ีกําหนดคําตอบไว
ให (Forced choice) รวมจํานวน 4 ขอ

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามปจจัย ท่ีมี
ค ว ามสั ม พันธ กั บประสิ ท ธิ ผ ลก า รบริ ห า ร ง า น
ประกอบดวย ปจจัยดานนโยบายการบริหารและการ
ปฏิบัติ ดานโครงสรางองคการ ดานเทคโนโลยี ดาน
สิ่งแวดลอมภายนอก

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามปจจัยดานภาวะผูนํา
ของผูบริหาร จําแนกเปนรายดาน ดัง น้ี ผู นําการ

เปลี่ยนแปลง ผูนํามีจริยธรรม ผูนําทางวิชาชีพ ผูนํา
สรางแรงบันดาลใจ ผูนําคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล
ผูนําวิสัยทัศน และผูนําเทคโนโลยี

ตอนท่ี 4 แบบสอบถามประสิทธิผลการ
บริหารงานของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี
ประกอบดวย ดานผลลัพธเฉพาะบุคคล ดานการบรรลุ
เปาหมาย ดานการปฏิบัติงานและผลสัมฤทธ์ิสูง ดาน
ผูรับบริการและผูมีสาวนไดสวนเสีย

ลักษณะแบบสอบเปนการวัดระดับความ
คิดเห็น แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5
ระดับ ตามวิธีของลิเคิรท (Likert) กําหนดระดับคา
คะแนนดังน้ี

5 หมายถึง ขอรายการน้ันมีการปฏิบัติตรง
สภาพท่ีเปนจริงมากท่ีสุด

4 หมายถึง ขอรายการน้ันมีการปฏิบัติตรง
สภาพท่ีเปนจริงมาก

3 หมายถึง ขอรายการน้ันมีการปฏิบัติตรง
สภาพท่ีเปนจริงปานกลาง

2 หมายถึง ขอรายการน้ันมีการปฏิบัติตรง
สภาพท่ีเปนจริงนอย

1 หมายถึงขอรายการน้ันมีการปฏิบัติตรง
สภาพท่ีเปนจริงนอยท่ีสุด

การแปลความหมายของการใหคะแนนความ
ใชเกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ยตามแนวคิดของ
(Best) ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี

คาเฉลี่ย 1.00– 1.49 หมายถึง มีลักษณะ
การปฏิบัติท่ีตรงกับสภาพความเปนจริงระดับนอยท่ีสุด

คาเฉลี่ย 1.50– 2.49 หมายถึง มีลักษณะการ
ปฏิบัติท่ีตรงกับสภาพความเปนจริงระดับนอย

คาเฉลี่ย 2.50– 3.49 หมายถึง มีลักษณะการ
ปฏิบัติท่ีตรงกับสภาพความเปนจริงระดับปานกลาง

คาเฉลี่ย 3.50– 4.49 หมายถึง มีลักษณะการ
ปฏิบัติท่ีตรงกับสภาพความเปนจริงระดับมาก

คาเฉลี่ย 4.50– 5.00 หมายถึง มีลักษณะการ
ปฏิบัติท่ีตรงกับสภาพความเปนจริงระดับมากท่ีสุด
การสรางและพัฒนาเคร่ืองมือ
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ปจจัยดานภาวะผูนํา ดานนโยบายการบริหาร
และการปฏิบัติ ดานโครงสรางองคการ ดานเทคโนโลยี
ด า นสิ่ ง แ วดล อมภายนอก  มี ค ว ามสั ม พันธ กั บ
ประสิทธิผลการบริหารงานตามการรับรูของบุคลากร
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี
วิธีดําเนินการวิจัย

ดําเนินการในลักษณะการวิจัยเชิงเชิงสํารวจ
(Survey Research) ศึกษาหาความสัมพันธระหวางตัว
แปร (correlation study) โดยกําหนดประชากรท่ีใช
ในการวิจัยคือ อาจารย ขาราชการสายสนับสนุน
ลูกจางประจํา ลูกจางช่ัวคราว วิทยาลัยพยาบาลบรม
ราชชนนี ราชบุรีท่ีปฏิบัติงานในวิทยาลัยพยาบาลบรม
ราชชนนี ราชบุรี ไดประชากรจํานวน จํานวน 116 คน
เลือกกลุมตัวอยางโดยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง
(Purposive sampling) กําหนดเกณฑการคัดเลือก
(Inclusion Criteria) คือ เปนบุคลากรของวิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี ท่ีมีประสบการณการ
ทํางานในวิทยาลัยตั้งแต 1 ปข้ึนไป มีอายุ 20 ป ข้ึนไป
ใหความสมัครใจในการเปนผูใหขอมูล ไดกลุมตัวอยาง
จํานวน 110 คน
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

แ บ บ ส อ บ ถ า ม ค ว า ม คิ ด เ ห็ น
(questionnaires) ปจจัยท่ีมีความสัมพันธ กับ
ประสิทธิผลการบริหารงานตามการรับรูของบุคลากร
แบงเปน 4 ตอน ดังน้ี

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
เก่ียวกับ เพศ  อายุ สถานภาพ ประสบการณการ
ทํางานในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี เปน
แบบเติมคําในชองวาง และตัวเลือกท่ีกําหนดคําตอบไว
ให (Forced choice) รวมจํานวน 4 ขอ

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามปจจัย ท่ีมี
ค ว ามสั ม พันธ กั บประสิ ท ธิ ผ ลก า รบริ ห า ร ง า น
ประกอบดวย ปจจัยดานนโยบายการบริหารและการ
ปฏิบัติ ดานโครงสรางองคการ ดานเทคโนโลยี ดาน
สิ่งแวดลอมภายนอก

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามปจจัยดานภาวะผูนํา
ของผูบริหาร จําแนกเปนรายดาน ดัง น้ี ผู นําการ

เปลี่ยนแปลง ผูนํามีจริยธรรม ผูนําทางวิชาชีพ ผูนํา
สรางแรงบันดาลใจ ผูนําคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล
ผูนําวิสัยทัศน และผูนําเทคโนโลยี

ตอนท่ี 4 แบบสอบถามประสิทธิผลการ
บริหารงานของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี
ประกอบดวย ดานผลลัพธเฉพาะบุคคล ดานการบรรลุ
เปาหมาย ดานการปฏิบัติงานและผลสัมฤทธ์ิสูง ดาน
ผูรับบริการและผูมีสาวนไดสวนเสีย

ลักษณะแบบสอบเปนการวัดระดับความ
คิดเห็น แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5
ระดับ ตามวิธีของลิเคิรท (Likert) กําหนดระดับคา
คะแนนดังน้ี

5 หมายถึง ขอรายการน้ันมีการปฏิบัติตรง
สภาพท่ีเปนจริงมากท่ีสุด

4 หมายถึง ขอรายการน้ันมีการปฏิบัติตรง
สภาพท่ีเปนจริงมาก

3 หมายถึง ขอรายการน้ันมีการปฏิบัติตรง
สภาพท่ีเปนจริงปานกลาง

2 หมายถึง ขอรายการน้ันมีการปฏิบัติตรง
สภาพท่ีเปนจริงนอย

1 หมายถึงขอรายการน้ันมีการปฏิบัติตรง
สภาพท่ีเปนจริงนอยท่ีสุด

การแปลความหมายของการใหคะแนนความ
ใชเกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ยตามแนวคิดของ
(Best) ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี

คาเฉลี่ย 1.00– 1.49 หมายถึง มีลักษณะ
การปฏิบัติท่ีตรงกับสภาพความเปนจริงระดับนอยท่ีสุด

คาเฉลี่ย 1.50– 2.49 หมายถึง มีลักษณะการ
ปฏิบัติท่ีตรงกับสภาพความเปนจริงระดับนอย

คาเฉลี่ย 2.50– 3.49 หมายถึง มีลักษณะการ
ปฏิบัติท่ีตรงกับสภาพความเปนจริงระดับปานกลาง

คาเฉลี่ย 3.50– 4.49 หมายถึง มีลักษณะการ
ปฏิบัติท่ีตรงกับสภาพความเปนจริงระดับมาก

คาเฉลี่ย 4.50– 5.00 หมายถึง มีลักษณะการ
ปฏิบัติท่ีตรงกับสภาพความเปนจริงระดับมากท่ีสุด
การสรางและพัฒนาเคร่ืองมือ
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ปจจัยดานภาวะผูนํา ดานนโยบายการบริหาร
และการปฏิบัติ ดานโครงสรางองคการ ดานเทคโนโลยี
ด า นสิ่ ง แ วดล อมภายนอก  มี ค ว ามสั ม พันธ กั บ
ประสิทธิผลการบริหารงานตามการรับรูของบุคลากร
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี
วิธีดําเนินการวิจัย

ดําเนินการในลักษณะการวิจัยเชิงเชิงสํารวจ
(Survey Research) ศึกษาหาความสัมพันธระหวางตัว
แปร (correlation study) โดยกําหนดประชากรท่ีใช
ในการวิจัยคือ อาจารย ขาราชการสายสนับสนุน
ลูกจางประจํา ลูกจางช่ัวคราว วิทยาลัยพยาบาลบรม
ราชชนนี ราชบุรีท่ีปฏิบัติงานในวิทยาลัยพยาบาลบรม
ราชชนนี ราชบุรี ไดประชากรจํานวน จํานวน 116 คน
เลือกกลุมตัวอยางโดยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง
(Purposive sampling) กําหนดเกณฑการคัดเลือก
(Inclusion Criteria) คือ เปนบุคลากรของวิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี ท่ีมีประสบการณการ
ทํางานในวิทยาลัยตั้งแต 1 ปข้ึนไป มีอายุ 20 ป ข้ึนไป
ใหความสมัครใจในการเปนผูใหขอมูล ไดกลุมตัวอยาง
จํานวน 110 คน
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

แ บ บ ส อ บ ถ า ม ค ว า ม คิ ด เ ห็ น
(questionnaires) ปจจัยท่ีมีความสัมพันธ กับ
ประสิทธิผลการบริหารงานตามการรับรูของบุคลากร
แบงเปน 4 ตอน ดังน้ี

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
เก่ียวกับ เพศ  อายุ สถานภาพ ประสบการณการ
ทํางานในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี เปน
แบบเติมคําในชองวาง และตัวเลือกท่ีกําหนดคําตอบไว
ให (Forced choice) รวมจํานวน 4 ขอ

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามปจจัย ท่ีมี
ค ว ามสั ม พันธ กั บประสิ ท ธิ ผ ลก า รบริ ห า ร ง า น
ประกอบดวย ปจจัยดานนโยบายการบริหารและการ
ปฏิบัติ ดานโครงสรางองคการ ดานเทคโนโลยี ดาน
สิ่งแวดลอมภายนอก

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามปจจัยดานภาวะผูนํา
ของผูบริหาร จําแนกเปนรายดาน ดัง น้ี ผู นําการ

เปลี่ยนแปลง ผูนํามีจริยธรรม ผูนําทางวิชาชีพ ผูนํา
สรางแรงบันดาลใจ ผูนําคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล
ผูนําวิสัยทัศน และผูนําเทคโนโลยี

ตอนท่ี 4 แบบสอบถามประสิทธิผลการ
บริหารงานของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี
ประกอบดวย ดานผลลัพธเฉพาะบุคคล ดานการบรรลุ
เปาหมาย ดานการปฏิบัติงานและผลสัมฤทธ์ิสูง ดาน
ผูรับบริการและผูมีสาวนไดสวนเสีย

ลักษณะแบบสอบเปนการวัดระดับความ
คิดเห็น แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5
ระดับ ตามวิธีของลิเคิรท (Likert) กําหนดระดับคา
คะแนนดังน้ี

5 หมายถึง ขอรายการน้ันมีการปฏิบัติตรง
สภาพท่ีเปนจริงมากท่ีสุด

4 หมายถึง ขอรายการน้ันมีการปฏิบัติตรง
สภาพท่ีเปนจริงมาก

3 หมายถึง ขอรายการน้ันมีการปฏิบัติตรง
สภาพท่ีเปนจริงปานกลาง

2 หมายถึง ขอรายการน้ันมีการปฏิบัติตรง
สภาพท่ีเปนจริงนอย

1 หมายถึงขอรายการน้ันมีการปฏิบัติตรง
สภาพท่ีเปนจริงนอยท่ีสุด

การแปลความหมายของการใหคะแนนความ
ใชเกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ยตามแนวคิดของ
(Best) ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี

คาเฉลี่ย 1.00– 1.49 หมายถึง มีลักษณะ
การปฏิบัติท่ีตรงกับสภาพความเปนจริงระดับนอยท่ีสุด

คาเฉลี่ย 1.50– 2.49 หมายถึง มีลักษณะการ
ปฏิบัติท่ีตรงกับสภาพความเปนจริงระดับนอย

คาเฉลี่ย 2.50– 3.49 หมายถึง มีลักษณะการ
ปฏิบัติท่ีตรงกับสภาพความเปนจริงระดับปานกลาง

คาเฉลี่ย 3.50– 4.49 หมายถึง มีลักษณะการ
ปฏิบัติท่ีตรงกับสภาพความเปนจริงระดับมาก

คาเฉลี่ย 4.50– 5.00 หมายถึง มีลักษณะการ
ปฏิบัติท่ีตรงกับสภาพความเปนจริงระดับมากท่ีสุด
การสรางและพัฒนาเคร่ืองมือ
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1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี จากตํารา เอกสาร
งาน วิจั ย ท่ี เ ก่ี ย วข อ ง  ต ามแนวคิ ดการประ เมิ น
ประสิทธิผลองคการของวิทยาลัย
พยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข แนวคิดภาวะ
ผูนํา นโยบายการบ ริหารและการปฏิบัติ โครงสราง
องคการ เทคโนโลยี สิ่งแวดลอมภายนอก ของสุภาวดี
นพรุจจินดา (2553)

2. นําขอมูลท่ีไดมาพัฒนาเปนขอคําถามให
สอดคลองกับนิยามเชิงปฏิบัติการ โดยลักษณะเปนแบบ
มาตราประมาณคา (Like scale)
การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ

นําแบบสอบถามท่ีไดไปทดลองใช (Try out)
กับอาจารยจากวิทยาลัยเครือขายภาคกลาง 2 จํานวน
5 แหง คือ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สระบุรี
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พระพุทธบาท วิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี จักรีรัช วิทยาลัยพยาบาลพระ
จอมเกลา จังหวัดเพชรบุรี วิทยาลัยเทคโนโลยีทาง
การแพทยและสาธารณสุขกาญจนาภิเษก รวมท้ังสิ้น
จํานวน 34 คน หาคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม
(reliability) โดยใช วิ ธีสัมประสิท ธ์ิแอลฟ า
(coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ไดคาความ
เช่ือมั่น 0.89
การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยมีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ดังน้ี
1. ประชุมกลุมสรางความเขาใจรวมกันกับ

ผูดําเนินการวิจัยและผูชวยวิจัย เรื่องแนวทางการเก็บ
ขอมูลวิจัยและการพิทักษสิทธ์ิผูใหขอมูล

2. การเก็บรวมรวมขอมูล ผูชวยวิจัย
ดําเนินการสงแบบสอบถามใหประชากร จํานวน 110
ฉบับ และขอใหสงแบบสอบถามกลับคืนผูชวยวิจัย ซึ่ง
ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 98 ฉบับ คิดเปน
รอยละ 89.09
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชสําหรับการวิจัย

1. การวิเคราะหสถานภาพผูตอบ
แบบสอบถาม ดวยการคํานวณคาความถ่ี (Frequency)

รอยละ(percentage) นําเสนอในรูปตารางประกอบ
ความเรียง

2. การวิเคราะหระดับความคิดเห็น
ประสิทธิผลการบริหารงานขององคการ และปจจัยท่ีมี
ค ว ามสั ม พันธ กั บประสิ ท ธิ ผ ลก า รบริ ห า ร ง า น
ประกอบดวย ปจจัยดานภาวะผูนํา ดานนโยบายการ
บริหารและการปฏิบัติ ดานโครงสรางองคการ ดาน
เทคโนโลยี ดานสิ่ งแวดลอมภายนอก โดยใชสถิติ
คาเฉลี่ย ( x ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)
จําแนกตามรายขอ รายดานและโดยรวมและประเมิน
ระดับจากคาเฉลี่ย

3. การวิเคราะหความสัมพันธของปจจัย
ประกอบดวย ปจจัยดานภาวะผูนํา ดานนโยบายการ
บริหารและการปฏิบัติ ดานโครงสรางองคการ ดาน
เทคโนโลยี ดานสิ่งแวดลอมภายนอก กับประสิทธิผล
การบริหารงานตามการรับรูของบุคลากรวิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี โดยใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรสําเร็จรูป โดยการคํานวณคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธอยางงาย ใชสูตรคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ
แบบเพียรสัน (Pearson Correlation) ท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05
สรุปผลการวิจัย

ผู วิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน
ลําดับ ดังน้ี

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล
ของกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ
84.09 อายุสวนใหญอยูในชวง 36 - 45 ป รอยละ
36.36 สถานภาพสวนใหญเปนขาราชการ รอยละ
40.91 ประสบการณการทํางานในวิทยาลัยพยาบาล
บรมราชชนนี ราชบุรี สวนใหญอยูในชวง 21 - 25 ป
รอยละ 19.32

ตอน ท่ี 2 ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ป จ จั ย ท่ี มี
ความสัมพันธกับประสิทธิผลการบริหารงาน และ
ประสิทธิผลการบริหารงานของวิทยาลัยพยาบาลบรม
ราชชนนี ราชบุรี
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1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี จากตํารา เอกสาร
งาน วิจั ย ท่ี เ ก่ี ย วข อ ง  ต ามแนวคิ ดการประ เมิ น
ประสิทธิผลองคการของวิทยาลัย
พยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข แนวคิดภาวะ
ผูนํา นโยบายการบ ริหารและการปฏิบัติ โครงสราง
องคการ เทคโนโลยี สิ่งแวดลอมภายนอก ของสุภาวดี
นพรุจจินดา (2553)

2. นําขอมูลท่ีไดมาพัฒนาเปนขอคําถามให
สอดคลองกับนิยามเชิงปฏิบัติการ โดยลักษณะเปนแบบ
มาตราประมาณคา (Like scale)
การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ

นําแบบสอบถามท่ีไดไปทดลองใช (Try out)
กับอาจารยจากวิทยาลัยเครือขายภาคกลาง 2 จํานวน
5 แหง คือ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สระบุรี
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พระพุทธบาท วิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี จักรีรัช วิทยาลัยพยาบาลพระ
จอมเกลา จังหวัดเพชรบุรี วิทยาลัยเทคโนโลยีทาง
การแพทยและสาธารณสุขกาญจนาภิเษก รวมท้ังสิ้น
จํานวน 34 คน หาคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม
(reliability) โดยใช วิ ธีสัมประสิท ธ์ิแอลฟ า
(coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ไดคาความ
เช่ือมั่น 0.89
การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยมีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ดังน้ี
1. ประชุมกลุมสรางความเขาใจรวมกันกับ

ผูดําเนินการวิจัยและผูชวยวิจัย เรื่องแนวทางการเก็บ
ขอมูลวิจัยและการพิทักษสิทธ์ิผูใหขอมูล

2. การเก็บรวมรวมขอมูล ผูชวยวิจัย
ดําเนินการสงแบบสอบถามใหประชากร จํานวน 110
ฉบับ และขอใหสงแบบสอบถามกลับคืนผูชวยวิจัย ซึ่ง
ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 98 ฉบับ คิดเปน
รอยละ 89.09
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชสําหรับการวิจัย

1. การวิเคราะหสถานภาพผูตอบ
แบบสอบถาม ดวยการคํานวณคาความถ่ี (Frequency)

รอยละ(percentage) นําเสนอในรูปตารางประกอบ
ความเรียง

2. การวิเคราะหระดับความคิดเห็น
ประสิทธิผลการบริหารงานขององคการ และปจจัยท่ีมี
ค ว ามสั ม พันธ กั บประสิ ท ธิ ผ ลก า รบริ ห า ร ง า น
ประกอบดวย ปจจัยดานภาวะผูนํา ดานนโยบายการ
บริหารและการปฏิบัติ ดานโครงสรางองคการ ดาน
เทคโนโลยี ดานสิ่ งแวดลอมภายนอก โดยใชสถิติ
คาเฉลี่ย ( x ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)
จําแนกตามรายขอ รายดานและโดยรวมและประเมิน
ระดับจากคาเฉลี่ย

3. การวิเคราะหความสัมพันธของปจจัย
ประกอบดวย ปจจัยดานภาวะผูนํา ดานนโยบายการ
บริหารและการปฏิบัติ ดานโครงสรางองคการ ดาน
เทคโนโลยี ดานสิ่งแวดลอมภายนอก กับประสิทธิผล
การบริหารงานตามการรับรูของบุคลากรวิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี โดยใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรสําเร็จรูป โดยการคํานวณคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธอยางงาย ใชสูตรคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ
แบบเพียรสัน (Pearson Correlation) ท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05
สรุปผลการวิจัย

ผู วิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน
ลําดับ ดังน้ี

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล
ของกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ
84.09 อายุสวนใหญอยูในชวง 36 - 45 ป รอยละ
36.36 สถานภาพสวนใหญเปนขาราชการ รอยละ
40.91 ประสบการณการทํางานในวิทยาลัยพยาบาล
บรมราชชนนี ราชบุรี สวนใหญอยูในชวง 21 - 25 ป
รอยละ 19.32

ตอน ท่ี 2 ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ป จ จั ย ท่ี มี
ความสัมพันธกับประสิทธิผลการบริหารงาน และ
ประสิทธิผลการบริหารงานของวิทยาลัยพยาบาลบรม
ราชชนนี ราชบุรี
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1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี จากตํารา เอกสาร
งาน วิจั ย ท่ี เ ก่ี ย วข อ ง  ต ามแนวคิ ดการประ เมิ น
ประสิทธิผลองคการของวิทยาลัย
พยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข แนวคิดภาวะ
ผูนํา นโยบายการบ ริหารและการปฏิบัติ โครงสราง
องคการ เทคโนโลยี สิ่งแวดลอมภายนอก ของสุภาวดี
นพรุจจินดา (2553)

2. นําขอมูลท่ีไดมาพัฒนาเปนขอคําถามให
สอดคลองกับนิยามเชิงปฏิบัติการ โดยลักษณะเปนแบบ
มาตราประมาณคา (Like scale)
การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ

นําแบบสอบถามท่ีไดไปทดลองใช (Try out)
กับอาจารยจากวิทยาลัยเครือขายภาคกลาง 2 จํานวน
5 แหง คือ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สระบุรี
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พระพุทธบาท วิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี จักรีรัช วิทยาลัยพยาบาลพระ
จอมเกลา จังหวัดเพชรบุรี วิทยาลัยเทคโนโลยีทาง
การแพทยและสาธารณสุขกาญจนาภิเษก รวมท้ังสิ้น
จํานวน 34 คน หาคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม
(reliability) โดยใช วิ ธีสัมประสิท ธ์ิแอลฟ า
(coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ไดคาความ
เช่ือมั่น 0.89
การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยมีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ดังน้ี
1. ประชุมกลุมสรางความเขาใจรวมกันกับ

ผูดําเนินการวิจัยและผูชวยวิจัย เรื่องแนวทางการเก็บ
ขอมูลวิจัยและการพิทักษสิทธ์ิผูใหขอมูล

2. การเก็บรวมรวมขอมูล ผูชวยวิจัย
ดําเนินการสงแบบสอบถามใหประชากร จํานวน 110
ฉบับ และขอใหสงแบบสอบถามกลับคืนผูชวยวิจัย ซึ่ง
ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 98 ฉบับ คิดเปน
รอยละ 89.09
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชสําหรับการวิจัย

1. การวิเคราะหสถานภาพผูตอบ
แบบสอบถาม ดวยการคํานวณคาความถ่ี (Frequency)

รอยละ(percentage) นําเสนอในรูปตารางประกอบ
ความเรียง

2. การวิเคราะหระดับความคิดเห็น
ประสิทธิผลการบริหารงานขององคการ และปจจัยท่ีมี
ค ว ามสั ม พันธ กั บประสิ ท ธิ ผ ลก า รบริ ห า ร ง า น
ประกอบดวย ปจจัยดานภาวะผูนํา ดานนโยบายการ
บริหารและการปฏิบัติ ดานโครงสรางองคการ ดาน
เทคโนโลยี ดานสิ่ งแวดลอมภายนอก โดยใชสถิติ
คาเฉลี่ย ( x ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)
จําแนกตามรายขอ รายดานและโดยรวมและประเมิน
ระดับจากคาเฉลี่ย

3. การวิเคราะหความสัมพันธของปจจัย
ประกอบดวย ปจจัยดานภาวะผูนํา ดานนโยบายการ
บริหารและการปฏิบัติ ดานโครงสรางองคการ ดาน
เทคโนโลยี ดานสิ่งแวดลอมภายนอก กับประสิทธิผล
การบริหารงานตามการรับรูของบุคลากรวิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี โดยใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรสําเร็จรูป โดยการคํานวณคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธอยางงาย ใชสูตรคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ
แบบเพียรสัน (Pearson Correlation) ท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05
สรุปผลการวิจัย

ผู วิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน
ลําดับ ดังน้ี

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล
ของกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ
84.09 อายุสวนใหญอยูในชวง 36 - 45 ป รอยละ
36.36 สถานภาพสวนใหญเปนขาราชการ รอยละ
40.91 ประสบการณการทํางานในวิทยาลัยพยาบาล
บรมราชชนนี ราชบุรี สวนใหญอยูในชวง 21 - 25 ป
รอยละ 19.32

ตอน ท่ี 2 ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ป จ จั ย ท่ี มี
ความสัมพันธกับประสิทธิผลการบริหารงาน และ
ประสิทธิผลการบริหารงานของวิทยาลัยพยาบาลบรม
ราชชนนี ราชบุรี
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1) ร ะ ดั บ ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ต อ ป จ จั ย ท่ี มี
ความสัมพันธ กับประสิทธิผลการบริหารงานของ
วิทยาลัยพยาบาลโดยภาพรวมอยูในระดับดีมาก ( x =
4.76 , S.D. = .49) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา
ดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติมีคาเฉลี่ยสูงสุด
( x = 4.75, S.D. = .39) อยูในระดับดีมาก รองลงมา
คือ ดานเทคโนโลยี ( x = 4.63, S.D. = .63) อยูใน
ระดับดีมาก สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดแตอยูใน
ระดับดีมากคือ ดานโครงสรางองคการ ( x =4.61,
S.D.= .46) และดานสิ่งแวดลอมภายนอก ( x =
4.61, S.D. = .41) โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก
ดานภาวะผูนําของผูบริหาร ( x = 4.81, S.D.= .87)

2) ร ะ ดั บ ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ต อ ป จ จั ย ท่ี มี
ความสัมพันธ กับประสิทธิผลการบริหารงานของ
วิทยาลัย จําแนกรายดาน พบวา

2.1 ดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ
โดยภาพรวมอยูในระดับดีมาก ( x = 4.75, S.D.= .39)
ขอ ท่ีมีค า เฉลี่ ยสู งสุด คือ วิทยาลัยมีการ กําหนด
วิสัยทัศนไวชัดเจนเปนลายลักษณอักษร ( x =4.84,
S.D.= .76) อยูในระดับดีมาก รองลงมา คือ วิทยาลัยมี
การกําหนดเปาหมายการดําเนินงานไวเปนลายลักษณ
อักษร ( x = 4.81, S.D.= .70) อยูในระดับดีมาก สวน
ขอรายการท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดแตอยูในระดับดีมาก
คือ บุคลากรทุกกลุมงานมีการดําเนินงานตามแผนท่ีได
มีสวนรวมในการจัดทํา ( x = 4.66, S.D.= .53)

2.2) ดานโครงสรางองคการ  โดยภาพรวมอยู
ในระดับดีมาก ( x = 4.61, S.D.= .46) ขอท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ วิทยาลัยมีการกําหนดแนวทางในการ
ปฏิบัติงานเพ่ือบรรลุ เปาหมายของวิทยาลัย ( x

=4.70, S.D.= .55) อยูในระดับดีมาก  รองลงมา คือ
บุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายหรือกําหนด
แนวทางใหบรรลุเปาหมาย ( x = 4.67, S.D.= .42)
อยูในระดับดีมาก สวนขอรายการท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ี
สุดแตอยูในระดับดีมาก คือ บุคลากรปฏิบัติงานรวมกัน
โดยคํานึงถึงธรรมชาติของบุคคล เจตคติ ความสามารถ
และความสัมพันธระหวางบุคคล ( x = 4.66, S.D.=
.53)

2.3 ดานเทคโนโลยี โดยภาพรวมอยูในระดับ
ดีมาก ( x = 4.63, S.D.= .59) ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ
วิทยาลัยมีการวางแผนดานงบประมาณ และวัสดุ
อุปกรณในการนําเทคโนโลยีมาใช ในการบริหาร
วิทยาลัยอยางมีประสิทธิภาพ ( x = 4.73, S.D.= .52)
อยูในระดับดีมาก รองลงมา คือ วิทยาลัยมีการนํา
เทคโนโลยีท่ีทันสมัย เชน คอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต
ขอมูลสารสนเทศฯมาใชในการบริหาร ( x = 4.68,
S.D.= .51) อยูในระดับดีมาก  สวนขอรายการท่ีมี
คาเฉลี่ยนอยท่ีสุดแตอยูในระดับดีมาก คือ วิทยาลัยมี
มาตรการประหยัดไฟ ลดการใชพลังงาน และควบคุม
การใชทรัพยากรทางการบริหาร เชน เงิน คน วัสดุ
อุปกรณอยางคุมคา( x = 4.56, S.D.= .49)

2.4 ดานสิ่งแวดลอมภายนอก โดยภาพรวม
อยูในระดับดีมาก ( x = 4.61, S.D.= .41) ขอท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ บุคลากรของวิทยาลัยไดรับการ
สงเสริมใหพัฒนาความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน
ใหสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและ
เทคโนโลยี ( x = 4.69, S.D.= .53) อยูในระดับดีมาก
รองลงมาคือ วิทยาลัยมีการปรับบทบาท ภารกิจของ
วิทยาลัยใหสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม
การเมืองและเทคโนโลยี ( x = 4.63, S.D.= .52) อยู
ในระดับดีมาก สวนขอรายการท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดแต
อยูในระดับดีมาก คือ วิทยาลัยมีการวางแผนกลยุทธ
ตามแนวทางของกรอบอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป และ
แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ( x = 4.51,
S.D.= .63) 2.5 ดานปจจัยภาวะผูนําของผูบริหาร โดย
ภาพรวมอยูในระดับดีมาก ( x = 4.81, S.D.= .87)
เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานผูนํามีจริยธรรมมี
คาเฉลี่ยสูงสุด ( x = 4.83, S.D.= .86) อยูในระดับดี
มาก รองลงมา คือ ดานผูนําวิสัยทัศน ( x = 4.82,
S.D.= .79) อยูในระดับดีมาก สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอย
ท่ีสุ ด แต อ ยู ใ น ร ะดั บดี ม าก  คื อ   ด า นผู นํ า ก า ร
เปลี่ยนแปลง ( x = 4.78, S.D.= .63)

3) ระดับความคิดเห็นตอประสิทธิผลการ
บริหารงานของวิทยาลัย โดยภาพรวมอยูในระดับดีมาก
( x = 4.76, S.D.= .41) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา
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1) ร ะ ดั บ ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ต อ ป จ จั ย ท่ี มี
ความสัมพันธ กับประสิทธิผลการบริหารงานของ
วิทยาลัยพยาบาลโดยภาพรวมอยูในระดับดีมาก ( x =
4.76 , S.D. = .49) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา
ดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติมีคาเฉลี่ยสูงสุด
( x = 4.75, S.D. = .39) อยูในระดับดีมาก รองลงมา
คือ ดานเทคโนโลยี ( x = 4.63, S.D. = .63) อยูใน
ระดับดีมาก สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดแตอยูใน
ระดับดีมากคือ ดานโครงสรางองคการ ( x =4.61,
S.D.= .46) และดานสิ่งแวดลอมภายนอก ( x =
4.61, S.D. = .41) โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก
ดานภาวะผูนําของผูบริหาร ( x = 4.81, S.D.= .87)

2) ร ะ ดั บ ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ต อ ป จ จั ย ท่ี มี
ความสัมพันธ กับประสิทธิผลการบริหารงานของ
วิทยาลัย จําแนกรายดาน พบวา

2.1 ดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ
โดยภาพรวมอยูในระดับดีมาก ( x = 4.75, S.D.= .39)
ขอ ท่ีมีค า เฉลี่ ยสู งสุด คือ วิทยาลัยมีการ กําหนด
วิสัยทัศนไวชัดเจนเปนลายลักษณอักษร ( x =4.84,
S.D.= .76) อยูในระดับดีมาก รองลงมา คือ วิทยาลัยมี
การกําหนดเปาหมายการดําเนินงานไวเปนลายลักษณ
อักษร ( x = 4.81, S.D.= .70) อยูในระดับดีมาก สวน
ขอรายการท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดแตอยูในระดับดีมาก
คือ บุคลากรทุกกลุมงานมีการดําเนินงานตามแผนท่ีได
มีสวนรวมในการจัดทํา ( x = 4.66, S.D.= .53)

2.2) ดานโครงสรางองคการ  โดยภาพรวมอยู
ในระดับดีมาก ( x = 4.61, S.D.= .46) ขอท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ วิทยาลัยมีการกําหนดแนวทางในการ
ปฏิบัติงานเพ่ือบรรลุ เปาหมายของวิทยาลัย ( x

=4.70, S.D.= .55) อยูในระดับดีมาก  รองลงมา คือ
บุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายหรือกําหนด
แนวทางใหบรรลุเปาหมาย ( x = 4.67, S.D.= .42)
อยูในระดับดีมาก สวนขอรายการท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ี
สุดแตอยูในระดับดีมาก คือ บุคลากรปฏิบัติงานรวมกัน
โดยคํานึงถึงธรรมชาติของบุคคล เจตคติ ความสามารถ
และความสัมพันธระหวางบุคคล ( x = 4.66, S.D.=
.53)

2.3 ดานเทคโนโลยี โดยภาพรวมอยูในระดับ
ดีมาก ( x = 4.63, S.D.= .59) ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ
วิทยาลัยมีการวางแผนดานงบประมาณ และวัสดุ
อุปกรณในการนําเทคโนโลยีมาใช ในการบริหาร
วิทยาลัยอยางมีประสิทธิภาพ ( x = 4.73, S.D.= .52)
อยูในระดับดีมาก รองลงมา คือ วิทยาลัยมีการนํา
เทคโนโลยีท่ีทันสมัย เชน คอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต
ขอมูลสารสนเทศฯมาใชในการบริหาร ( x = 4.68,
S.D.= .51) อยูในระดับดีมาก  สวนขอรายการท่ีมี
คาเฉลี่ยนอยท่ีสุดแตอยูในระดับดีมาก คือ วิทยาลัยมี
มาตรการประหยัดไฟ ลดการใชพลังงาน และควบคุม
การใชทรัพยากรทางการบริหาร เชน เงิน คน วัสดุ
อุปกรณอยางคุมคา( x = 4.56, S.D.= .49)

2.4 ดานสิ่งแวดลอมภายนอก โดยภาพรวม
อยูในระดับดีมาก ( x = 4.61, S.D.= .41) ขอท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ บุคลากรของวิทยาลัยไดรับการ
สงเสริมใหพัฒนาความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน
ใหสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและ
เทคโนโลยี ( x = 4.69, S.D.= .53) อยูในระดับดีมาก
รองลงมาคือ วิทยาลัยมีการปรับบทบาท ภารกิจของ
วิทยาลัยใหสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม
การเมืองและเทคโนโลยี ( x = 4.63, S.D.= .52) อยู
ในระดับดีมาก สวนขอรายการท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดแต
อยูในระดับดีมาก คือ วิทยาลัยมีการวางแผนกลยุทธ
ตามแนวทางของกรอบอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป และ
แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ( x = 4.51,
S.D.= .63) 2.5 ดานปจจัยภาวะผูนําของผูบริหาร โดย
ภาพรวมอยูในระดับดีมาก ( x = 4.81, S.D.= .87)
เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานผูนํามีจริยธรรมมี
คาเฉลี่ยสูงสุด ( x = 4.83, S.D.= .86) อยูในระดับดี
มาก รองลงมา คือ ดานผูนําวิสัยทัศน ( x = 4.82,
S.D.= .79) อยูในระดับดีมาก สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอย
ท่ีสุ ด แต อ ยู ใ น ร ะดั บดี ม าก  คื อ   ด า นผู นํ า ก า ร
เปลี่ยนแปลง ( x = 4.78, S.D.= .63)

3) ระดับความคิดเห็นตอประสิทธิผลการ
บริหารงานของวิทยาลัย โดยภาพรวมอยูในระดับดีมาก
( x = 4.76, S.D.= .41) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา
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1) ร ะ ดั บ ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ต อ ป จ จั ย ท่ี มี
ความสัมพันธ กับประสิทธิผลการบริหารงานของ
วิทยาลัยพยาบาลโดยภาพรวมอยูในระดับดีมาก ( x =
4.76 , S.D. = .49) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา
ดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติมีคาเฉลี่ยสูงสุด
( x = 4.75, S.D. = .39) อยูในระดับดีมาก รองลงมา
คือ ดานเทคโนโลยี ( x = 4.63, S.D. = .63) อยูใน
ระดับดีมาก สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดแตอยูใน
ระดับดีมากคือ ดานโครงสรางองคการ ( x =4.61,
S.D.= .46) และดานสิ่งแวดลอมภายนอก ( x =
4.61, S.D. = .41) โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก
ดานภาวะผูนําของผูบริหาร ( x = 4.81, S.D.= .87)

2) ร ะ ดั บ ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ต อ ป จ จั ย ท่ี มี
ความสัมพันธ กับประสิทธิผลการบริหารงานของ
วิทยาลัย จําแนกรายดาน พบวา

2.1 ดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ
โดยภาพรวมอยูในระดับดีมาก ( x = 4.75, S.D.= .39)
ขอ ท่ีมีค า เฉลี่ ยสู งสุด คือ วิทยาลัยมีการ กําหนด
วิสัยทัศนไวชัดเจนเปนลายลักษณอักษร ( x =4.84,
S.D.= .76) อยูในระดับดีมาก รองลงมา คือ วิทยาลัยมี
การกําหนดเปาหมายการดําเนินงานไวเปนลายลักษณ
อักษร ( x = 4.81, S.D.= .70) อยูในระดับดีมาก สวน
ขอรายการท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดแตอยูในระดับดีมาก
คือ บุคลากรทุกกลุมงานมีการดําเนินงานตามแผนท่ีได
มีสวนรวมในการจัดทํา ( x = 4.66, S.D.= .53)

2.2) ดานโครงสรางองคการ  โดยภาพรวมอยู
ในระดับดีมาก ( x = 4.61, S.D.= .46) ขอท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ วิทยาลัยมีการกําหนดแนวทางในการ
ปฏิบัติงานเพ่ือบรรลุ เปาหมายของวิทยาลัย ( x

=4.70, S.D.= .55) อยูในระดับดีมาก  รองลงมา คือ
บุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายหรือกําหนด
แนวทางใหบรรลุเปาหมาย ( x = 4.67, S.D.= .42)
อยูในระดับดีมาก สวนขอรายการท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ี
สุดแตอยูในระดับดีมาก คือ บุคลากรปฏิบัติงานรวมกัน
โดยคํานึงถึงธรรมชาติของบุคคล เจตคติ ความสามารถ
และความสัมพันธระหวางบุคคล ( x = 4.66, S.D.=
.53)

2.3 ดานเทคโนโลยี โดยภาพรวมอยูในระดับ
ดีมาก ( x = 4.63, S.D.= .59) ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ
วิทยาลัยมีการวางแผนดานงบประมาณ และวัสดุ
อุปกรณในการนําเทคโนโลยีมาใช ในการบริหาร
วิทยาลัยอยางมีประสิทธิภาพ ( x = 4.73, S.D.= .52)
อยูในระดับดีมาก รองลงมา คือ วิทยาลัยมีการนํา
เทคโนโลยีท่ีทันสมัย เชน คอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต
ขอมูลสารสนเทศฯมาใชในการบริหาร ( x = 4.68,
S.D.= .51) อยูในระดับดีมาก  สวนขอรายการท่ีมี
คาเฉลี่ยนอยท่ีสุดแตอยูในระดับดีมาก คือ วิทยาลัยมี
มาตรการประหยัดไฟ ลดการใชพลังงาน และควบคุม
การใชทรัพยากรทางการบริหาร เชน เงิน คน วัสดุ
อุปกรณอยางคุมคา( x = 4.56, S.D.= .49)

2.4 ดานสิ่งแวดลอมภายนอก โดยภาพรวม
อยูในระดับดีมาก ( x = 4.61, S.D.= .41) ขอท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ บุคลากรของวิทยาลัยไดรับการ
สงเสริมใหพัฒนาความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน
ใหสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและ
เทคโนโลยี ( x = 4.69, S.D.= .53) อยูในระดับดีมาก
รองลงมาคือ วิทยาลัยมีการปรับบทบาท ภารกิจของ
วิทยาลัยใหสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม
การเมืองและเทคโนโลยี ( x = 4.63, S.D.= .52) อยู
ในระดับดีมาก สวนขอรายการท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดแต
อยูในระดับดีมาก คือ วิทยาลัยมีการวางแผนกลยุทธ
ตามแนวทางของกรอบอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป และ
แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ( x = 4.51,
S.D.= .63) 2.5 ดานปจจัยภาวะผูนําของผูบริหาร โดย
ภาพรวมอยูในระดับดีมาก ( x = 4.81, S.D.= .87)
เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานผูนํามีจริยธรรมมี
คาเฉลี่ยสูงสุด ( x = 4.83, S.D.= .86) อยูในระดับดี
มาก รองลงมา คือ ดานผูนําวิสัยทัศน ( x = 4.82,
S.D.= .79) อยูในระดับดีมาก สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอย
ท่ีสุ ด แต อ ยู ใ น ร ะดั บดี ม าก  คื อ   ด า นผู นํ า ก า ร
เปลี่ยนแปลง ( x = 4.78, S.D.= .63)

3) ระดับความคิดเห็นตอประสิทธิผลการ
บริหารงานของวิทยาลัย โดยภาพรวมอยูในระดับดีมาก
( x = 4.76, S.D.= .41) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา
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ดานการปฏิบัติงานมีผลสัมฤทธ์ิสูง และดานผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสียมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( x = 4.81,
S.D.= .87) อยูในระดับดีมาก รองลงมา คือ ดาน
ผลลัพธเฉพาะบุคคล และดานการบรรลุเปาหมาย ( x

= 4.73, S.D.= .52) อยูในระดับดีมาก
3.1 ดานผลลัพธเฉพาะบุคคล โดยภาพรวม

อยูในระดับดีมาก ( x = 4.73, S.D.= .52) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอ รายการท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ บุคลากรของวิทยาลัยตองการใหวิทยาลัยมี
ช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก ( x = 4.85, S.D.= .76) อยูใน
ระดับดีมาก รองลงมาคือ บุคลากรของวิทยาลัยพึง
พอใจในการปฏิบัติงานท่ีมุงผลสัมฤทธ์ิ ( x = 4.80,
S.D.= .59)

3.2 ดานการบรรลุเปาหมาย โดยภาพรวมอยู
ในระดับดีมาก ( x = 4.73, S.D.= .52) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา ขอรายการท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ
บุคลากรของวิทยาลัยสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุ
เปาหมายของตนเอง ( x = 4.80, S.D.= .59)
อยูในระดับดีมาก  รองลงมา คือ วิทยาลัยสามารถ
บริหารงานใหเกิดผลสัมฤทธ์ิและเปาหมายท่ีบุคลากร
รวมกันกําหนดไดผลสัมฤทธ์ิ ( x = 4.70, S.D.= .46)

3.3 ดานการปฏิบัติงานมีผลสัมฤทธ์ิสูง โดย
ภาพรวมอยูในระดับดีมาก ( x = 4.81, S.D.= .87)

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอรายการท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ วิทยาลัยมีผลลัพธในการดําเนินโครงการตรง
ตามวัตถุประสงคของวิทยาลัย และวิทยาลัยมีผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาโดยหนวยงานตนสังกัดไม
นอยกวาระดับดี ( x = 4.83, S.D.= .86) อยูในระดับดี
มาก รองลงมา คือ วิทยาลัยมีผลผลิตบัณฑิตพยาบาลได
งานทําภายหลังสําเร็จการศึกษาภายใน 1 ป ( x =
4.82, S.D.= .79) อยูในระดับดีมาก

3.4 ดานผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย
โดยภาพรวมอยูในระดับดีมาก ( x = 4.81, S.D.= .87)
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอรายการท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ บุคลากรของวิทยาลัย นักศึกษา บัณฑิต และ
ผูใชบัณฑิตพึงพอใจในระบบการบริหารของวิทยาลัยไม
นอยกวางในระดับปานกลาง ( x = 4.83, S.D.= .86)
อยูในระดับดีมาก รองลงมา คือ นักศึกษาพยาบาล
ศาสตรพึงพอใจในการบริหารวิชาการ เชน หลักสูตร
และการจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัย ( x =
4.81, S.D.= .87) อยูในระดับดีมาก

ตอนท่ี 3 วิเคราะหความสัมพันธระหวาง
ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการบริหารงาน
ตามการรับรูของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลบรมราช
ชนนี ราชบุรี

ตารางท่ี 1 แสดงคาสัมประสิทธิส์หสัมพันธระหวางปจจัย ไดแก ปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ
ดานโครงสรางองคการ ดานเทคโนโลยี ดานสิ่งแวดลอมภายนอก ดานภาวะผูนํา ท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการ
บริหารงานตามการรับรูของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี

ดานนโยบายฯ ดานโครงสรางฯ ดานเทคโนโลยี ดานสิ่งแวดลอมฯ  ดานภาวะผูนํา ประสิทธิผลองคการ

ดานนโยบายฯ 1.000
ดานโครงสรางฯ .086 1.000
ดานเทคโนโลยีฯ .226* .858*                 1.000
ดานส่ิงแวดลอมฯ .236* . 824* .806* 1.000
ดานภาวะผูนํา .210*               .747*                .726*                   .659*             1.000
ประสิทธิผลองคการ .218* . 767* .717* . 664* . 849* 1.000 * P < .05
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ดานการปฏิบัติงานมีผลสัมฤทธ์ิสูง และดานผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสียมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( x = 4.81,
S.D.= .87) อยูในระดับดีมาก รองลงมา คือ ดาน
ผลลัพธเฉพาะบุคคล และดานการบรรลุเปาหมาย ( x

= 4.73, S.D.= .52) อยูในระดับดีมาก
3.1 ดานผลลัพธเฉพาะบุคคล โดยภาพรวม

อยูในระดับดีมาก ( x = 4.73, S.D.= .52) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอ รายการท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ บุคลากรของวิทยาลัยตองการใหวิทยาลัยมี
ช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก ( x = 4.85, S.D.= .76) อยูใน
ระดับดีมาก รองลงมาคือ บุคลากรของวิทยาลัยพึง
พอใจในการปฏิบัติงานท่ีมุงผลสัมฤทธ์ิ ( x = 4.80,
S.D.= .59)

3.2 ดานการบรรลุเปาหมาย โดยภาพรวมอยู
ในระดับดีมาก ( x = 4.73, S.D.= .52) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา ขอรายการท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ
บุคลากรของวิทยาลัยสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุ
เปาหมายของตนเอง ( x = 4.80, S.D.= .59)
อยูในระดับดีมาก  รองลงมา คือ วิทยาลัยสามารถ
บริหารงานใหเกิดผลสัมฤทธ์ิและเปาหมายท่ีบุคลากร
รวมกันกําหนดไดผลสัมฤทธ์ิ ( x = 4.70, S.D.= .46)

3.3 ดานการปฏิบัติงานมีผลสัมฤทธ์ิสูง โดย
ภาพรวมอยูในระดับดีมาก ( x = 4.81, S.D.= .87)

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอรายการท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ วิทยาลัยมีผลลัพธในการดําเนินโครงการตรง
ตามวัตถุประสงคของวิทยาลัย และวิทยาลัยมีผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาโดยหนวยงานตนสังกัดไม
นอยกวาระดับดี ( x = 4.83, S.D.= .86) อยูในระดับดี
มาก รองลงมา คือ วิทยาลัยมีผลผลิตบัณฑิตพยาบาลได
งานทําภายหลังสําเร็จการศึกษาภายใน 1 ป ( x =
4.82, S.D.= .79) อยูในระดับดีมาก

3.4 ดานผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย
โดยภาพรวมอยูในระดับดีมาก ( x = 4.81, S.D.= .87)
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอรายการท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ บุคลากรของวิทยาลัย นักศึกษา บัณฑิต และ
ผูใชบัณฑิตพึงพอใจในระบบการบริหารของวิทยาลัยไม
นอยกวางในระดับปานกลาง ( x = 4.83, S.D.= .86)
อยูในระดับดีมาก รองลงมา คือ นักศึกษาพยาบาล
ศาสตรพึงพอใจในการบริหารวิชาการ เชน หลักสูตร
และการจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัย ( x =
4.81, S.D.= .87) อยูในระดับดีมาก

ตอนท่ี 3 วิเคราะหความสัมพันธระหวาง
ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการบริหารงาน
ตามการรับรูของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลบรมราช
ชนนี ราชบุรี

ตารางท่ี 1 แสดงคาสัมประสิทธิส์หสัมพันธระหวางปจจัย ไดแก ปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ
ดานโครงสรางองคการ ดานเทคโนโลยี ดานสิ่งแวดลอมภายนอก ดานภาวะผูนํา ท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการ
บริหารงานตามการรับรูของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี

ดานนโยบายฯ ดานโครงสรางฯ ดานเทคโนโลยี ดานสิ่งแวดลอมฯ  ดานภาวะผูนํา ประสิทธิผลองคการ

ดานนโยบายฯ 1.000
ดานโครงสรางฯ .086 1.000
ดานเทคโนโลยีฯ .226* .858*                 1.000
ดานส่ิงแวดลอมฯ .236* . 824* .806* 1.000
ดานภาวะผูนํา .210*               .747*                .726*                   .659*             1.000
ประสิทธิผลองคการ .218* . 767* .717* . 664* . 849* 1.000 * P < .05
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ดานการปฏิบัติงานมีผลสัมฤทธ์ิสูง และดานผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสียมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( x = 4.81,
S.D.= .87) อยูในระดับดีมาก รองลงมา คือ ดาน
ผลลัพธเฉพาะบุคคล และดานการบรรลุเปาหมาย ( x

= 4.73, S.D.= .52) อยูในระดับดีมาก
3.1 ดานผลลัพธเฉพาะบุคคล โดยภาพรวม

อยูในระดับดีมาก ( x = 4.73, S.D.= .52) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอ รายการท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ บุคลากรของวิทยาลัยตองการใหวิทยาลัยมี
ช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก ( x = 4.85, S.D.= .76) อยูใน
ระดับดีมาก รองลงมาคือ บุคลากรของวิทยาลัยพึง
พอใจในการปฏิบัติงานท่ีมุงผลสัมฤทธ์ิ ( x = 4.80,
S.D.= .59)

3.2 ดานการบรรลุเปาหมาย โดยภาพรวมอยู
ในระดับดีมาก ( x = 4.73, S.D.= .52) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา ขอรายการท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ
บุคลากรของวิทยาลัยสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุ
เปาหมายของตนเอง ( x = 4.80, S.D.= .59)
อยูในระดับดีมาก  รองลงมา คือ วิทยาลัยสามารถ
บริหารงานใหเกิดผลสัมฤทธ์ิและเปาหมายท่ีบุคลากร
รวมกันกําหนดไดผลสัมฤทธ์ิ ( x = 4.70, S.D.= .46)

3.3 ดานการปฏิบัติงานมีผลสัมฤทธ์ิสูง โดย
ภาพรวมอยูในระดับดีมาก ( x = 4.81, S.D.= .87)

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอรายการท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ วิทยาลัยมีผลลัพธในการดําเนินโครงการตรง
ตามวัตถุประสงคของวิทยาลัย และวิทยาลัยมีผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาโดยหนวยงานตนสังกัดไม
นอยกวาระดับดี ( x = 4.83, S.D.= .86) อยูในระดับดี
มาก รองลงมา คือ วิทยาลัยมีผลผลิตบัณฑิตพยาบาลได
งานทําภายหลังสําเร็จการศึกษาภายใน 1 ป ( x =
4.82, S.D.= .79) อยูในระดับดีมาก

3.4 ดานผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย
โดยภาพรวมอยูในระดับดีมาก ( x = 4.81, S.D.= .87)
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอรายการท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ บุคลากรของวิทยาลัย นักศึกษา บัณฑิต และ
ผูใชบัณฑิตพึงพอใจในระบบการบริหารของวิทยาลัยไม
นอยกวางในระดับปานกลาง ( x = 4.83, S.D.= .86)
อยูในระดับดีมาก รองลงมา คือ นักศึกษาพยาบาล
ศาสตรพึงพอใจในการบริหารวิชาการ เชน หลักสูตร
และการจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัย ( x =
4.81, S.D.= .87) อยูในระดับดีมาก

ตอนท่ี 3 วิเคราะหความสัมพันธระหวาง
ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการบริหารงาน
ตามการรับรูของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลบรมราช
ชนนี ราชบุรี

ตารางท่ี 1 แสดงคาสัมประสิทธิส์หสัมพันธระหวางปจจัย ไดแก ปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ
ดานโครงสรางองคการ ดานเทคโนโลยี ดานสิ่งแวดลอมภายนอก ดานภาวะผูนํา ท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการ
บริหารงานตามการรับรูของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี

ดานนโยบายฯ ดานโครงสรางฯ ดานเทคโนโลยี ดานสิ่งแวดลอมฯ  ดานภาวะผูนํา ประสิทธิผลองคการ

ดานนโยบายฯ 1.000
ดานโครงสรางฯ .086 1.000
ดานเทคโนโลยีฯ .226* .858*                 1.000
ดานส่ิงแวดลอมฯ .236* . 824* .806* 1.000
ดานภาวะผูนํา .210*               .747*                .726*                   .659*             1.000
ประสิทธิผลองคการ .218* . 767* .717* . 664* . 849* 1.000 * P < .05
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จากตารางท่ี 1 พบวา ปจจัยดานนโยบายการ
บริหารและการปฏิบัติ ดานโครงสรางองคการ ดาน
เทคโนโลยี ดานสิ่งแวดลอมภายนอก และดานภาวะผูนํา
ของผูบริหาร มีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 กับประสิทธิผลการบริหารงานตามการ
รับรูของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี (r
= .218, .767, .717, .664, และ .849 ตามลําดับ)
อภิปรายผลการศึกษา

ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการ
บริหารงานของวิทยาลัยพยาบาลโดยภาพรวมอยูในระดับดี
มาก และเมื่อพิจารณารายดาน ไดแก ดานภาวะผูนํา ดาน
นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ดานโครงสรางองคการ
ดานเทคโนโลยี ดานสิ่งแวดลอมภายนอก พบวา อยูใน
ระดับดีมากทุกดาน ท้ังน้ีเน่ืองจากผูบริหารวิทยาลัยได
กําหนดเปาหมายการทํางานอยางชัดเจน มีการวางนโยบาย
การบริหารจัดการ การจัดสายบังคับบัญชา การกําหนด
บทบาทและหนาท่ีของหนวยงานและบุคลากร รวมท้ังมกีาร
จัดหาทรัพยากรท้ังบุคลากร สิ่งอํานวยความสะดวก การจัด
สภาพแวดลอมในท่ีทํางานและจัดสิ่งสนับสนุนการจัด
การศึกษา สอดคลองกับแนวคิดของ สเตียรส (Steers,
1991) กลาวถึงผลการปฏิบัติ งานขององคการ
(Organizational Performance) จะมีประสิทธิผล
(Effectiveness) ข้ึนอยู กับปจจัยด านลั กษณะ
สภาพแวดล อม ท้ั งสภาพแวดล อมภายนอกและ
สภาพแวดลอมภายใน ปจจัยดานนโยบายและการปฏิบัติ
ซึ่งประกอบดวยการมีเปาหมายท่ีชัดเจน การจัดหาและการ
ใชทรัพยากร การสรางสภาพแวดลอมการทํางาน
กระบวนการสื่อสาร ภาวะผูนําและการตัดสินใจ การ
ปรับตัว ขององคการและนวัตกรรม และญาณิศา บุญจิตร
(2552) ท่ีไดสังเคราะหแนวคิดของของ Steers (1977),
Bartol and others (2001) และ Owens (2004) พบวา
ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลขององคการ ไดแก เปาหมาย
ขององคกร ทรัพยากร นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ
โครงสรางองคการ เทคโนโลยี และศึกษาวิจัยประเมิน
ประสิทธิผลองคการของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  ตาม
แนวทางการประเมินองคการแบบสมดุล (Balanced
Scorecard) โดย Kaplan and Norton (1996) พบวา

ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลองคการ ไดแก สภาพแวดลอม
ภายนอก นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ โครงสราง
องคการ

นอกจากน้ี วิทยาลัยไดสงเสริมดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยพัฒนาใหมีความทันสมัย และสามารถ
เขาถึงขอมูลขององคกรท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานของ
บุคลากร สามารถเช่ือมโยงขอมูลในระบบตางๆ เพ่ือให
ผูบริหารสามารถนําขอมูลมาใชในการตัดสินใจเชิงบริหาร
ไดอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับแนวคิดของ พิชฌาย
วีร สินสวัสดิ์ (2555) พบวา แนวทางการศึกษาไทยกับการ
เตรียมความพรอมสูศตวรรษท่ี 21 สถานศึกษาตองมีการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจะชวยใหเกิดความคลองตัวในการ
สื่อสาร และการจัดการความรูเปนการสรางโอกาสการ
เรียนรูและสะทอนผลงานของทุกระดับในองคกร  ซึ่งการใช
ขอมูลและสารสนเทศเปนเครือขายความรูของสถาบันใน
การสนับสนุนการตัดสินใจ  การจัดการความรูและการผลิต
นวัตกรรม และ Luthans Fred (2002) ท่ีกลาวถึงลักษณะ
ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จขององคการ คือ 1) โครงสราง
ขององคการ (Structure) เริ่มดวยการกําหนดนโยบาย การ
จัดสายงาน การกําหนดองคประกอบคุณลักษณะของ
สมาชิก การจัดบุคคลตามความเหมาะสมของงานเปน
แผนผังใหเห็นถึงการแบงงานกันทําระหวางผูบริหารกับผู
อยูใตบังคับบัญชา และ 2) เทคโนโลยีและอุปกรณ
(Technology) ท่ีใชคลองตัวหรือเปลี่ยนแปลงงาย จะ
นําไปสูบรรยากาศของการติดตอสื่อสารกันอยางเปดเผย มี
การไววางใจ สรางสรรค และมีความรับผิดชอบในการ
ทํางานใหบรรลุเปาหมาย

สํ าหรั บป จจั ยด านสิ่ งแวดล อมภายนอก
ผลการวิจัยพบวา ภาพรวมอยูในระดับดีมาก โดยขอ
รายการท่ีมีระดับคะแนนสูงสุด คือ การสงเสริมสนับสนุน
สิ่งแวดลอมภายนอก ท่ีทําใหบุคลากรไดรับการสงเสริมให
พัฒนาความรูความสามารถ ในการปฏิบัติงาน รวมท้ัง
วิทยาลัยมีการปรับภารกิจของวิทยาลัยใหมคีวามสอดคลอง
กับสภาพการเปลี่ยนแปลง สอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจ
สังคม การเมืองและเทคโนโลยี ท้ังน้ีสอดคลองกับขอมลูการ
ศึกษาวิจัย ท่ีพบวาผูบริหารวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี
ราชบุรี มีการกําหนดนโยบายการบริหารงานครอบคลุมทุก
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จากตารางท่ี 1 พบวา ปจจัยดานนโยบายการ
บริหารและการปฏิบัติ ดานโครงสรางองคการ ดาน
เทคโนโลยี ดานสิ่งแวดลอมภายนอก และดานภาวะผูนํา
ของผูบริหาร มีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 กับประสิทธิผลการบริหารงานตามการ
รับรูของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี (r
= .218, .767, .717, .664, และ .849 ตามลําดับ)
อภิปรายผลการศึกษา

ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการ
บริหารงานของวิทยาลัยพยาบาลโดยภาพรวมอยูในระดับดี
มาก และเมื่อพิจารณารายดาน ไดแก ดานภาวะผูนํา ดาน
นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ดานโครงสรางองคการ
ดานเทคโนโลยี ดานสิ่งแวดลอมภายนอก พบวา อยูใน
ระดับดีมากทุกดาน ท้ังน้ีเน่ืองจากผูบริหารวิทยาลัยได
กําหนดเปาหมายการทํางานอยางชัดเจน มีการวางนโยบาย
การบริหารจัดการ การจัดสายบังคับบัญชา การกําหนด
บทบาทและหนาท่ีของหนวยงานและบุคลากร รวมท้ังมกีาร
จัดหาทรัพยากรท้ังบุคลากร สิ่งอํานวยความสะดวก การจัด
สภาพแวดลอมในท่ีทํางานและจัดสิ่งสนับสนุนการจัด
การศึกษา สอดคลองกับแนวคิดของ สเตียรส (Steers,
1991) กลาวถึงผลการปฏิบัติ งานขององคการ
(Organizational Performance) จะมีประสิทธิผล
(Effectiveness) ข้ึนอยู กับปจจัยด านลั กษณะ
สภาพแวดล อม ท้ั งสภาพแวดล อมภายนอกและ
สภาพแวดลอมภายใน ปจจัยดานนโยบายและการปฏิบัติ
ซึ่งประกอบดวยการมีเปาหมายท่ีชัดเจน การจัดหาและการ
ใชทรัพยากร การสรางสภาพแวดลอมการทํางาน
กระบวนการสื่อสาร ภาวะผูนําและการตัดสินใจ การ
ปรับตัว ขององคการและนวัตกรรม และญาณิศา บุญจิตร
(2552) ท่ีไดสังเคราะหแนวคิดของของ Steers (1977),
Bartol and others (2001) และ Owens (2004) พบวา
ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลขององคการ ไดแก เปาหมาย
ขององคกร ทรัพยากร นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ
โครงสรางองคการ เทคโนโลยี และศึกษาวิจัยประเมิน
ประสิทธิผลองคการของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  ตาม
แนวทางการประเมินองคการแบบสมดุล (Balanced
Scorecard) โดย Kaplan and Norton (1996) พบวา

ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลองคการ ไดแก สภาพแวดลอม
ภายนอก นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ โครงสราง
องคการ

นอกจากน้ี วิทยาลัยไดสงเสริมดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยพัฒนาใหมีความทันสมัย และสามารถ
เขาถึงขอมูลขององคกรท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานของ
บุคลากร สามารถเช่ือมโยงขอมูลในระบบตางๆ เพ่ือให
ผูบริหารสามารถนําขอมูลมาใชในการตัดสินใจเชิงบริหาร
ไดอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับแนวคิดของ พิชฌาย
วีร สินสวัสดิ์ (2555) พบวา แนวทางการศึกษาไทยกับการ
เตรียมความพรอมสูศตวรรษท่ี 21 สถานศึกษาตองมีการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจะชวยใหเกิดความคลองตัวในการ
สื่อสาร และการจัดการความรูเปนการสรางโอกาสการ
เรียนรูและสะทอนผลงานของทุกระดับในองคกร  ซึ่งการใช
ขอมูลและสารสนเทศเปนเครือขายความรูของสถาบันใน
การสนับสนุนการตัดสินใจ  การจัดการความรูและการผลิต
นวัตกรรม และ Luthans Fred (2002) ท่ีกลาวถึงลักษณะ
ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จขององคการ คือ 1) โครงสราง
ขององคการ (Structure) เริ่มดวยการกําหนดนโยบาย การ
จัดสายงาน การกําหนดองคประกอบคุณลักษณะของ
สมาชิก การจัดบุคคลตามความเหมาะสมของงานเปน
แผนผังใหเห็นถึงการแบงงานกันทําระหวางผูบริหารกับผู
อยูใตบังคับบัญชา และ 2) เทคโนโลยีและอุปกรณ
(Technology) ท่ีใชคลองตัวหรือเปลี่ยนแปลงงาย จะ
นําไปสูบรรยากาศของการติดตอสื่อสารกันอยางเปดเผย มี
การไววางใจ สรางสรรค และมีความรับผิดชอบในการ
ทํางานใหบรรลุเปาหมาย

สํ าหรั บป จจั ยด านสิ่ งแวดล อมภายนอก
ผลการวิจัยพบวา ภาพรวมอยูในระดับดีมาก โดยขอ
รายการท่ีมีระดับคะแนนสูงสุด คือ การสงเสริมสนับสนุน
สิ่งแวดลอมภายนอก ท่ีทําใหบุคลากรไดรับการสงเสริมให
พัฒนาความรูความสามารถ ในการปฏิบัติงาน รวมท้ัง
วิทยาลัยมีการปรับภารกิจของวิทยาลัยใหมคีวามสอดคลอง
กับสภาพการเปลี่ยนแปลง สอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจ
สังคม การเมืองและเทคโนโลยี ท้ังน้ีสอดคลองกับขอมลูการ
ศึกษาวิจัย ท่ีพบวาผูบริหารวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี
ราชบุรี มีการกําหนดนโยบายการบริหารงานครอบคลุมทุก
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จากตารางท่ี 1 พบวา ปจจัยดานนโยบายการ
บริหารและการปฏิบัติ ดานโครงสรางองคการ ดาน
เทคโนโลยี ดานสิ่งแวดลอมภายนอก และดานภาวะผูนํา
ของผูบริหาร มีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 กับประสิทธิผลการบริหารงานตามการ
รับรูของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี (r
= .218, .767, .717, .664, และ .849 ตามลําดับ)
อภิปรายผลการศึกษา

ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการ
บริหารงานของวิทยาลัยพยาบาลโดยภาพรวมอยูในระดับดี
มาก และเมื่อพิจารณารายดาน ไดแก ดานภาวะผูนํา ดาน
นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ดานโครงสรางองคการ
ดานเทคโนโลยี ดานสิ่งแวดลอมภายนอก พบวา อยูใน
ระดับดีมากทุกดาน ท้ังน้ีเน่ืองจากผูบริหารวิทยาลัยได
กําหนดเปาหมายการทํางานอยางชัดเจน มีการวางนโยบาย
การบริหารจัดการ การจัดสายบังคับบัญชา การกําหนด
บทบาทและหนาท่ีของหนวยงานและบุคลากร รวมท้ังมกีาร
จัดหาทรัพยากรท้ังบุคลากร สิ่งอํานวยความสะดวก การจัด
สภาพแวดลอมในท่ีทํางานและจัดสิ่งสนับสนุนการจัด
การศึกษา สอดคลองกับแนวคิดของ สเตียรส (Steers,
1991) กลาวถึงผลการปฏิบัติ งานขององคการ
(Organizational Performance) จะมีประสิทธิผล
(Effectiveness) ข้ึนอยู กับปจจัยด านลั กษณะ
สภาพแวดล อม ท้ั งสภาพแวดล อมภายนอกและ
สภาพแวดลอมภายใน ปจจัยดานนโยบายและการปฏิบัติ
ซึ่งประกอบดวยการมีเปาหมายท่ีชัดเจน การจัดหาและการ
ใชทรัพยากร การสรางสภาพแวดลอมการทํางาน
กระบวนการสื่อสาร ภาวะผูนําและการตัดสินใจ การ
ปรับตัว ขององคการและนวัตกรรม และญาณิศา บุญจิตร
(2552) ท่ีไดสังเคราะหแนวคิดของของ Steers (1977),
Bartol and others (2001) และ Owens (2004) พบวา
ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลขององคการ ไดแก เปาหมาย
ขององคกร ทรัพยากร นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ
โครงสรางองคการ เทคโนโลยี และศึกษาวิจัยประเมิน
ประสิทธิผลองคการของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  ตาม
แนวทางการประเมินองคการแบบสมดุล (Balanced
Scorecard) โดย Kaplan and Norton (1996) พบวา

ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลองคการ ไดแก สภาพแวดลอม
ภายนอก นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ โครงสราง
องคการ

นอกจากน้ี วิทยาลัยไดสงเสริมดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยพัฒนาใหมีความทันสมัย และสามารถ
เขาถึงขอมูลขององคกรท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานของ
บุคลากร สามารถเช่ือมโยงขอมูลในระบบตางๆ เพ่ือให
ผูบริหารสามารถนําขอมูลมาใชในการตัดสินใจเชิงบริหาร
ไดอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับแนวคิดของ พิชฌาย
วีร สินสวัสดิ์ (2555) พบวา แนวทางการศึกษาไทยกับการ
เตรียมความพรอมสูศตวรรษท่ี 21 สถานศึกษาตองมีการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจะชวยใหเกิดความคลองตัวในการ
สื่อสาร และการจัดการความรูเปนการสรางโอกาสการ
เรียนรูและสะทอนผลงานของทุกระดับในองคกร  ซึ่งการใช
ขอมูลและสารสนเทศเปนเครือขายความรูของสถาบันใน
การสนับสนุนการตัดสินใจ  การจัดการความรูและการผลิต
นวัตกรรม และ Luthans Fred (2002) ท่ีกลาวถึงลักษณะ
ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จขององคการ คือ 1) โครงสราง
ขององคการ (Structure) เริ่มดวยการกําหนดนโยบาย การ
จัดสายงาน การกําหนดองคประกอบคุณลักษณะของ
สมาชิก การจัดบุคคลตามความเหมาะสมของงานเปน
แผนผังใหเห็นถึงการแบงงานกันทําระหวางผูบริหารกับผู
อยูใตบังคับบัญชา และ 2) เทคโนโลยีและอุปกรณ
(Technology) ท่ีใชคลองตัวหรือเปลี่ยนแปลงงาย จะ
นําไปสูบรรยากาศของการติดตอสื่อสารกันอยางเปดเผย มี
การไววางใจ สรางสรรค และมีความรับผิดชอบในการ
ทํางานใหบรรลุเปาหมาย

สํ าหรั บป จจั ยด านสิ่ งแวดล อมภายนอก
ผลการวิจัยพบวา ภาพรวมอยูในระดับดีมาก โดยขอ
รายการท่ีมีระดับคะแนนสูงสุด คือ การสงเสริมสนับสนุน
สิ่งแวดลอมภายนอก ท่ีทําใหบุคลากรไดรับการสงเสริมให
พัฒนาความรูความสามารถ ในการปฏิบัติงาน รวมท้ัง
วิทยาลัยมีการปรับภารกิจของวิทยาลัยใหมคีวามสอดคลอง
กับสภาพการเปลี่ยนแปลง สอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจ
สังคม การเมืองและเทคโนโลยี ท้ังน้ีสอดคลองกับขอมลูการ
ศึกษาวิจัย ท่ีพบวาผูบริหารวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี
ราชบุรี มีการกําหนดนโยบายการบริหารงานครอบคลุมทุก
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พันธกิจ เพ่ือสงเสริมการเปนสถาบันอุดมศึกษา ขอคนพบ
ดังกลาว สะทอนถึงระบบการบริหารงานโดยรวม   ท่ีเกิด
การพัฒนาและกาวหนาทันกับการเปลี่ยนแปลง ทําให
บุคลากรเกิดการพัฒนางานในทุกระดับท้ังในระดับกลุมงาน
ภาควิชาและงานตางๆ สามารถปฏิบัติหนาท่ีดูแลและ
สนับสนุนการดําเนินงานของวิทยาลัยไดอยางมีประสทิธิผล
ขององคกร นอกจากน้ี วิทยาลัยใหความสําคัญเรื่องของ
การสื่อสารท่ีเปนหัวใจสําคัญของการเผยแพรนโยบายและ
แนวทางปฏิบัติ จากผูบริหารลงสูผูปฎิบัติอยางสม่ําเสมอ
และสนับสนุนใหบุคลากรมีสวนรวมในการแสดงความ
คิดเห็นและตัดสินใจในทิศทางขององคการ ทําใหบุคลากร
สามารถเช่ือมโยงขอมูลขององคกรเขาดวยกัน มีการสงตอ
ขอมูลและเกิดความเขาใจรวมกันในเปาหมายขององคกรท่ี
ชัดเจน โดย สิ่งตางๆเหลาน้ีเปนปจจัยท่ีสงผลให
ประสิทธิผลการบริหารงานอยูในระดับดีมาก  ซึ่งสอดคลอง
กับแนวคิดของ Kettunan, J., and Kantola, M. (2007)
กลาววา นโยบายเปนแนวทางปฏิบัติอยางกวางขวาง ซึ่ง
กําหนดทิศทางเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค หรือเปนแนวทาง
ท่ีกําหนดข้ึน โดยอาศัยพ้ืนฐานจากเปาหมายและแผนกล
ยุทธท้ังหมดขององคการ เพ่ือใชเปนทิศทางสําหรับบุคคล
ในองคการ และสอดคลองกับนัยนา นิลพันธ (2556) ท่ี
กลาววา การติดตอสื่อสารเปนสิ่งท่ีบุคคลสามารถถูก
เช่ือมโยงเขาดวยกันในองคการ เพ่ือใหบรรลุความสําเร็จ
ตามวัตถุประสงค การติดตอสื่อสารเปนข้ันตอนท่ีสําคัญ
ท่ีสุดในกระบวนการบริหาร การติดตอสื่อสารเปนหลักใน
การเช่ือมโยงความคิดจากบุคคลหน่ึงไปยังอีกบุคคลหน่ึง
เสมอ

จากผลการวิจัย พบวา ปจจัยดานนโยบายการ
บริหารและการปฏิบัติ ดานโครงสรางองคการ ดาน
เทคโนโลยี ดานสภาพแวดลอมภายนอก และปจจัยภาวะ
ผูนําของผูบริหาร มีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 กับประสิทธิผลการบริหารงานของ
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี  ท้ังน้ีเน่ืองจาก
ผูบริหารวิทยาลัยมีนโยบายการบริหารงานกําหนดไวชัดเจน
เปนลายลักษณอักษร และบุคลากร และบุคลากรใชเปน
แนวทางในการปฏิบัติงาน เปนผลใหเกิดประสิทธิผลแก

องคกร ซึ่งนโยบายการบริหารเปนปจจัยสําคัญท่ีทําให
บุคลากรท้ังภายในและภายนอกองคกร รับทราบแนว
ปฏิบัติท่ีวิทยาลัยทํา หรือมุงหวังใหเกิดโดยมีวิสัยทัศน
พันธกิจ เปาหมาย วัตถุประสงค และแผนกลยุทธ ท่ี
บุคลากรสามารถยึดถือเปนแนวปฏิบัติ สามารถตรวจสอบ
ผลการดําเนินงานขององคกรไดเปนระยะ จึงทําใหการ
บริหารงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตรงตาม
วัตถุประสงคและเปาหมายท่ีรวมกันกําหนด วิทยาลัยมีผัง
โครงสรางท่ีชัดเจน มีลักษณะการจัดองคกรเชนเดียวกับ
การบริหารจัดการภาครัฐ โครงสรางการบริหารของ
วิทยาลัย มีผูอํานวยการเปนผูบริหารสูงสุดรับผิดชอบการ
ปฏิบัติราชการ มีรองผู อํานวยการเปนทีมการบริหาร
รับผิดชอบในการกํากับดูแลบังคับบัญชาผูปฏิบัติงานเปน
ลําดับช้ัน และคณะกรรมการบริหารวิทยาลัยท่ีทําหนาท่ี
การบริหารเปนไปตามระเบียบสถาบันพระบรมราชชนกวา
ดวยการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัด พ.ศ.2552 มี
คณะกรรมการวิทยาลัยท่ีประกอบดวยบุคลากรภายนอก
สถานศึกษารวมใหขอเสนอแนะและเปนท่ีปรึกษาในการ
ดําเนินงานท่ีเก่ียวของกับวิทยาลัย โดยวิทยาลัยมีการ
กําหนดวิสัยทัศน ท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคของวิทยาลยั
และสถาบันพระบรมราชชนก โดยมีเปาหมายรวมกันในการ
ผลิตและพัฒนากําลังคนดานสุขภาพ ท่ีตอบสนองระบบ
สุขภาพของชุมชน ภายใตการบริหารงานสภาพการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอกท้ังดานเศรษฐกิจ
สังคม การเมือง และเทคโนโลยีรวมท้ังผลกระทบโดยตรง
จากสภาวการณแขงขันดานการผลิตบัณฑิต และทรัพยากร
บุคคลท่ีเปนกําลังสําคัญ เพ่ือเปนตนทุนดานสังคม
ฐานความรูโครงสรางองคกร  ซึ่ง สอดคลองกับ Niyom
suwandej (2015) ท่ีพบวา โครงสรางขององคกร
(structure) เปนความสัมพันธของทรัพยากรมนุษยท่ีได
กําหนดไวในองคกร เริ่มดวยการกําหนดนโยบายการจดัสาย
งาน การกําหนดองคประกอบ คุณลักษณะของสมาชิก การ
จัดบุคคลตามความเหมาะสมของงาน เปนแผนผังแสดงให
เห็นถึงการแบงงานกันทํา ระหวางผูบริหาร กับผูอยูใต
บังคับบัญชา การจัดแผนงาน และระดับของการบริหาร
เหมือนกับการมอบหมายงาน โครงสร างองคกรก็
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พันธกิจ เพ่ือสงเสริมการเปนสถาบันอุดมศึกษา ขอคนพบ
ดังกลาว สะทอนถึงระบบการบริหารงานโดยรวม   ท่ีเกิด
การพัฒนาและกาวหนาทันกับการเปลี่ยนแปลง ทําให
บุคลากรเกิดการพัฒนางานในทุกระดับท้ังในระดับกลุมงาน
ภาควิชาและงานตางๆ สามารถปฏิบัติหนาท่ีดูแลและ
สนับสนุนการดําเนินงานของวิทยาลัยไดอยางมีประสทิธิผล
ขององคกร นอกจากน้ี วิทยาลัยใหความสําคัญเรื่องของ
การสื่อสารท่ีเปนหัวใจสําคัญของการเผยแพรนโยบายและ
แนวทางปฏิบัติ จากผูบริหารลงสูผูปฎิบัติอยางสม่ําเสมอ
และสนับสนุนใหบุคลากรมีสวนรวมในการแสดงความ
คิดเห็นและตัดสินใจในทิศทางขององคการ ทําใหบุคลากร
สามารถเช่ือมโยงขอมูลขององคกรเขาดวยกัน มีการสงตอ
ขอมูลและเกิดความเขาใจรวมกันในเปาหมายขององคกรท่ี
ชัดเจน โดย สิ่งตางๆเหลาน้ีเปนปจจัยท่ีสงผลให
ประสิทธิผลการบริหารงานอยูในระดับดีมาก  ซึ่งสอดคลอง
กับแนวคิดของ Kettunan, J., and Kantola, M. (2007)
กลาววา นโยบายเปนแนวทางปฏิบัติอยางกวางขวาง ซึ่ง
กําหนดทิศทางเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค หรือเปนแนวทาง
ท่ีกําหนดข้ึน โดยอาศัยพ้ืนฐานจากเปาหมายและแผนกล
ยุทธท้ังหมดขององคการ เพ่ือใชเปนทิศทางสําหรับบุคคล
ในองคการ และสอดคลองกับนัยนา นิลพันธ (2556) ท่ี
กลาววา การติดตอสื่อสารเปนสิ่งท่ีบุคคลสามารถถูก
เช่ือมโยงเขาดวยกันในองคการ เพ่ือใหบรรลุความสําเร็จ
ตามวัตถุประสงค การติดตอสื่อสารเปนข้ันตอนท่ีสําคัญ
ท่ีสุดในกระบวนการบริหาร การติดตอสื่อสารเปนหลักใน
การเช่ือมโยงความคิดจากบุคคลหน่ึงไปยังอีกบุคคลหน่ึง
เสมอ

จากผลการวิจัย พบวา ปจจัยดานนโยบายการ
บริหารและการปฏิบัติ ดานโครงสรางองคการ ดาน
เทคโนโลยี ดานสภาพแวดลอมภายนอก และปจจัยภาวะ
ผูนําของผูบริหาร มีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 กับประสิทธิผลการบริหารงานของ
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี  ท้ังน้ีเน่ืองจาก
ผูบริหารวิทยาลัยมีนโยบายการบริหารงานกําหนดไวชัดเจน
เปนลายลักษณอักษร และบุคลากร และบุคลากรใชเปน
แนวทางในการปฏิบัติงาน เปนผลใหเกิดประสิทธิผลแก

องคกร ซึ่งนโยบายการบริหารเปนปจจัยสําคัญท่ีทําให
บุคลากรท้ังภายในและภายนอกองคกร รับทราบแนว
ปฏิบัติท่ีวิทยาลัยทํา หรือมุงหวังใหเกิดโดยมีวิสัยทัศน
พันธกิจ เปาหมาย วัตถุประสงค และแผนกลยุทธ ท่ี
บุคลากรสามารถยึดถือเปนแนวปฏิบัติ สามารถตรวจสอบ
ผลการดําเนินงานขององคกรไดเปนระยะ จึงทําใหการ
บริหารงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตรงตาม
วัตถุประสงคและเปาหมายท่ีรวมกันกําหนด วิทยาลัยมีผัง
โครงสรางท่ีชัดเจน มีลักษณะการจัดองคกรเชนเดียวกับ
การบริหารจัดการภาครัฐ โครงสรางการบริหารของ
วิทยาลัย มีผูอํานวยการเปนผูบริหารสูงสุดรับผิดชอบการ
ปฏิบัติราชการ มีรองผู อํานวยการเปนทีมการบริหาร
รับผิดชอบในการกํากับดูแลบังคับบัญชาผูปฏิบัติงานเปน
ลําดับช้ัน และคณะกรรมการบริหารวิทยาลัยท่ีทําหนาท่ี
การบริหารเปนไปตามระเบียบสถาบันพระบรมราชชนกวา
ดวยการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัด พ.ศ.2552 มี
คณะกรรมการวิทยาลัยท่ีประกอบดวยบุคลากรภายนอก
สถานศึกษารวมใหขอเสนอแนะและเปนท่ีปรึกษาในการ
ดําเนินงานท่ีเก่ียวของกับวิทยาลัย โดยวิทยาลัยมีการ
กําหนดวิสัยทัศน ท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคของวิทยาลยั
และสถาบันพระบรมราชชนก โดยมีเปาหมายรวมกันในการ
ผลิตและพัฒนากําลังคนดานสุขภาพ ท่ีตอบสนองระบบ
สุขภาพของชุมชน ภายใตการบริหารงานสภาพการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอกท้ังดานเศรษฐกิจ
สังคม การเมือง และเทคโนโลยีรวมท้ังผลกระทบโดยตรง
จากสภาวการณแขงขันดานการผลิตบัณฑิต และทรัพยากร
บุคคลท่ีเปนกําลังสําคัญ เพ่ือเปนตนทุนดานสังคม
ฐานความรูโครงสรางองคกร  ซึ่ง สอดคลองกับ Niyom
suwandej (2015) ท่ีพบวา โครงสรางขององคกร
(structure) เปนความสัมพันธของทรัพยากรมนุษยท่ีได
กําหนดไวในองคกร เริ่มดวยการกําหนดนโยบายการจดัสาย
งาน การกําหนดองคประกอบ คุณลักษณะของสมาชิก การ
จัดบุคคลตามความเหมาะสมของงาน เปนแผนผังแสดงให
เห็นถึงการแบงงานกันทํา ระหวางผูบริหาร กับผูอยูใต
บังคับบัญชา การจัดแผนงาน และระดับของการบริหาร
เหมือนกับการมอบหมายงาน โครงสร างองคกรก็
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พันธกิจ เพ่ือสงเสริมการเปนสถาบันอุดมศึกษา ขอคนพบ
ดังกลาว สะทอนถึงระบบการบริหารงานโดยรวม   ท่ีเกิด
การพัฒนาและกาวหนาทันกับการเปลี่ยนแปลง ทําให
บุคลากรเกิดการพัฒนางานในทุกระดับท้ังในระดับกลุมงาน
ภาควิชาและงานตางๆ สามารถปฏิบัติหนาท่ีดูแลและ
สนับสนุนการดําเนินงานของวิทยาลัยไดอยางมีประสทิธิผล
ขององคกร นอกจากน้ี วิทยาลัยใหความสําคัญเรื่องของ
การสื่อสารท่ีเปนหัวใจสําคัญของการเผยแพรนโยบายและ
แนวทางปฏิบัติ จากผูบริหารลงสูผูปฎิบัติอยางสม่ําเสมอ
และสนับสนุนใหบุคลากรมีสวนรวมในการแสดงความ
คิดเห็นและตัดสินใจในทิศทางขององคการ ทําใหบุคลากร
สามารถเช่ือมโยงขอมูลขององคกรเขาดวยกัน มีการสงตอ
ขอมูลและเกิดความเขาใจรวมกันในเปาหมายขององคกรท่ี
ชัดเจน โดย สิ่งตางๆเหลาน้ีเปนปจจัยท่ีสงผลให
ประสิทธิผลการบริหารงานอยูในระดับดีมาก  ซึ่งสอดคลอง
กับแนวคิดของ Kettunan, J., and Kantola, M. (2007)
กลาววา นโยบายเปนแนวทางปฏิบัติอยางกวางขวาง ซึ่ง
กําหนดทิศทางเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค หรือเปนแนวทาง
ท่ีกําหนดข้ึน โดยอาศัยพ้ืนฐานจากเปาหมายและแผนกล
ยุทธท้ังหมดขององคการ เพ่ือใชเปนทิศทางสําหรับบุคคล
ในองคการ และสอดคลองกับนัยนา นิลพันธ (2556) ท่ี
กลาววา การติดตอสื่อสารเปนสิ่งท่ีบุคคลสามารถถูก
เช่ือมโยงเขาดวยกันในองคการ เพ่ือใหบรรลุความสําเร็จ
ตามวัตถุประสงค การติดตอสื่อสารเปนข้ันตอนท่ีสําคัญ
ท่ีสุดในกระบวนการบริหาร การติดตอสื่อสารเปนหลักใน
การเช่ือมโยงความคิดจากบุคคลหน่ึงไปยังอีกบุคคลหน่ึง
เสมอ

จากผลการวิจัย พบวา ปจจัยดานนโยบายการ
บริหารและการปฏิบัติ ดานโครงสรางองคการ ดาน
เทคโนโลยี ดานสภาพแวดลอมภายนอก และปจจัยภาวะ
ผูนําของผูบริหาร มีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 กับประสิทธิผลการบริหารงานของ
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี  ท้ังน้ีเน่ืองจาก
ผูบริหารวิทยาลัยมีนโยบายการบริหารงานกําหนดไวชัดเจน
เปนลายลักษณอักษร และบุคลากร และบุคลากรใชเปน
แนวทางในการปฏิบัติงาน เปนผลใหเกิดประสิทธิผลแก

องคกร ซึ่งนโยบายการบริหารเปนปจจัยสําคัญท่ีทําให
บุคลากรท้ังภายในและภายนอกองคกร รับทราบแนว
ปฏิบัติท่ีวิทยาลัยทํา หรือมุงหวังใหเกิดโดยมีวิสัยทัศน
พันธกิจ เปาหมาย วัตถุประสงค และแผนกลยุทธ ท่ี
บุคลากรสามารถยึดถือเปนแนวปฏิบัติ สามารถตรวจสอบ
ผลการดําเนินงานขององคกรไดเปนระยะ จึงทําใหการ
บริหารงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตรงตาม
วัตถุประสงคและเปาหมายท่ีรวมกันกําหนด วิทยาลัยมีผัง
โครงสรางท่ีชัดเจน มีลักษณะการจัดองคกรเชนเดียวกับ
การบริหารจัดการภาครัฐ โครงสรางการบริหารของ
วิทยาลัย มีผูอํานวยการเปนผูบริหารสูงสุดรับผิดชอบการ
ปฏิบัติราชการ มีรองผู อํานวยการเปนทีมการบริหาร
รับผิดชอบในการกํากับดูแลบังคับบัญชาผูปฏิบัติงานเปน
ลําดับช้ัน และคณะกรรมการบริหารวิทยาลัยท่ีทําหนาท่ี
การบริหารเปนไปตามระเบียบสถาบันพระบรมราชชนกวา
ดวยการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัด พ.ศ.2552 มี
คณะกรรมการวิทยาลัยท่ีประกอบดวยบุคลากรภายนอก
สถานศึกษารวมใหขอเสนอแนะและเปนท่ีปรึกษาในการ
ดําเนินงานท่ีเก่ียวของกับวิทยาลัย โดยวิทยาลัยมีการ
กําหนดวิสัยทัศน ท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคของวิทยาลยั
และสถาบันพระบรมราชชนก โดยมีเปาหมายรวมกันในการ
ผลิตและพัฒนากําลังคนดานสุขภาพ ท่ีตอบสนองระบบ
สุขภาพของชุมชน ภายใตการบริหารงานสภาพการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอกท้ังดานเศรษฐกิจ
สังคม การเมือง และเทคโนโลยีรวมท้ังผลกระทบโดยตรง
จากสภาวการณแขงขันดานการผลิตบัณฑิต และทรัพยากร
บุคคลท่ีเปนกําลังสําคัญ เพ่ือเปนตนทุนดานสังคม
ฐานความรูโครงสรางองคกร  ซึ่ง สอดคลองกับ Niyom
suwandej (2015) ท่ีพบวา โครงสรางขององคกร
(structure) เปนความสัมพันธของทรัพยากรมนุษยท่ีได
กําหนดไวในองคกร เริ่มดวยการกําหนดนโยบายการจดัสาย
งาน การกําหนดองคประกอบ คุณลักษณะของสมาชิก การ
จัดบุคคลตามความเหมาะสมของงาน เปนแผนผังแสดงให
เห็นถึงการแบงงานกันทํา ระหวางผูบริหาร กับผูอยูใต
บังคับบัญชา การจัดแผนงาน และระดับของการบริหาร
เหมือนกับการมอบหมายงาน โครงสร างองคกรก็



วารสารวิชาการเฉลิมกาญจนา ปท่ี 4 ฉบับท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน 2560
Vol. 4 No.1 Jan – Jun 2017

~ 131 ~

เปรียบเสมือนกับกระดูกของคน ซึ่งเปนแกนท่ีทําใหอวัยวะ
สวนตางๆ คงรูปและสามารถทําหนาท่ีไดเหมือนกับท่ีทําให
องคกรตั้งอยูได ดังน้ัน แนวความคิดเก่ียวกับโครงสราง
องคกร การออกแบบรูปแบบโครงสรางองคกรจึงมี
จุดมุงหมายท่ีจะพัฒนาหรือปรับปรุงโครงสรางองคกรให
เหมาะสมสอดคลองกับลักษณะงานและสภาพแวดลอมท่ี
เปนอยู เพ่ือใหองคกรน้ัน ไดบรรลุถึงจุดประสงค โครงสราง
ขององคกรและกระบวนการขององคกร ตางมีความสัมพันธ
อยางใกลชิดและมีปฏิกิริยาตอกัน ซึ่งบรรยากาศในการ
ทํางานท่ีแตกตางกัน ยอมทําใหประสิทธิผลในการทํางาน
แตกตางกันดวย ซึ่งผู ท่ีมีบทบาทสําคัญในการกําหนด
โครงสรางขององคกรเพ่ือใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพ
ไดแก ผูบริหารองคกร ซึ่งผูบริหารตองคํานึงถึงความ
เหมาะสมของลักษณะองคกรการแบงงานตามความชํานาญ
เฉพาะอยาง จะนําไปสูประสิทธิผลสูงข้ึน

นอกจากน้ี ในวิ ธีปฏิบัติ งาน บุคลากรของ
วิทยาลัยทํางานโดยยึดพันธกิจของวิทยาลัยและของกลุม
งานเปนหลัก สวนใหญมีความรูความสามารถตามท่ี
ตําแหนงกําหนดในคุณลักษณะเฉพาะงานและคูมือการ
ปฏิบัติงาน มีความชัดเจนในบทบาทหนาท่ีของตน
วิทยาลัยมีแนวทางในการลดข้ันตอนในการทํางาน บุคลากร
มีการนําเทคโนโลยีมาเปนเครื่องมือในการบริหารงานให
สอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจ ท่ีตองชวยกันในการประหยดั
พลังงานตามมาตรการท่ีคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ
กําหนด ท้ังน้ีมีการสรางจิตสํานึก ความเปนเจาขององคกร
ใหกับบุคลากรทุกคน รวมถึงการสรางบรรยากาศการ
ทํางานท่ีกอใหเกิดทัศนคติท่ีดีตอองคกร เพ่ือการสราง
ผลลัพธการดําเนินงานใหเปนไปตามเปาหมายขององคกร
การบริหารยังมุงเนนท่ีบุคลากร เพราะการมุงเนนบุคลากร
เพ่ือใหสามารถพัฒนาการปฏิบัติงานใหเกิดประโยชนสูงสุด
ตอองคกร และเกิดความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร
(ดาวรุง รัตนวัน, 2552)
ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช

1. ผูบริหารควรตระหนักในความสําคญัในการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจะชวยใหเกิดความคลองตัวในการ
สื่อสาร และมีการจัดการความรูเพ่ือเปนการสรางโอกาส
การเรียนรูและสะทอนผลงานของทุกระดับในองคกรเพ่ือให

สามารถพัฒนาการปฏิบัติงานใหเกิดประโยชนสูงสุดตอ
องคการ

2. ในการบริหารงานองคกรผูบริหารควร
สนับสนุนใหบุคลากรมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น
และตัดสินใจในทิศทางขององคกร ทําใหบุคลากรได
เช่ือมโยงเขาดวยกันในองคกร มีการสงตอขอมูลและเกิด
ความเขาใจรวมกันในเปาหมายขององคกรท่ีชัดเจน
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป

เพ่ือใหการศึกษาเรื่ องประสิทธิผลการ
บริหารงานเปนไปอยางลึกซึ้ง ผู วิจัยเห็นควรใหมีการ
ดําเนินการในเรื่องตางๆ ดังน้ี

1. ควรศึกษาวิจัยรูปแบบความสัมพันธเชิง
สาเหตุ เพ่ือทราบตัวแปรท่ีมีอิทธิพลทางตรงและทางออม
ตอประสิทธิผลการบริหารงาน และทําใหไดขอมูลเชิงมห
ภาคท่ีสะทอนปจจัยเชิงสาเหตุ และระดับประสิทธิผลการ
บริหารงานวิทยาลัยพยาบาล

2. ควรมีการศึกษาวิจัยเพ่ือทราบอิทธิพลของ
ประสิทธิผลการบริหารงานองคการท่ีมีตอตัวแปรผลลัพธ
อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ เชน ผลการปฏิบัติงาน ความสุขในการ
ทํางาน เปนตน เพ่ือชวยสงเสริมให เกิดการพัฒนา
ประสิทธิผลการบริหารงานขององคการ ในบริบทของ
สถาบันการศึกษาอ่ืนๆ และในสังคมตอไป

3. ควรมีการศึกษาวิจัยพัฒนาหลักสูตร เพ่ือ
พัฒนาประสิทธิผลการบริหารงาน ขององคการ และสราง
เปนกระบวนการเพ่ือพัฒนาประสิทธิผลการบริหารงาน โดย
วิเคราะหตัวแปรในแตละองคประกอบ และขอคนพบ
ประสิทธิผลการบริหารงาน ท่ีไดจากผลการศึกษา นํามา
พัฒนาตัวช้ีวัดในแตละในแตละองคประกอบ เพ่ือใหได
แนวทางในการพัฒนาประสิทธิผลการบริหารงานของ
องคการอยางเปนรูปธรรม
บรรณานุกรม
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เปรียบเสมือนกับกระดูกของคน ซึ่งเปนแกนท่ีทําใหอวัยวะ
สวนตางๆ คงรูปและสามารถทําหนาท่ีไดเหมือนกับท่ีทําให
องคกรตั้งอยูได ดังน้ัน แนวความคิดเก่ียวกับโครงสราง
องคกร การออกแบบรูปแบบโครงสรางองคกรจึงมี
จุดมุงหมายท่ีจะพัฒนาหรือปรับปรุงโครงสรางองคกรให
เหมาะสมสอดคลองกับลักษณะงานและสภาพแวดลอมท่ี
เปนอยู เพ่ือใหองคกรน้ัน ไดบรรลุถึงจุดประสงค โครงสราง
ขององคกรและกระบวนการขององคกร ตางมีความสัมพันธ
อยางใกลชิดและมีปฏิกิริยาตอกัน ซึ่งบรรยากาศในการ
ทํางานท่ีแตกตางกัน ยอมทําใหประสิทธิผลในการทํางาน
แตกตางกันดวย ซึ่งผู ท่ีมีบทบาทสําคัญในการกําหนด
โครงสรางขององคกรเพ่ือใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพ
ไดแก ผูบริหารองคกร ซึ่งผูบริหารตองคํานึงถึงความ
เหมาะสมของลักษณะองคกรการแบงงานตามความชํานาญ
เฉพาะอยาง จะนําไปสูประสิทธิผลสูงข้ึน

นอกจากน้ี ในวิ ธีปฏิบัติ งาน บุคลากรของ
วิทยาลัยทํางานโดยยึดพันธกิจของวิทยาลัยและของกลุม
งานเปนหลัก สวนใหญมีความรูความสามารถตามท่ี
ตําแหนงกําหนดในคุณลักษณะเฉพาะงานและคูมือการ
ปฏิบัติงาน มีความชัดเจนในบทบาทหนาท่ีของตน
วิทยาลัยมีแนวทางในการลดข้ันตอนในการทํางาน บุคลากร
มีการนําเทคโนโลยีมาเปนเครื่องมือในการบริหารงานให
สอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจ ท่ีตองชวยกันในการประหยดั
พลังงานตามมาตรการท่ีคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ
กําหนด ท้ังน้ีมีการสรางจิตสํานึก ความเปนเจาขององคกร
ใหกับบุคลากรทุกคน รวมถึงการสรางบรรยากาศการ
ทํางานท่ีกอใหเกิดทัศนคติท่ีดีตอองคกร เพ่ือการสราง
ผลลัพธการดําเนินงานใหเปนไปตามเปาหมายขององคกร
การบริหารยังมุงเนนท่ีบุคลากร เพราะการมุงเนนบุคลากร
เพ่ือใหสามารถพัฒนาการปฏิบัติงานใหเกิดประโยชนสูงสุด
ตอองคกร และเกิดความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร
(ดาวรุง รัตนวัน, 2552)
ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช

1. ผูบริหารควรตระหนักในความสําคญัในการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจะชวยใหเกิดความคลองตัวในการ
สื่อสาร และมีการจัดการความรูเพ่ือเปนการสรางโอกาส
การเรียนรูและสะทอนผลงานของทุกระดับในองคกรเพ่ือให

สามารถพัฒนาการปฏิบัติงานใหเกิดประโยชนสูงสุดตอ
องคการ

2. ในการบริหารงานองคกรผูบริหารควร
สนับสนุนใหบุคลากรมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น
และตัดสินใจในทิศทางขององคกร ทําใหบุคลากรได
เช่ือมโยงเขาดวยกันในองคกร มีการสงตอขอมูลและเกิด
ความเขาใจรวมกันในเปาหมายขององคกรท่ีชัดเจน
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป

เพ่ือใหการศึกษาเรื่ องประสิทธิผลการ
บริหารงานเปนไปอยางลึกซึ้ง ผู วิจัยเห็นควรใหมีการ
ดําเนินการในเรื่องตางๆ ดังน้ี

1. ควรศึกษาวิจัยรูปแบบความสัมพันธเชิง
สาเหตุ เพ่ือทราบตัวแปรท่ีมีอิทธิพลทางตรงและทางออม
ตอประสิทธิผลการบริหารงาน และทําใหไดขอมูลเชิงมห
ภาคท่ีสะทอนปจจัยเชิงสาเหตุ และระดับประสิทธิผลการ
บริหารงานวิทยาลัยพยาบาล

2. ควรมีการศึกษาวิจัยเพ่ือทราบอิทธิพลของ
ประสิทธิผลการบริหารงานองคการท่ีมีตอตัวแปรผลลัพธ
อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ เชน ผลการปฏิบัติงาน ความสุขในการ
ทํางาน เปนตน เพ่ือชวยสงเสริมให เกิดการพัฒนา
ประสิทธิผลการบริหารงานขององคการ ในบริบทของ
สถาบันการศึกษาอ่ืนๆ และในสังคมตอไป

3. ควรมีการศึกษาวิจัยพัฒนาหลักสูตร เพ่ือ
พัฒนาประสิทธิผลการบริหารงาน ขององคการ และสราง
เปนกระบวนการเพ่ือพัฒนาประสิทธิผลการบริหารงาน โดย
วิเคราะหตัวแปรในแตละองคประกอบ และขอคนพบ
ประสิทธิผลการบริหารงาน ท่ีไดจากผลการศึกษา นํามา
พัฒนาตัวช้ีวัดในแตละในแตละองคประกอบ เพ่ือใหได
แนวทางในการพัฒนาประสิทธิผลการบริหารงานของ
องคการอยางเปนรูปธรรม
บรรณานุกรม
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เปรียบเสมือนกับกระดูกของคน ซึ่งเปนแกนท่ีทําใหอวัยวะ
สวนตางๆ คงรูปและสามารถทําหนาท่ีไดเหมือนกับท่ีทําให
องคกรตั้งอยูได ดังน้ัน แนวความคิดเก่ียวกับโครงสราง
องคกร การออกแบบรูปแบบโครงสรางองคกรจึงมี
จุดมุงหมายท่ีจะพัฒนาหรือปรับปรุงโครงสรางองคกรให
เหมาะสมสอดคลองกับลักษณะงานและสภาพแวดลอมท่ี
เปนอยู เพ่ือใหองคกรน้ัน ไดบรรลุถึงจุดประสงค โครงสราง
ขององคกรและกระบวนการขององคกร ตางมีความสัมพันธ
อยางใกลชิดและมีปฏิกิริยาตอกัน ซึ่งบรรยากาศในการ
ทํางานท่ีแตกตางกัน ยอมทําใหประสิทธิผลในการทํางาน
แตกตางกันดวย ซึ่งผู ท่ีมีบทบาทสําคัญในการกําหนด
โครงสรางขององคกรเพ่ือใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพ
ไดแก ผูบริหารองคกร ซึ่งผูบริหารตองคํานึงถึงความ
เหมาะสมของลักษณะองคกรการแบงงานตามความชํานาญ
เฉพาะอยาง จะนําไปสูประสิทธิผลสูงข้ึน

นอกจากน้ี ในวิ ธีปฏิบัติ งาน บุคลากรของ
วิทยาลัยทํางานโดยยึดพันธกิจของวิทยาลัยและของกลุม
งานเปนหลัก สวนใหญมีความรูความสามารถตามท่ี
ตําแหนงกําหนดในคุณลักษณะเฉพาะงานและคูมือการ
ปฏิบัติงาน มีความชัดเจนในบทบาทหนาท่ีของตน
วิทยาลัยมีแนวทางในการลดข้ันตอนในการทํางาน บุคลากร
มีการนําเทคโนโลยีมาเปนเครื่องมือในการบริหารงานให
สอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจ ท่ีตองชวยกันในการประหยดั
พลังงานตามมาตรการท่ีคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ
กําหนด ท้ังน้ีมีการสรางจิตสํานึก ความเปนเจาขององคกร
ใหกับบุคลากรทุกคน รวมถึงการสรางบรรยากาศการ
ทํางานท่ีกอใหเกิดทัศนคติท่ีดีตอองคกร เพ่ือการสราง
ผลลัพธการดําเนินงานใหเปนไปตามเปาหมายขององคกร
การบริหารยังมุงเนนท่ีบุคลากร เพราะการมุงเนนบุคลากร
เพ่ือใหสามารถพัฒนาการปฏิบัติงานใหเกิดประโยชนสูงสุด
ตอองคกร และเกิดความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร
(ดาวรุง รัตนวัน, 2552)
ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช

1. ผูบริหารควรตระหนักในความสําคญัในการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจะชวยใหเกิดความคลองตัวในการ
สื่อสาร และมีการจัดการความรูเพ่ือเปนการสรางโอกาส
การเรียนรูและสะทอนผลงานของทุกระดับในองคกรเพ่ือให

สามารถพัฒนาการปฏิบัติงานใหเกิดประโยชนสูงสุดตอ
องคการ

2. ในการบริหารงานองคกรผูบริหารควร
สนับสนุนใหบุคลากรมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น
และตัดสินใจในทิศทางขององคกร ทําใหบุคลากรได
เช่ือมโยงเขาดวยกันในองคกร มีการสงตอขอมูลและเกิด
ความเขาใจรวมกันในเปาหมายขององคกรท่ีชัดเจน
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป

เพ่ือใหการศึกษาเรื่ องประสิทธิผลการ
บริหารงานเปนไปอยางลึกซึ้ง ผู วิจัยเห็นควรใหมีการ
ดําเนินการในเรื่องตางๆ ดังน้ี

1. ควรศึกษาวิจัยรูปแบบความสัมพันธเชิง
สาเหตุ เพ่ือทราบตัวแปรท่ีมีอิทธิพลทางตรงและทางออม
ตอประสิทธิผลการบริหารงาน และทําใหไดขอมูลเชิงมห
ภาคท่ีสะทอนปจจัยเชิงสาเหตุ และระดับประสิทธิผลการ
บริหารงานวิทยาลัยพยาบาล

2. ควรมีการศึกษาวิจัยเพ่ือทราบอิทธิพลของ
ประสิทธิผลการบริหารงานองคการท่ีมีตอตัวแปรผลลัพธ
อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ เชน ผลการปฏิบัติงาน ความสุขในการ
ทํางาน เปนตน เพ่ือชวยสงเสริมให เกิดการพัฒนา
ประสิทธิผลการบริหารงานขององคการ ในบริบทของ
สถาบันการศึกษาอ่ืนๆ และในสังคมตอไป

3. ควรมีการศึกษาวิจัยพัฒนาหลักสูตร เพ่ือ
พัฒนาประสิทธิผลการบริหารงาน ขององคการ และสราง
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