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ขอตกลง 
 1. บทความทุกเรื่องตองเปนบทความในศาสตรหรือสาขาที่เก่ียวของท่ีวารสารวิชาการเฉลิม
กาญจนารับตีพิมพเทานั้น 
 2. บทความทุกเรื่องตองไดรับการตรวจทางวิชาการโดยผูทรงคุณวุฒิ (Peer Review) จากภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัยเฉลิมกาญจนา 
 3. ความคิดเห็นใดๆ ที่ลงตีพิมพในวารสารวิชาการเฉลิมกาญจนา มหาวิทยาลัยเฉลิมกาญจนา 
เปนของผู เขียน (ความคิดเห็นใดๆ ของผู เ ขียน กองบรรณาธิการวารสารวิชาการเฉลิมกาญจนา 
มหาวิทยาลัยเฉลิมกาญจนา ไมจําเปนตองเห็นดวย) 
 4. กองบรรณาธิการวารสารวิชาการเฉลิมกาญจนา มหาวิทยาลัยเฉลิมกาญจนา ไมสงวนสิทธิ์ใน
การคัดลอก แตใหอางอิงแสดงแหลงท่ีมาดวย 
 5. ในกรณีท่ีพบวาบทความถูกตีพิมพซ้ําในวารสารอ่ืน และกองบรรณาธิการลงความเห็นวา 
“ตีพิมพซ้ํา” บรรณาธิการขอยกเลิกบทความ และจะแจงหนวยงานตนสังกัดเจาของบทความทันท ี



บทบรรณาธิการ 
 
 วารสารวิชาการเฉลิมกาญจนา มหาวิทยาลัยเฉลิมกาญจนา เดินทางมาถึงปที่ 3 ฉบับที่ 1 ประจําเดือน มกราคม 
ถึงเดือน มิถุนายน 2559 และถึงแมจะอยูในระยะเริ่มตนก็ตาม แตเราก็ใหความสําคัญที่สุดกับมาตรฐานทางวิชาการ โดยทาง
กองบรรณาธิการไดจัดทําระเบียบวาดวยมาตรฐานวารสารวิชาการขึ้นดวยการอนุวัติมาตรฐานวารสารของศูนยดัชน ี        
การอางอิงวารสารไทย (TCI) และของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) รวมถึงมาตรฐานที่ใชกันในวารสารวิชา
ในระดับสากลมาเปนแนวทางในการจัดทําวารสารของเราใหดียิ่งๆขึ้น นอกจากนั้นทางกองบรรณาธิการไดปรับปรุงในสวน
มาตรฐานในหลายๆ ประการ ไมวาจะเปนการจัดทําฐานขอมูลออนไลน มาตรฐานกองบรรณาธิการ มาตรฐานผูทรงคุณวุฒิ 
เปนตน 
 สําหรับวารสารฉบับนี้มีบทความวิจัยที่นาสนใจหลายเรื่องดวยกันไมวาจะเปนเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 จังหวัดศรีสะเกษและยโสธร ของศุภรางค 
แสงหิรญั โดยพบขอมูลดานแรงจูงใจทั้ง 6 ดานอยูในระดับดีมาก สวนสุดาวรรณ พรมลี และรองศาสตราจารยอนุศักดิ์ เกตุสิริ 
ซึ่งเขียนบทความวิจัยเรื่องสภาพการบริหารตามบทบาทและอํานาจหนาที่ของศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษา      
ตามอัธยาศัยอําเภอในจังหวัดยโสธร พบวาภาพรวมอยูในระดับมาก สวน อุดร ไชยภักดี และรองศาสตราจารยสมาน อัศวภูมิ 
ไดเขียนบทความเรื่องภาวะผูนําเชิงพฤติกรรมแบบประชาธิปไตยของผูบริหารโรงเรียนเอกชนในจังหวัดอุบลราชธานี พบวา
ภาพรวมอยูในระดับมาก และ จารุณีย พรมสีใหม รองศาสตราจารย ดร.สมาน อัศวภูมิ ไดเขียนบทความวิจัยเรื่อง บทบาท
ผูนําของผูบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูและผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 พบวาภาพรวมอยูในระดับมาก โดยบทบาทเก่ียวกับการตัดสินใจเปนบทบาทอันดับตนของ
ผูบริหารสถานศึกษา 
 นอกจากนั้นอรฌา ศรีสมุทร และรองศาสตราจารยสมาน อัศวภูมิ ไดเขียนบทความวิจัยเร่ืองปจจัยที่สงผลตอขวัญ
กําลังใจในการปฏิบัติงานตามความคิดเห็นของขาราชการครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 29 พบวาภาพรวมอยูในระดับมาก ตามมาดวย พัชรวลัย บรรเทา ไดนําเสนอผลการ เรื่อง ศึกษาผลการ
ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็นของขาราชการครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 28 พบวาโดยภาพรวมมีการดําเนินงาน อยูในระดับมาก  
 สําหรับผูชวยศาสตราจารยตรีเนตร สาระพงษ และคณะ ไดตีพิมพบทความวิจัยเรื่อง การสวมหมวกกันนิรภัยใน
การขับขี่รถจักรยานยนตของนักศึกษามหาวิทยาลัยเฉลิมกาญจนา: พฤติกรรมและกฎหมาย ซึ่งผลการศึกษาพบวาภาพรวม
จะสวมหมวกนิรภัยเปนประจํา และผลการประชุมเชิงปฎิบัติการไดมีการพัฒนากฎหมายและโครงการตางๆ จากงานวิจัย 
ตามมาดวย รองศาสตราจารยสมศักดิ์ บุตราช ที่เขียนบทความวิจัยเรื่อง การศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชน
ตอการใหบริการสุขภาพของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตาํบล ในพื้นที่ชานเมืองและชนบทจังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งพบวา
ประชาชนพึงพอใจการใหบริการสุขภาพของ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลในเขตชานเมืองมากกวาเขตชนบท          
และ สุรสัวดี กัลยาสทิธิ์ ตีพิมพบทความวิชาการเรื่อง ปญหาการบังคับใชกฎหมายเกี่ยวกับการกระทําความผิดของเด็กและ
เยาวชนในคดียาเสพติด ซึ่งไดเสนอทางออกในการแกไขปญหาโดยการนํากระบวนการยุติธรรมทางเลือกมาปรับใชในการ
ดําเนินคดยีาเสพติดในเด็กและเยาวชน 
 ทายที่สุดกองบรรณาธิการหวังเปนอยางยิ่งวาวารสารวิชาการฉบับนี้จะเปนประโยชนตอผูอานและสังคมวิชาการ
ตอไป 

ดร.สุชีราภรณ ธุวานนท 
บรรณาธิการ 
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บทคัดยอ 

 บทความวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการสวมหมวกนิรภัยในการขับขี่รถจักรยานยนตของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเฉลิมกาญจนา โดยศึกษาในเชิงพฤติกรรมและกฎหมาย เครื่องมือที่ใชในการวิจัยดานพฤติกรรมการสวมหมวก
นิรภัย ไดแก แบบสอบถาม ศึกษาจากกลุมตวัอยาง คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยเฉลิมกาญจนา จํานวน 357คน วิเคราะหขอมูล
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป คาสถิติที่ใช ไดแก รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในสวนของการแกไขปญหาการ
สวมหมวกนิรภัยในการขับขี่รถจักรยานยนตของนักศึกษานั้น ใชการประชุมระดมสมองกับผูมีสวนไดสวนเสีย ไดแก นักศึกษา 
คณาจารยท่ีเกี่ยวของ ผูทรงคุณวุฒิดานการพัฒนานักศึกษา เพื่อใหทราบถึงสภาพปญหา (solution base) รวมกันระดม
สมองในการหาทางออกรวมกัน (solution base) ในการแกปญหาพฤติกรรมการไมสวมหมวกนิรภัยของนักศึกษา 
 การศึกษาพบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางจะสวมหมวกนิรภัยเปนประจํา แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวากลุม
ตัวอยางจะสวมหมวกนิรภัยเปนบางครั้งเมื่อเดินทางในระยะใกล 
 เมื่อพิจารณาจากกลุมตัวอยางกลุมตางๆ พบวา กลุมตัวอยางที่มีแนวโนมสวมหมวกนิรภัยเปนบางคร้ังเมื่อเดนิทาง
ในระยะใกล ไดแกกลุมตัวอยางเพศหญิง กลุมตัวอยางที่ไมใชเจาของรถ กลุมตัวอยางที่ขับรถจักรยานยนตเปนระยะเวลา 1-2 
ป กลุมตัวอยางที่ขับขี่รถจักรยานยนตมากกวา 4 ปขึ้นป กลุมตัวอยางที่ไมมีใบขับขี่ กลุมตัวอยางที่มีใบขับขี่แตใบขับขี่
หมดอายุ กลุมตัวอยางท่ีไมเคยไดรับอุบัติเหตุจากรถจักรยานยนต กลุมตัวอยางที่เคยไดรับอุบัติเหตุจากจักรยานยนต   จะ
สวมหมวกนิรภัย 1 ครั้ง กลุมตัวอยางท่ีไมเคยถูกจับ กลุมตัวอยางที่เคยถูกจับ 1 ครั้ง กลุมตัวอยางที่เคยถูกจับ 2 ครั้ง และ
กลุมตัวอยางที่ไมมีหมวกนิรภัยเปนของตนเอง 

กลุมตัวอยางที่มีแนวโนมสวมหมวกนิรภัยเปนบางคร้ังเมื่อเสนทางที่เดินทางการจราจรไมหนาแนนเดินทางสะดวก
ไดแก กลุมตัวอยางที่ขับรถจักรยานยนตเปนระยะเวลา 1-2 ปกลุมตัวอยางที่ไมมีใบขับขี่กลุมตัวอยางที่มีใบขับขี่แตใบขับขี่
หมดอายุกลุมตัวอยางทีเ่คยถูกจับ 1 ครั้ง กลุมตัวอยางที่เคยถูกจับ 3 ครั้งนอกจากนี้กลุมตัวอยางที่มีแนวโนมสวมหมวกนิรภัย
เปนบางครั้งเมื่อเปนผูโดยสารรถจักรยานยนต ไดแก กลุมตัวอยางที่มีใบขับขี่แตใบขับขี่หมดอายุ และกลุมตัวอยางที่เคยถูก
จับกุม 3 ครั้ง 
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บทความวิจัยไดจัดทําขอเสนอแนะในการจัดทําโครงการรณรงคขับขี่ปลอดภัย โครงการรถโมบายทําใบขับขี่รวม
กับสํานักงานขนสง และไดยกรางขอบังคับวาดวยการขับขี่ปลอดภัยของมหาวิทยาลัยเฉลิมกาญจนาขึ้น 
คําสําคัญ : พฤติกรรม, หมวกนิรภยั, กฎหมาย, นักศึกษา, มหาวิทยาลยัเฉลิมกาญจนา 
 

Abstract 
 This research aims to study the law and the motorcycle helmet wearing behavior among 
Chalermkarnchana University students. The method of study involves the use of questionnaires which 
were distributed to 357 Chalermkarnchana University students, while at the same time using the 
software program to analyze the data.  The statistical calculation used in this research includes 
calculating percentage, average, and standard deviation. The research also involves brainstorming with 
stakeholders, such as students, lecturer and experts in order to find the way to change the behaviors of 
students who were not wearing motorcycle helmet. The study indicated that most students often wear 
motorcycle helmet, but sometime they do not wear motorcycle helmet especially when they traveling 
at close range.  

The study indicates that the groups, which do not always wear motorcycle helmet when they 
traveling at close range, are female; the persons without their own motorcycle; the persons with 
motorcycle riding experience of 1-2 years; the persons with motorcycle riding experience of over 4 years; 
the persons with no driving license; the persons who their driving license have expired; the persons with 
no experience in motorcycle accident; the persons with only one time experience in motorcycle 
accident; the persons who have never been arrested; the persons who were arrested for one time; the 
persons who had been arrested for two times; and the persons without their own motorcycle helmet.  

The groups, which are likely to wear motorcycle helmets when there is no traffic jam, are the 
persons with motorcycle riding experience of 1-2 years; the persons with no driving license; the persons 
who their license have expired; the persons who were arrested for one time; the persons who had been 
arrested for three times. Interestingly, the groups, which are likely to wear motorcycle helmets only 
when they are the passenger on the back of motorcycle, are the persons who their license have expired; 
and the persons who had been arrested for three times.  

The research provides the recommendations for the safe driving campaign project and the 
mobile office project for issuing driving license in cooperation with the Land Transport Office, while it 
also formulates the regulation for safe driving of the Chalermkarnchana University. 
Keywords : Behaviors, Motorcycle Helmet, Law, Students, Chalermkarnchana University 
 
1. บทนํา  

ปจจุบันนี้อัตราการตายของคนไทยเนื่องจาก
อุบัติเหตุทางบกมีจํานวนมากขึ้น โดยเฉพาะจากการขับขี่
จักรยานยนต มีผูปวย ผูพิการ และผูที่ เสียชีวิตดวย
อุบัติเหตุจากรถจักรยานยนตมีปริมาณมากขึ้นเชนกัน 
เมื่ อ เปรียบ เที ยบกับการเกิ ดอุ บั ติ เหตุจากการใช
ยานพาหนะอื่นๆ โดยเฉลี่ยผูเสียชีวิตจากการขับขี่และ
ซอนทายรถจักรยานยนตมีจํานวนประมาณวันละ       

24 คน หรือรอยละ 40 ของผูขับขี่รถจักรยานยนต (กรม
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย, 2552) โดยมีสาเหตุ
หลักของการเกิดอุบัติเหตุ 3 อันดับแรก ไดแก ขับรถเร็ว
เกินกวากฎหมายกําหนด ตัดหนากระชั้นชิด และแซงรถ
ผิดกฎหมาย ซึ่งระดับอายุของผูเสียชีวิตอยูระหวาง 15-
44 ป ทั้งนี้เนื่องจากผูขับขี่มีความคึกคะนอง สนุกสนาน 
ชอบเสี่ยงภัย ขาดสติในการขับขี่รถจักรยานยนตโดยที่ไม
สวมหมวกนิรภัย (สํานักงานตํารวจแหงชาต,ิ 2549) 
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ขอมูลจากศูนยอํานวยการปองกันและลด
อุบัติเหตุทางรถถนนในชวงเทศกาลปใหม พ.ศ. 2555 
กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย สรุปสถิติอุบัติเหตุ
ทางถนน ชวงเทศกาลปใหม พ.ศ. 2555 เกิดอุบัติเหตุ
รวมทั้งหมด 3,093 ครั้ง  มีผูเสียชีวิต 336 คน บาดเจ็บ 
3,375 คน โดนยานพาหนะที่ เกิดอุบัติเหตุสูงสุด คือ
รถจักรยานยนตรอยละ 81.47 โดยมีผูศึกษาถึงสาเหตุที่
ทํ าให รถจักรยานยนตเป นพาหนะที่ทํ าให เกิดการ
บาดเจ็บและเสยีชีวิตสูง เนื่องจากรถจักรยานยนตไมมีสิ่ง
ปองกันการขับขี่เหมือนยานพาหนะอื่น ทําใหมีโอกาสที่
จะบาดเจ็บและเสียชีวิตสูงกวายานพาหนะประเภทอื่น
เมื่ อ เกิ ด อุ บั ติ เห ตุ  เพ ราะ เมื่ อ เกิ ด อุ บั ติ เห ตุ ท า ง
รถจักรยานยนต สวนใหญผูขับขี่มักถูกเหวี่ยงออกจากรถ 
ทําใหศีรษะกระทบกับวัตถุอยางใดอยางหนึ่ง เชน พื้น
ถนน (ปราณี ทองคํา และคณะ, 2551)  

สอดคลองกับขอมูลของศูนยความรวมมือแหง
องคการอนามยัโลก ดานการปองกันอุบัติเหตุ ที่วา  

“ จากสถิติพบวาผูเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทั่วโลก 
รอยละ 23 เกิดจากรถจักยานยนต สําหรับประเทศไท
พบวามีอัตราการตายจํานวน 26000 คนตอป คิดเปน 
38 รายตอประชากรแสนคน ซึ่งเปนอันดับ 6 ของโลกที่
มีความปลอดภัยทางทองถนนนอยที่สุด และในจํานวน
ผูเสียชีวิต 26000 ราย พบวา ภาพรวมผูใชรถจักยาน
ยนตสวมหมวกนิรภัย รอยละ 43 ในจํานวนนี้เปนผูขับขี่
สวมหมวกนิรภัย รอยละ 52 โดยผูสวมหมวก รอยละ 20 
เทานั้น โดยกลุมผู ใหญสวมหมวกนิรภัย รอยละ 49 
วัยรุนสวมหมวกนิรภัย 28 และ เด็กรอยละ 7 เทานั้น”   

 จากขอมูลที่ กล าวมานี้  สาเหตุของการ
เสียชีวิตของผูขับขี่รถจักรยานยนตสูงสุดอยูที่สมอง จาก
การที่ศีรษะกระแทกพื้นและไดรับการกระทบกระเทือน
ไปยังสมอง ซึ่งหมวกนิรภัยเปนวัตกรรมเดียวในปจจุบันที่
สามารถนํ าป อ งกั นการบาด เจ็บที่ ศี รษะของผู ใช
จักรยานยนต สามารถลดอัตราการตายจากอุบัติเหตุได
รอยละ 29 และลดการเสียชีวิตจากการบาดเจ็บที่ศีรษะ
ไดรอยละ 40 ผูขับขี่ที่ไมสวมหมวกนิรภัยมีความเสี่ยงตอ
การบาดเจ็บที่ศีรษะมากกวาผูสวม 3 เทา (National 
Highway Traffic Safety Administration : NHTSA) 
แมวาหมวกนิรภัยเปนอุปกรณที่สําคัญในการลดความ
รุนแรงจากการบาดเจ็บทางสมอง ลดชวยลดอัตราเสี่ยง
จากอุบัติเหตุได แตผูขับขี่และผูโดยสารจักรยานยนตเอง

ยังไมตระนักถึงความสําคัญในการใชหมวกนิรภัย โดยมี
รายงานการศึกษาของมูลนิธิไทยโรดส พบวา ในจํานวน
ผูใชจักรยานยนตใน 73 จังหวัด มีผูที่ไมสวมหมวกนิรภัย
สูงถึง รอยละ 30 (มูลนิธิไทยโรดส, 2553) 

มหาวิทยาลัยเฉลิมกาญจนา เปนสถานศกึษา
แหงหนึ่งที่ใชจักรยานยนตเปนพาหะในการเดินทางมา
ศึกษาจํานวนมาก ซึ่งถาหากนักศึกษาไมมีพฤติกรรมการ
สวมหมวกนิรภัยแลว ก็อาจกอใหเกิดอันตรายไดดังนั้น
พฤติกรรมการสวมหมวกนิรภัยจึงเปนเร่ืองสําคัญมาก ซึ่ง
จะตองการศึกษาวาพฤติกรรมการใชหมวกนิรภัยขึ้น 
เพื่อที่ จะไดทราบและหาแนวทางในการสงเสริมให
นักศึกษาตระหนักและหันมาสนใจการสวมหมวกนิรภัย
เพิ่มมากขึ้น เพื่อลดอันตรายทั้งที่จะเกิดกับตัวนักศึกษา
เองและบุคคลอื่นๆ ดวย 
 
2. วัตถุประสงคการวิจัย 
 2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการสวมหมวกนิรภัย
ในการขับขี่รถจักรยานยนตของนักศึกษามหาวิทยาลัย
เฉลิมกาญจนา 
 2.2 เพื่อพัฒนาแนวทางในการแกปญหาในการ
ขับขี่รถจักรยานยนตของนักศึกษามหาวิทยาลัยเฉลิม
กาญจนา  
 
3. วัสดุอปุกรณและวิธดีําเนินการวิจัย  

การศึกษาครั้ งนี้ เป นการวิจัย เชิงสํารวจ 
(Survey Research) โดยมี วัตถุประสงค  เพื่ อศึกษา
พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร ส ว ม ห ม ว ก นิ ร ภั ย ใน ก า ร ขั บ ขี่
รถจักรยานยนตของนักศึกษามหาวิทยาลัย เฉลิม
กาญจนา มีระเบียบวิธีวิจัย ดังน้ี  

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
กลุมประชากร ไดแก นักศกึษามหาวิทยาลัย

เฉลิมกาญจนา จํานวนประมาณ 5,000 คน ใชวิธีการ
กําหนดกลุมตัวอยาง โดยอางอิงการกําหนดขนาดของ
กลุมตัวอยางจากตารางการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง
ของเครซี่และมอรแกน  ดังตารางที่ 1 และไดกําหนด
กลุมตัวอยางจํานวน 357 คน 

ตารางที่ 1 ขนาดกลุมตัวอยางของเครซี่และ
มอรแกน 
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ที่มา: Robert V.Krejcie and Earyle W. Morgan, 

1970 อางถึงใน มารยาท โยทองยศ และปราณี สวัสดิ
สรรพ, ม.ป.ป., หนา 4  

 
3.2 ตัวแปรที่ศึกษา  
 3.2.1 ตัวแปรตน ไดแก เพศ อายุ การ

เป น เจ าของรถ  ป ระสบการณ ในการขับขี่  การมี
ใบอนุญ าตขับขี่  ประสบการณ การไดรับอุบัติ เหตุ 
ประสบการณการกระทําความผิด การมีหมวกนิรภัย 
ชนิดของหมวกนิรภัย  

 3.2.2. ตัวแปรตาม ไดแก พฤตกิรรมการ
สวมหมวกนิรภัยในการขับขี่รถจักรยานยนตของนักศึกษา  

3.3 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3.3.1 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยสรางขึ้น

โดยใชขอมูลจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี จากเอกสาร 
ตํารา วารสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ และจากผลการ
สนทนากลุมระหวางกลุมนักศึกษามหาวิทยาลัยเฉลิม
กาญจนาและผูวิจัย ไดแก  

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปสวนบุคคล
ของกลุมตัวอยางปจจัยดานบุคคล เปนคําถามเกี่ยวกับ
ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ลักษณะของแบบสอบถาม
เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check list) จํานวน 2 ขอ 
ไดแก อายุ เพศ  

สวนที่ 2 ความรูเกี่ยวกับหมวก
นิรภัย ซึ่ งเปนลักษณะแบบเลือกตอบ เปนคําถาม
ปลายเปด จํานวน  7 ขอ ไดแก รถจักรยานยนตที่ทาน

ใชอยูเปนของทานหรือไม ขับรถจักรยานยนตมาเปน
เวลานานแคไหน มีใบอนุญาตขับขี่หรือไม เคยประสบ
อุบัติ เหตุจากรถจักรยานยนตหรือไม  เคยถูกจับกุม
ความผิดเกี่ยวกับรถจักรยานยนตหรือไม มีหมวกนิรภัย
เปนของตัวเองหรือไม และชนิดของหมวกนิรภัย เปนตน 

สวนที่  3 พฤติกรรมการสวม
หมวกนิรภัย แบบสอบถาม เปนคําถามเกี่ยวกับความถี่
ของพฤติกรรมในการสวมหมวกนิรภัย ลักษณะของ
แบบสอบถามเปนแบบประเมินคา (Rating Scale) 3 
ระดับจํานวน 10 ขอ โดยกําหนดเกณฑในการใหคะแนน 
ดังน้ี 
 1) สวมหมวกนิรภัยเปนประจํา 
 ใหคะแนน  3 
 2) สวมหมวกนิรภัยบางคร้ัง  
 ใหคะแนน 2 
 3) ไมสวมหมวกนิรภัย 
 ใหคะแนน  1 
มีเกณฑในการแปลผล ดังนี ้
 1) คาเฉลี่ย 1.00 – 1.67 หมายถึง ไมสวม
หมวกนิรภัย 
 2) คาเฉลี่ย 1.68 - 2.34 หมายถึง สวมหมวก
นิรภัยบางครั้ง 
 3) คาเฉลี่ย 2.35 - 3.00 หมายถึง สวมหมวก
นิรภัยเปนประจํา 

 3.3.2 การรวมรวมความคิดเห็นจาก
บุคคลจากภาคสวนตางๆ ในฐานะผูมีสวนเกี่ยวของกับ
งาน วิ จั ย  (stakeholder) ซึ่ งผู วิ จั ย ได นํ า เส น อ ผ ล
การศึกษาซึ่งเปนขอมูลที่เกิดจากการเก็บแบบสอบถาม
เพื่อตอที่ประชุมเพื่อใหไดทราบถึงขอมูลเบ้ืองตนอันเปน
เพื่อใหทราบถึงสภาพปญหา (solution base) เพื่อใหที่
ประชุมรวมกันระดมสมองในการหาทางออกรวมกัน 
(solution base) นอกจากนั้นยังมีตัวแทนภาควิชาการ 
อันไดแก รองอธิการฝายพัฒนานักศึกษา ซึ่งการประชุม
ครั้งนี้เปนการประชุมภายหลังจากที่ผูวิจัยไดผลการวิจัย
จากการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามแลว เพื่อระดม
สมองตลอดเพื่อหาแนวทางในการแกปญหารวมกันโดย
ในมีการดําเนินการประชุม โดยผูเขารวมประชุมสัมมนา
เชิงปฏิบัติการครั้งนี้เปนกลุมบุคคลที่เกี่ยวของโดยตรง 
(stakeholder) หรือผูใกลชิดหรือสัมผัสปญหากับปญหา
การสวมหมวกนิรภัยในการขับขี่รถจักรยานยนตของ
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นักศึกษามหาวิทยาลัยเฉลิมกาญจนาโดยตรง เพื่อชวย
จัดทําขอบังคับหรือกฎหมายที่ เกี่ยวของ หรือจัดทํา
โครงการดานการพัฒนานักศึกษา หรือขอเสนอแนะตอ
มหาวิทยาลัย กลาวคือ ผูแทนนักศึกษา ผูแทนสโมสร
นักศึกษาของทุกคณะ อันไดแก คณะนิติศาสตร คณะ
รัฐศาสตร คณะพยาบาล และคณะสาธารณสุขศาสตร 
จํานวน 8 คน ผูแทนคณะ อันไดแก ผูแทนคณาจารย
ดานกิจกรรมนักศึกษาหรือการพัฒนานักศึกษาคณะละ 
1 คน จํานวน 4 คน ผูแทนมหาวิทยาลัย อันไดแก 
ผูรับผิดชอบงานดานการกิจกรรมนักศึกษาหรือการ
พัฒนานักศึกษาระดับมหาวิทยาลัยจํานวน 3 คน อัน
ไดแกผูปฏิบัติงาน 2 คน และผูบริหาร 1 คน 

3.4 การสรางและพัฒนาเครื่องมือในการวิจัย 
 1) ศึกษาเอกสาร บทความและรายงาน

การวิจัยเปนการคนควาเกี่ยวกับทฤษฎี แนวคดิ หลักการ
ทีเ่กี่ยวของกับคุณลกัษณะของบุคคล 

 2) กําหนดกรอบแนวคิดและขอบเขตใน
การสรางเคร่ืองมือใหสอดคลองกับวัตถุประสงค 

 3) นําขอมูลที่ไดจากการศึกษาคนความา
สรางเปนแบบสอบถาม 

 4) นํ าแบบสอบถามมาทบทวนเพื่ อ
ปรับปรุงแกไข  

3.5 การเก็บรวบรวมขอมูลและการจัดทํา
ขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
จํานวน 357 ชุด เก็บขอมูลจากนักศึกษา มหาวิทยาลัย
เฉลิมกาญจนา จากนั้นนํามาวิเคราะหโดยใชโปรแกรม
ทางสถิตสิําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร  

3.6 การวิเคราะหขอมูล 
  3.6.1 วิเคราะหปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล 
ประกอบดวย เพศ อายุ ชั้นป ของนักศึกษามหาวิทยาลัย
เฉลิมกาญจนา โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถี่ 
(Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
 3.6.2 วิเคราะหพฤติกรรมการสวมหมวก
นิ รภั ย ในการขับขี่ รถจั กรยานยนต ของนั กศึกษ า
มหาวิทยาลัยเฉลิมกาญจนา โดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 
 
 

4. ผลการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเฉลิมกาญจนา จํานวนทั้งสิ้น 357 คน โดย
ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย แบงออกเปน 3 
สวน ดังนี ้
 สวนที่ 1 เปนคําถามปลายปดเกี่ยวกับขอมูล
สวนบุคคลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ  
 สวนที่  2 เปนคําถามปลายปดเกี่ยวขอมูล
เกี่ยวกับการใชรถจักรยานยนต 
 สวนที่ 3 พฤติกรรมการสวมหมวกนิรภัย 

4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของ
กลุมตัวอยาง ดงันี้ 
 ดานเพศ กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง 
จํานวน 311 ราย คิดเปนรอยละ 87.1 รองลงมาไดแก 
เพศชาย จํานวน 46 ราย คิดเปนรอยละ 12.9  
 ดานอายุ กลุมตัวอยางสวนใหญอยูในชวง
อายุ 16-20 ป จํานวน 261 ราย คิดเปนรอยละ 73.1 
รองลงมาไดแก ชวงอายุ 21-25 จํานวน 86 ราย คิดเปน
รอยละ 24.1 และชวงอายุ 26-30 จํานวน 10 ราย คิด
เปนรอยละ 2.8 ตามลําดับ 

4.2 ผลวิ เคราะหขอมูลเกี่ ยวกับการใช
รถจักรยานยนตของกลุมตัวอยาง ดังนี ้

การเปนเจาของรถ พบวา กลุมตัวอยางสวน
ใหญเปนเจาของรถเอง จํานวน 255 ราย คิดเปนรอยละ 
71.4 รองลงมาไดแก ไมเปนเจาของรถ จํานวน 102 ราย 
คิดเปนรอยละ 28.6 
 ประสบการณในการขับขี่ พบวา สวนใหญมี
ประสบการณ 4 ปขึ้นไป จํานวน 186 ราย คิดเปนรอย
ละ 52.1 รองลงมาไดแก ประสบการณ 1-2 ป จํานวน 
70 ราย คิดเปนรอยละ19.6 และประสบการณ 3-4 ป 
จํานวน 67 ราย คิดเปนรอยละ 18.8 ตามลําดับ 
 การมีใบอนุญาตขับขี่การมีใบอนุญาตขับขี่ 
พบวา สวนใหญมีใบขับขี่ จํานวน 194 ราย คิดเปนรอย
ละ 54.3 รองลงมาไดแก ไมมีใบขับขี่ จํานวน 153 ราย 
คิดเปนรอยละ 42.9 และมีใบขับขี่แตหมดอายุ จํานวน 
10 ราย คิดเปนรอยละ 2.8 ตามลําดับ 
 ประสบการณการไดรับอุบัติเหตุ พบวา สวน
ใหญไมเคยประสบอุบัติเหตุจากรถจักรยานยนต จํานวน 
167 ราย คิดเปนรอยละ 46.8 รองลงมาไดแก  เคย
ประสบอุบัติเหตุ 1 ครั้ง จํานวน 139 ราย คิดเปนรอยละ 
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38.9 และเคยประสบอุบัติเหตุ 2 ครั้งจํานวน 51ราย คิด
เปนรอยละ 14.3 ตามลําดับ 

ประสบการณการกระทําความผิด พบวา 
สวนใหญไมเคยกระทําความผิด จํานวน 180 ราย คิด
เปนรอยละ 50.4 รองลงมาไดแก เคย 1 ครั้ง จํานวน 
100 ราย คิดเปนรอยละ 29.1 และเคย 2 ครั้ง จํานวน 
33 ราย คิดเปนรอยละ 9.2 ตามลําดับ 
 การมีหมวกนิรภัย พบวา สวนใหญมีหมวก
นิรภัยเปนของตนเอง จํานวน 295 ราย คิดเปนรอยละ 
82.6 และไมมีหมวกนิรภัยเปนของตนเอง มีจํานวน 62 
ราย คิดเปนรอยละ 17.4 ตามลําดับ 
 ชนิดของหมวกนิรภัย พบวา ผูที่มีหมวก
นิรภัยเปนของตนเอง จํานวน 295 ราย มีหมวกนิรภัย 
แบบเต็มใบ จํานวน 144 ราย คิดเปนรอยละ 48.81 
รองลงมาไดแก มีหมวกนิรภัย แบบปดเต็มหนา จํานวน 
139 ราย คิดเปนรอยละ 47.12 และมีหมวกนิรภัย แบบ
ครึ่งใบ จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 4.07 ตามลําดับ 

4.3 ผลวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม
การสวมหมวกนิรภัย 
 1) พฤติกรรมในการสวมหมวกนิรภัย พบวา 
ในภาพรวมกลุมตัวอยางสวมหมวกนิรภัย “เปนประจํา” 
มีคาเฉลี่ย 2.51 เมื่อขับขี่รถจักรยานยนต อยางไรก็ตาม 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา กลุมตัวอยางจะสวม
หมวกนิรภัยเปน “บางครั้ง” เมื่อ “เดินทางในระยะใกล” 
มีคาเฉลี่ย 2.27 

ตารางที่ 2 พฤตกิรรมในการสวมหมวกนิรภัย 
ขอ พฤติกรรมในการ

สวมหมวกนริภัย 
คาเฉลี่ย S.D. ระดับ

พฤติกรรม 

1 เมื่อเปน
ผูโดยสาร
รถจักรยานยนต
ทานจะหมวก
นิรภัย 

2.6 0.550 เปน
ประจํา 

2 เม่ือเปนผูขับขี่
รถจักรยานยนต
ทานจะสวม
หมวกนิรภยั 

2.57 0.534 เปน
ประจํา 

3 เมื่อเดินทางใน
ระยะใกลทาน
จะสวมหมวก

2.27 0.661 บางคร้ัง 

ขอ พฤติกรรมในการ
สวมหมวกนริภัย 

คาเฉลี่ย S.D. ระดับ
พฤติกรรม 

นิรภัย 
4 เม่ือเดินทางใน

ระยะไกลทาน
จะสวมหมวก
นิรภัย 

2.63 0.534 เปน
ประจํา 

5 เมื่อเสนทางที่
เดินผานมา 
การจราจร
พลุกพลานทาน
จะสวมหมวก
นิรภัย 

2.54 0.592 เปน
ประจํา 

6 เม่ือเสนทางที่
เดินทาง
การจราจรไม
หนาแนน
เดินทางสะดวก
ทานจะสวม
หมวกนิรภยั 

2.41 0.601 เปน
ประจํา 

7 เมื่อทานตอง
เดินทางในขณะ
สภาวะรางกาย
ไมสมบูรณ เชน 
มีความเหน็ด
เหนื่อยเมื่อยลา
ทานจะสวม
นิรภัย 

2.52 0.607 เปน
ประจํา 

8 เม่ือทานเดินทาง
ในขณะฝนตก
ทานจะหมวก
นิรภัย 

2.59 0.552 เปน
ประจํา 

9 เมื่อทานเดินทาง
ในชวงกลางคนื
ขณะขับ
รถจักรยานยนต
ทานจะสวม
หมวกนิรภยั 

2.48 0.593 เปน
ประจํา 

10 ในชางเวลา
รีบเรงหรือ

2.49 0.598 เปน
ประจํา 
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ขอ พฤติกรรมในการ
สวมหมวกนริภัย 

คาเฉลี่ย S.D. ระดับ
พฤติกรรม 

เรงดวนขณะขับ
รถจักรยานยนต
ทานจะสวม
หมวกนิรภยั 

 คาเฉลี่ยโดยรวม 2.51 0.373 เปน
ประจํา 

 
 2) กลุมตัวอยาง “เพศหญิง” จะสวมหมวก
นิรภัยเปน “บางครั้ง” เมื่อ “เดินทางในระยะใกล” มี
คาเฉลี่ย 2.23 
 3) กลุมตวัอยางที่ “ไมใชเจาของรถ” จะสวม
หมวกนิรภัยเปน “บางครั้ง” เมื่อ “เดินทางในระยะใกล” 
มีคาเฉลี่ย 2.07 

4) กลุมตัวอยางที่ “ขับรถจักรยานยนตเปน
ระยะเวลา 1-2 ป” จะสวมหมวกนิรภัยเปน “บางครั้ง” 
เมื่อ “เสนทางที่เดินทางการจราจรไมหนาแนนเดินทาง
สะดวก”  มี ค า เฉลี่ ย  2.29 และ เมื่ อ  “ เดิ นทางใน
ระยะใกล” มีคาเฉลี่ย 2.11 ตามลําดับ สวนกลุมตัวอยาง
ที่ “ขับขี่รถจักรยานยนตมากกวา 4 ปขึ้นป” จะสวม
หมวกนิรภัยเปน “บางครั้ง” เมื่อ “เดินทางในระยะใกล” 
มีคาเฉลี่ย 2.27 
 5) กลุมตัวอยางที่  “ไมมีใบขับขี่” จะสวม
หมวกนิรภัยเปน “บางครั้ง” เมื่อ “เสนทางที่เดินทาง
การจราจรไมหนาแนนเดินทางสะดวก” มีคาเฉลี่ย 2.33 
และเมื่อ “เดินทางในระยะใกล” มีคาเฉลี่ย 2.14 สวน
กลุมตัวอยางที่ “มีใบขับขี่แตใบขับขี่หมดอายุ” จะสวม
หมวกนิรภัยเปน “บางครั้ง” เมื่อ “เดินทางในระยะไกล” 
มีคาเฉลี่ย 2.30 เมื่อ “เดินทางในระยะใกล” มีคาเฉลี่ย 
2.30 เมื่อ “เปนผูโดยสารรถจักรยานยนต” มีคาเฉลี่ย 
2.20 และเมื่อ “เสนทางที่เดินทางการจราจรไมหนาแนน
เดินทางสะดวก” มีคาเฉลี่ย 2.00 

6) กลุมตวัอยางท่ี “ไมเคยไดรับอุบัติเหตุจาก
รถจักรยานยนต” และกลุมตัวอยางที่  “เคยไดรับ
อุบัติเหตุจากจักรยานยนตจะสวมหมวกนิรภัย 1 ครั้ง” 
จะสวมหมวกนิรภัยเปน “บางครั้ง” เมื่อ “เดินทางใน
ระยะใกล” มีคาเฉลี่ย 2.28 และ 2.17 ตามลําดับ 

7) กลุมตัวอยางที่ “เคยถูกจับกุม 3 ครั้ง” 
จะสวมหมวกนิรภัยเปน “บางครั้ง” เมื่อ “เปนผูโดยสาร

รถจักรยานยนต” มีคาเฉลี่ย 2.23 กลุมตัวอยางที่ “ไม
เคยถูกจับ” “เคยถูกจับ 1 ครั้ง” และ “เคยถูกจับ 2 
ครั้ง” จะสวมหมวกนิรภัยเปน “บางครั้ง” เมื่อ “เดินทาง
ใน ระ ย ะ ใก ล ”  มี ค า เฉ ลี่ ย  2.24 2.22 แ ล ะ  2.15 
ตามลําดับ กลุมตัวอยางที่ “เคยถูกจับ 1 ครั้ง” และ 
“เคยถูกจับ 3 ครั้ง” จะสวมหมวกนิรภัยเปน “บางครั้ง” 
เมื่อ “เสนทางที่เดินทางการจราจรไมหนาแนนเดินทาง
สะดวก” มีคาเฉลี่ย 2.34 และ 2.23 ตามลําดับ 

8) กลุมตัวอยางที่ “ไมมีหมวกนิรภัยเปนของ
ตน เอ ง”  โดยส วน ให ญ จะสวมห มวกนิ รภั ย เป น 
“บางครั้ง” สวนกลุมตัวอยางที่ “มีหมวกนิรภัยเปนของ
ตนเอง” จะสวมหมวกนิรภัยเปน “บางครั้ง” เฉพาะเมื่อ 
“เดินทางในระยะใกล” มีคาเฉลี่ย 2.34 

4.4 การจัดประชุมรวมรวมความคดิเห็น 
ประชากรที่ เข ารวมประชุมสัมมนาเชิ ง

ปฏิบัติการครั้งนี้ เปนกลุมบุคคลที่ เกี่ยวของโดยตรง
(stakeholder) หรอืผูใกลชิดหรือสัมผัสปญหากับปญหา
การสวมหมวกนิรภัยในการขับขี่รถจักรยานยนตของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยเฉลิมกาญจนา ศรีสะเกษโดยตรง 
เพื่อชวยจัดทําขอบังคับหรือกฎหมายที่เกี่ยวของ หรือ
จั ด ทํ า โค รงก ารด าน ก ารพั ฒ น านั ก ศึ ก ษ า  ห รื อ
ขอเสนอแนะตอมหาวิทยาลัย ผลจากการประชุมระดม
ความคิดเห็นเพื่อเสนอแนวทางพัฒนาและเนนการมีสวน
รวมผูวิจัยไดดําเนินการโดยเนนการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
ซึ่งที่ประชุมมีความเห็นวาจากผลการวิจัยควรมีผลในเชิง
รูป ธรรม ใน  2  ป ระก าร คื อ  ก ารจั ดทํ าระ เบี ยบ
มหาวิทยาลัยในเรื่องการขับขี่ กับการทําโครงการรณรงค
การขับขี่ปลอดภัย รวมถึงการทําความรวมมือกับ
สํานักงานขนสงจังหวัดศรีสะเกษเพื่อนํารถโมบายมา
บริการแกนักศึกษาเพื่อทําใบขับขี่ หรือตออายุใบขับขี ่ 

โดยที่ประชุมไดรวมกันยกรางขอบังคับ และ
จัดทํารางโครงการดงันี้ 

ประกาศมหาวิทยาลัยเฉลิมกาญจนา เรื่อง 
แนวปฏิบัติการขับขี่รถจักรยานยนตในมหาวิทยาลัย
เฉลิมกาญจนา 

 1) ผูขับขี่และโดยสาร (ซอนทาย) ตอง
สวมใสหมวกนิรภัยทุกครั้ง เม่ือขับขี่รถจักรยานยนต เขา-
ออก ภายในมหาวิทยาลัย 
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 2) หากผูใดไมสวมใสหมวกนิรภัย จะ
ไมอนุญาตใหนํารถจักรยานยนตเขามาในมหาวิทยาลัย
โดยเด็ดขาด 

 3) ไมอนุญาตใหขับขี่และโดยสารซอน
สาม ภายในและบริเวณหนามหาวิทยาลัยโดยเด็ดขาด 

 4) ไมอนุญาตใหขับขี่ยอนหรือสวน
ทาง ภายในและบริเวณหนามหาวทิยาลัยโดยเด็ดขาด 

 5 ) เริ่ม ปฏิ บั ติ ต ามกฎหมายและ
นโยบายความปลอดภัยทางถนน เรื่อ ง การขับขี่
รถจักรยานยนตตองสวมหมวกนิรภัยทุกครั้ง ตั้งแตวันที่ 
1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2559 เปนตนไป 

ใน ก า ร นี้ ผู วิ จั ย ไ ด ย ก ร า ง  ป ร ะ ก า ศ
มหาวิทยาลัยเฉลิมกาญจนา เรื่อง แนวปฏิบัติการขับขี่
รถจักรยานยนตในมหาวิทยาลัยเฉลิมกาญจนา เพื่อ
นําเสนอมหาวิทยาลัยเพื่อนําผลการวิจัยไปใชประโยชน
แลว 
 ในสวนของการแกปญหาจากกรณี ไมมี
ใบอนุญ าต หรือ ใบอนุญ าตหมดอายุ  ที่ ป ระชุมมี
ความเห็นวาควรมีการจัดทําความรวมมือกับสํานักงาน
ขนสงเพื่อขอรถโมบายมาใหบริการแกนักศึกษาในการ
จัดทําใบขับขี่ เพื่อใหนักศึกษาที่ไมมีใบอนุญาตไดเขา
กระบวนการอบรม และเรียนรูการขับขี่ที่ปลอดภัย 
รวมถึงนักศึกษาที่ใบอนุญาตขับขี่หมดอายุจะไดจัดทําให
ถูกตองตามกฎหมายตอไป 
 สวนการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่ประชุมได
พิจารณาจากปญหารวมกันและเห็นวามหาวิทยาลัยควร
จัดทําโครงการสงเสริมวินัยจราจรและรณรงคสวมหมวก
กันน็อก 100 เปอรเซ็นต  ทั้ งนี้ เพื่อใหนักศึกษาและ
บุคคลากรตระหนักถึงความสําคัญของการเกิดอุบัติเหตุที่
ทําใหเกิดความสูญเสียชีวิตและทรัพยสิน เชนนี้ จึงเห็น
ควรดําเนินการโครงการสงเสริมวินัยจราจรและรณรงค
สวมหมวกกันน็อก 100 เปอรเซ็นต  สรางเสริมวินัย
จราจรโดยใหคณาจารยใหคําแนะนําใหคําปรึกษาแก
นักศึกษา และมหาวิทยาลัยเฉลิมกาญจนาจะทําการ
รณรงคใหนักศึกษาและบุคคลากรทราบถึงมาตรการ
ความปลอดภัยที่มหาวิทยาลัยไดจัดขึ้น 
 
5. การอภิปรายผล  
  จากการศึกษาและการวิ เคราะหข อมูล 
สามารถอภิปรายผลการศกึษาได ดังน้ี 

 1) นักศึกษามหาวิทยาลัยเฉลิมกาญจนา
มักจะสวมหมวกนิรภัยเมื่อขับขี่รถจักรยานยนต อยางไร
ก็ตาม พบวาเมื่อเดินทางในระยะทางที่ไมไกลนัก กลุม
ตัวอยางจะไมสวมหมวกนิรภัยในบางครั้ง สอดคลองกับ
งานของชีติพัทธ ขอนพิกุล นพดล กรประเสริฐ และ
ปรีดา พิชยาพันธ (2558) ที่ศึกษาเปรียบเทียบทัศนคติ
และพฤติกรรมดานความปลอดภัย สําหรับผู ขับขี่
รถจักรยานยนตในมหาวิทยาลัย ซึ่งพบวา ผูขับขี่และ
โดยสารรถจักรยานยนตมีพฤติกรรม การสวมหมวก
นิรภัยในการเดินทางในระยะทางไกลๆ (มากกวา 5 
กิโลเมตร) มากกวาการเดินทางในระยะทางใกลๆ (นอย
กวา 5 กิโลเมตร) และในงานของบุบผา ลาบทวี (2555) 
ที่ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการ
สวมหมวกนิรภัยของผูบาดเจ็บการขับขี่รถจักรยานยนต
โรงพยาบาลธรรมศาสตร เฉลิมพระเกียรติ  พบวา
พฤติกรรมการสวมหมวกนิรภัยในภาพรวม ผูบาดเจ็บ
จากก ารขั บ ขี่ ร ถ จั ก รย าน ยน ต ที่ ม า รับ บ ริ ก า รที่
โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติสวนใหญมี
พฤติกรรมในการสวมหมวกนิรภัยเหมาะสม (mean=
2.39, S.D.=0.475) อยางไรก็ตาม ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
คือ เมื่อเดินทางในระยะใกลทานจะสวมหมวกนิรภัย ( X 
=1.92, SD = 0.869) ทั้ งนี้  นักศึกษาอาจคิดวาการ
เดินทางในระยะทางสั้นๆ ใชเวลาไมนานนัก กอปรกับ
สถานที่ตั้งของมหาวิทยาลัยมีการจราจรที่ไมหนาแนนทํา
ใหการเดินทางเปนไปโดยสะดวกและรวดเรว็ จึงเปนเหตุ
ใหนักศึกษาสวมหมวกนิรภัยแคบางครั้งเทานั้น  

2) กลุมตัวอยางเพศชายและกลุมตัวอยาง
เพศหญิงมีพฤติกรรมการสวมหมวกนิรภัยแตกตางกัน
เล็กนอย โดยเพศชายมักสวมหมวกนิรภัยเปนประจําใน
ทุกสถานการณ ในขณะที่เพศหญิงจะไมสวมหมวกนิรภัย
ในบางครั้ ง เมื่ อ เดิ นทางในระยะทางที่ ไม ไกลนั ก 
สอดคลองกับการศึกษาของเฉลิมกิต เพชรรัตน (2544 
อางถึงใน บุบผา ลาบทวี, 2555) ไดศึกษาพฤติกรรมการ
สวมหมวกนิรภัยของผูขับขี่รถจักรยานยนต พบวา เพศ
ชายจะใชรถจักรยานยนตมากกวาเพศหญิง และมี
พฤติกรรมการสวมหมวกนิรภัยมากกวาเพศหญิง ทั้งนี้
บรรจง พลไชย และอุทัยวรรณ สุกิมานิล (2554) ซึ่ง
ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใชหมวกนิรภัยของนักศึกษา
พยาบาล มหาวิทยาลัยนครพนมระบุถึงเหตุผลที่เพศ
หญิงมีพฤติกรรมการสวมหมวกนิรภัยในระยะทางใกล
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เปนบางครั้งนั้น อาจเกิดจากการสวมหมวกนิรภัยทําให
ผลเสียทรง ขาดความสวยงาม ไมเปนระเบียบเรียบรอย 
ทําใหไมเปนที่นามองแกผูพบเห็น รวมถึงใสแลวไมมีใคร
เห็นใบหนา ประเด็นดังกลาวอาจเปนปจจัยหนึ่งที่ทําให
เพศหญิงมีแนวโนมการสวมใสหมวกนิรภัยนอยกวาเพศ
ชาย  
 3) กลุมตัวอยางที่ไมไดเปนเจาของรถ หรือ
หยิบยืมรถจักรยานยนตของผูอื่นมาขับขี่ มีแนวโนมที่จะ
ไมสวมหมวกนิรภัยในบางคร้ัง เมื่อเดินทางในระยะทางที่
ไมไกลนัก ประเด็นดังกลาวอาจมองไดดังน้ี ประการแรก 
ผูที่ไมไดเปนเจาของรถจักรยานยนตอาจไมมีหมวกนิรภัย
เปนของตนเอง จึงไมไดสวมหมวกนิรภัยในบางครั้ง 
ประการที่สอง ผูที่ไมไดเปนเจาของรถจักรยานยนต อาจ
ไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมายการจราจร
เทาที่ควร จึงทําใหไมไดสวมหมวกนิรภัยในบางครั้ง  

4) กลุมตัวอยางที่ขับขี่รถจักรยานยนตเปน
ระยะเวลา 1-2 ป จะไมสวมหมวกนิรภัยในบางครั้ง เมื่อ
เดินทางในระยะทางที่ ไม ไกลนักและเมื่ อ เสนทาง
การจราจรไมหนาแนน เชนเดียวกับกลุมตัวอยางที่ขับขี่
รถจักรยานยนตมากกวา 4 ปขึ้นปจะไมสวมหมวกนิรภัย
ในบางครั้ง เมื่อเดินทางในระยะทางที่ไมไกลนัก ทั้งๆที่ผู
ที่ขับขี่รถจักรยานยนตมาไมนานนักกลับสวมหมวกนิรภัย
เปนประจํา ประเด็นดังกลาวอาจมองไดวา ระยะเวลาใน
การขับขี่รถจักรยานยนตอาจไมสงผลตอพฤติกรรมการ
สวมหมวกนิรภัย หรือในอีกประเด็นหนึ่ ง ผูที่ ขับขี่
รถจักรยานยนตมานานอาจเกิดความประมาท เลยทําให
ในบางครั้งไมสนใจตอการปองกันตนเองจากอุบัติเหตุ
จากการขับขี่รถจักรยานยนต สอดคลองกับงานของบุบ
ผา ลาบทวี (2555) ที่ศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธตอ
พฤติกรรมการสวมหมวกนิรภัยของผูบาดเจ็บการขับขี่
รถจักรยานยนตโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระ
เกียรติ พบวาประสบการณในการขับขี่รถจักรยานยนต มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการสวมหมวกนิรภัยอยางไม
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อาจเนื่องมาจากกลุม
ตัวอยางท่ีศึกษาสวนใหญเปนผูที่ใชรถจักรยานยนตเพื่อ
ขับขี่สัญจรไป - มา สําหรับการเดินทาง ไมไดขับขี่
รถจักรยานยนตเปนอาชีพหลัก ทําใหไมตระหนักในการ
สวมหมวกนิรภัย ถึงแมจะมีประสบการณในการขับขี่มา
นานและกฎหมายบังคับใชหมวกนิรภัยในเขตกรุงเทพฯ 
และปริมณฑล พบวาในบางครั้งเจาหนาที่ตํารวจอาจมี

ก า รบั งคั บ ใช ก ฎ ห ม าย ที่ ไม เข ม งว ด นั ก  ผู ขั บ ขี่
รถจักรยานยนตจึงอาจละเลยการสวมหมวกนิรภัยใน
บางคร้ัง  

อยางไรก็ตาม ในประเด็นดังกลาว แตกตาง
จากงานของณัฐบดี วิริยาวัฒน และสุรชาติ สินวรณ 
(2555) ที่ศึกษาพฤติกรรมการใชหมวกนิรภัยในการ
ปองกันอุบัติเหตุของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
ดุสิต พบวา ปจจัยทางชีวสังคม  ซึ่งไดแก อายุ รายไดตอ
เดือน สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาใน
การขับขี่รถจักรยานยนต และประสบการณในการเกิด
อุบัติเหตุ เปนตัวแปรที่มีผลตอความสัมพันธในการ
ทํานายพฤติกรรมการสวมใสหมวกนิภัย  กลาวคือ 
ระยะเวลาในการขับขี่รถจักรยานยนต ทําใหผูขับขี่
เล็งเห็นอันตรายและความจําเปนที่จะใชหมวกนิรภัยมาก
ขึ้น 
 5) กลุมตั วอย างที่ ไมมี ใบขับขี่ และกลุ ม
ตัวอยางที่มีใบขับขี่แตใบขับขี่หมดอายุ จะไมสวมหมวก
นิรภัยในบางครั้ง เมื่อเดินทางในระยะทางที่ไมไกลนัก
และเมื่อเสนทางการจราจรไมหนาแนน ทั้งนี้ เมื่อเปน
ผูโดยสารรถจักรยานยนต รวมถึงเมื่อเดินทางในระยะที่
ไกล พบวากลุมตัวอยางที่ใบขับขี่หมดอายุมีแนวโนมที่จะ
ไมสวมหมวกนิรภัยในบางครั้งมากกวา สอดคลองกับงาน
ข อ งบุ บ ผ า  ล า บ ท วี  (2555) ที่ ศึ ก ษ า ป จ จั ย ที่ มี
ความสัมพันธตอพฤติกรรมการสวมหมวกนิรภัยของ
ผู บ าดเจ็บการขับขี่ รถจัก รยานยนต โรงพยาบาล
ธรรมศาสตรเฉลมิพระเกียรติ พบวา การมีใบอนุญาตขับ
ขี่มีความสมัพันธกับพฤติกรรมการสวมหมวกนิรภัยอยาง
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อาจเนื่องมาจาก
กลุมตัวอยางที่ทําการศึกษา สวนใหญไมมีใบอนุญาตขับ
ขี่ คิดเปนรอยละ 52.7 ทําใหไมเกิดความตระหนักในการ
ขับขี่รถจักรยานยนต เพื่อใหเกิดพฤติกรรมในการขับขี่
อยางถูกตองไมฝาฝนกฎจราจร รวมทั้งเจาหนาที่ตํารวจ
อาจไมไดมีการเขมงวดในการตรวจและจับกุมการขับขี่
รถจักรยานยนตที่ไมมีใบอนุญาต เชนเดียวกับการศึกษา
ของณัฎฐพัชร วงศธรรมมา (2550 อางถึงใน บุบผา ลาบ
ทวี, 2555) ที่ศึกษาความรูและพฤติกรรมการสวมหมวก
นิ รภัยของผู ใช รถจักรยานยนต  ศึกษากรณี  :ผู ใช
รถจักรยานยนตในเขตพื้นที่สถานีตํารวจนครบาลจระเข
น อ ย  พ บ ว าป จ จั ย ด าน ก ารมี ใบ อ นุ ญ าต ขั บ ขี่ มี
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ความสัมพันธกับพฤติกรรมการสวมหมวกนิรภัยอยางไม
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

6) กลุมตัวอยางที่ไมเคยไดรับอุบัติเหตุจาก
รถจักรยานยนตและกลุมตัวอยางที่เคยไดรับอุบัติเหตุ
จากจักรยานยนตเพียง 1 ครั้ง จะไมสวมหมวกนิรภัยใน
บางคร้ัง เมื่อเดนิทางในระยะทางที่ไมไกลนัก ขณะที่กลุม
ตัวอยางที่เคยไดรับอุบัติเหตุจากรถจักรยานยนตมากกวา 
1 ครั้ง มีแนวโนมสวมใสหมวกนิรภัยเปนประจํา ประเด็น
ดังกลาวสะทอนใหเห็นวาผูที่ไมเคยประสบอุบัติเหตุ หรือ
เคยประสบอุบัติเหตุแตไมบอยนัก ยังคงมีความประมาท
ในการป องกั นตน เองจากอุบั ติ เหตุ จากการขับขี่
รถจักรยานยนต สอดคลองกับงานของบุบผา ลาบทว ี
(2555) ที่ศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการ
สวมหมวกนิรภัยของผูบาดเจ็บการขับขี่รถจักรยานยนต
โรงพยาบาลธรรมศาสตร เฉลิมพระเกียรติ  พบวา 
ประสบการณการไดรับอุบัติเหตุมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการสวมหมวกนิรภัย อยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 อาจเนื่องมาจากกลุมตัวอยางสวน
ใหญไมเคยมีประสบการณการไดรบัอุบัติเหตุ คิดเปนรอย
ละ 52.7 ทําใหไมเกิดความตระหนักและเห็นความสาํคัญ
ของการสวมหมวกนิรภัย 

7) กลุมตัวอยางที่เคยถูกจับกุมในความผิด
เกี่ยวกับหมวกนิรภัยมากกวา 3 ครั้ง มีแนวโนมสวม
หมวกนิรภัยเปนประจํา ในทางตรงกันขาม กลุมตัวอยาง
ที่เคยถูกจับกุมนอยกวา 3 คร้ัง จะไมสวมหมวกนิรภัยใน
บางครั้ง โดยเฉพาะเมื่อเปนผูโดยสารรถจักรยานยนต 
เมื่อเดินทางในระยะทางที่ไมไกลนัก และเม่ือเสนทางที่
เดินทางการจราจรไมหนาแนน สอดคลองกับงานของ 
บุบผา ลาบทวี (2555) ที่ศึกษาปจจัยที่มีความสมัพันธตอ
พฤติกรรมการสวมหมวกนิรภัยของผูบาดเจ็บการขับขี่
รถจักรยานยนตโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระ
เกียรติ  พบวา ประสบการณการกระทําความผิดมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการสวมหมวก นิรภัยอยางไม
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อาจเนื่องมาจากกลุม
ตัวอยางที่ศึกษา สวนใหญไมเคยถูกจับกุมโดยเจาหนาที่
ตํารวจในโทษฝาฝนไมปฏิบัติตามกฎหมายบังคบัใชหมวก
นิรภัย ทําใหไมเกิดพฤติกรรมการขับขี่อยางปลอดภัย
ในขณะขับขี่รถจักรยานยนต และสอดคลองกับงานของ 
วลักษณสุดา พัฒนไพบูลย (2549 อางถึงใน ชีติพัทธ 
ขอนพิกุล นพดล กรประเสริฐ และปรีดา พิชยาพันธ, 

2558) ที่ระบุวาความเขมงวดและความตอเนื่องของการ
บังคับใชกฎหมายของเจาหนาที่ของรัฐ การปฏิบัติหนาที่
ในการบังคับใชกฎหมายเกี่ยวกับ การจราจรนั้น ตํารวจ
จราจรตองปฏิบัติหนาที่ภายในกรอบของกฎหมายดวย
ความยุติธรรม ปฏิบัติอยางเครงครัดตอ เนื่องและ
สม่ําเสมอ จะทําใหผูขับขี่และผูโดยสารรถจักรยานยนต
ไดรูและเขาใจวาการกระทําอยางไรเปนการกระทําที่ผิด 
และไมพึ งกระทํ า อีก  สงผลใหผู ขับขี่ และโดยสาร
รถจักรยานยนต มีพฤติกรรมการสวมหมวกนิรภัยมากขึน้
และทําใหผูขับขี่และผูโดยสารรูสึกมีความปลอดภัยมาก
ยิ่งขึ้นเมื่อสวมหมวกนิรภัยและตระหนักถึงอุบัติเหตุจาก
การไมสวมหมวกนิรภัยมากยิ่งข้ึน 

8) กลุมตัวอยางที่ไมมีหมวกนิรภัยเปนของ
ตนเองมีแนวโนมที่จะไมสวมหมวกนิรภัยในบางครั้ง
มากกวา กลุมตัวอยางที่มีหมวกนิรภัยเปนของตนเอง 
สอดคลองกับงานของบุบผา ลาบทวี (2555) ศึกษา
ปจจัยที่มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการสวมหมวกนิรภยั
ของผูบาดเจ็บการขับขี่รถจักรยานยนตโรงพยาบาล
ธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ ที่ระบุวา การมีหมวก
นิรภัยเปนของตนเอง มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
สวมหมวกนิรภัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
อาจเนื่องมาจากกลุมตัวอยางที่มีหมวกนิรภัยเปนของ
ตนเอง ไดเห็นถึงความสําคัญของหมวกนิรภัยในการ
ปองกันการเกิดอุบัตเิหตุได จึงมีการสวมหมวกนิรภัยทุก
ครั้งเมื่อมีการขับขี่รถจักรยานยนต  

 
6. สรุปและเสนอแนะ  
 6.1 ขอเสนอแนะ 

1) มหาวิทยาลัยควรทําขอบังคับวาดวยการ
ขับขี่จักรยานยนตของนักศึกษามหาวิทยาลัยเฉลิม
กาญจนา ซึ่งผูวิจัยไดจัดประชุมระดมสมองจากผูมีสวน
เกี่ยวของ เพื่อยกรางขอบังคับดังปรากฏอยูในสวนของ
ผลการศกึษา 

2) มหาวิทยาลัยเฉลิมกาญจนาควรจัดทํา
โครงการจัดทําใบขับขี่ โดยประสานงานกับสํานักงาน
ขนสงจังหวัดศรีสะเกษ เพื่อนํารถโมบายมาบริการทํา
ใบอนุญาตขับขี่ใหแกนักศกึษาที่ยังไมมีใบอนุญาตขับ ซึ่ง
ผูวิจัยไดจัดประชุมระดมสมองจากผูมีสวนเกี่ยวของเพื่อ
ยกรางขอบังคับดังปรากฏอยูในสวนของผลการศกึษา 
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3) มหาวิทยาลัยเฉลิมกาญจนา ควรจัดทํา
โครงการรณรงคการขับขี่ปลอดภัย เพื่อรณรงคเปลี่ยน
ทัศนคติแกนักศึกษาใหหันมาเนนเรื่องความปลอดภัยใน
การขับขี่มากขึ้น ผูวิจัยไดจัดประชุมระดมสมองจากผูมี
สวนเกี่ยวของเพื่อยกรางขอบังคับดังปรากฏอยูในสวน
ของผลการศกึษา 

6.2 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 1) ควรศึกษาความสัมพันธระหวาง ความรู 
ทัศนคติ พฤติกรรมการสวมหมวกนิรภัยในการขับขี่
รถจักรยานยนต 
 2) ควรศึกษาเพิ่มเติมเรื่องของผลกระทบทั้ง
ทางดานทางตรงและทางออมจากการสวมหมวกนิรภัย
ในการขับขี่รถจักรยานยนต  
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บทคัดยอ 
 การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสุขภาพของโรงพยาบาล
สงเสริมตําบล (รพ.สต.) ของจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยเปรียบเทียบความพึงพอใจเปนรายดานและภาพรวมของประชาชน
ที่อาศัยในเขตชานเมืองและเขตชนบท จํานวนตัวอยางวิจัยรวมทั้งสิ้น 2,348 คน เครื่องมือวิจัยใชแบบสอบถาม เก็บรวบรวม
ขอมูลโดยนักศึกษาสาธารณสุขศาสตรชั้นปที่ 3 การวิเคราะหขอมูล สถิติเชิงพรรณนาใช จํานวนความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย  คา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอางอิงใช การประมาณคาแบบชวง (95 % CI) และการทดสอบ ที (t-Test)  

ผลการวิจัยพบวา 1) ผูไปใชบริการสุขภาพมีความพึงพอใจตอการใหบริการสุขภาพของ รพ.สต. ในภาพรวม ทุก

ดาน มีคาเฉลี่ย ( ഥ ) = 4.14 ซึ่งจัดอยูในระดับ “มาก” หากแยกเปนเขตชานเมืองและเขตชนบท มีคาเฉลี่ย ( ഥ ) = 4.18 และ 
4.12 ตามลําดับ ซึ่งจัดอยูในระดับ “มาก” ทั้งสองเขตพื้นที่ และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจเปนรายดาน ทุกดานมีคาเฉลี่ยอยู
ระหวาง 4.11 ถึง 4.19 ซึ่งจัดอยูในระดับ “มาก” ทั้งสองเขตพื้นที่เชนกัน 2) การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูรับบริการ
สุขภาพในพื้นที่เขตชานเมืองและชนบท พบวา ทั้งสองพื้นที่มีความพึงพอใจแตกตางกันทางสถิติอยางมีนัยสําคัญยิ่ง (p < 
0.005) ในดานความพึงพอใจรวมทุกดาน ดานความสะดวกจากการใชบริการ ดานอัธยาศัยไมตรีของผูใหบริการ และดาน
ความเชื่อมั่นในการใหบริการ และดานขอมูลสขุภาพที่ไดรับ มีความแตกตางกันทางสถิตอิยางนัยสําคัญ (p = 0.037) แตดาน
ความสะอาด/ความสะดวกของอาคารสถานที่ ไมมีความแตกตางกันทางสถิติ (p > 0.25)  
คําสําคัญ: ความพึงพอใจ, การใหบริการสุขภาพ, โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตาํบล 
 

Abstract 
 The objective of this research was to study the public’ s satisfaction concerning services as 

provided by sub-district health promotion hospitals.  The research was to compare levels of the public’ s 
general satisfaction involving people who resided in the suburb and rural areas.  The total number of the 
people who were selected as sampling population were 2,348.  Questionnaires were used as research 
instrument. Third year public health students participated in the data collection. In terms of data analysis, 
descriptive statistics was administered to yield frequency, percentage, mean, and standard deviation 
figures. The interval estimation and t-Test were used as inferential statistics.  
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Results of the study showed that: 1) Overall, the public’s satisfaction concerning the services 

as provided by sub-district health promotion hospitals was at the ‘high’ level with mean ( ഥ ) = 4.14. For 

the suburb area,  ഥ=  4. 18 while it were 4. 12 for the rural area.  When the levels of satisfaction were 
compared in details, the study found that X was between 4.11 to 4.19 which were considered ‘high’ for 
both residential areas.  2)  When areas of satisfaction were compared, convenience for receiving services, 
friendliness, confidence in quality of services and health data criteria figures showed statistical significant 
difference of p < 0.05, but there was no statistical significant difference when cleanliness and facilities data 
were analyzed (p > 0.25).  
Keywords: satisfaction, health services, sub-district health promotion hospital 
 
1. บทนํา 

 ในอดีตรัฐบาลภายใตการนําของนายอภิสิทธิ์ 
เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี ไดแถลงนโยบายตอสภา
ผูแทนราษฎร ไววา จะปรับปรุงระบบบริการดาน
สาธารณสุขโดยพัฒนาระบบบริการสุขภาพภาครัฐทุก
ระดับใหไดมาตรฐาน ยกระดับ "สถานีอนามัย” เปน 
“โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล หรือ รพ.สต.” และ
พั ฒน า เ ค รื อ ข า ย ก า รส ง ต อ ใ นทุ ก ระ ดั บอย า งมี
ประสิทธิภาพ และเชื่อมโยงกันทั้งภาครัฐและเอกชน 
กระทรวงสาธารณสุข ไดนํานโยบายไปปฏิบัติ โดย
กําหนดนโยบายและใหความสําคัญตอการดูแลสุขภาพ
ของประชาชน ทั้งในเขตเมืองและชนบท และจัดทํา
แผนพัฒนาโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล พ.ศ. 
2552-2555 ขึ้น ไดพัฒนาศักยภาพและกระจายสถาน
บริการระดับปฐมภูมิ บุคลากรและอุปกรณ โดยการ
ยกระดับสถานบริการ เชน สถานีอนามัย ไดเปลี่ยนเปน
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล (รพ.สต.) โดยมี
เปาหมายวา ในป 2553 และ 2554 จะยกระดับสถานี
อนามัยเปน รพ.สต. จํานวน 2,000 และ 7,770 แหง 
ตามลําดับ จึงคาดหมายวา ป 2555 จะมี รพ.สต. ทั่ว
ประเทศจํานวน 9,770 แหง นอกจากนี้ไดเพิ่มจํานวน
บุคลากรใหเพียงพอในตําแหนงที่จําเปน และฝกอบรม
เทคนิคการใหบริการและการใชเครื่องมือ ตลอดจนเพิ่ม
อุปกรณและเครื่องมือทางการแพทยและการใหบริการ
สุขภาพที่จําเปน (สมศกัดิ์ บุตราช, 2557) 

 โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล (รพ.สต.) 
ไดถูกกําหนดใหดําเนินงานโดยมุงเนนการใหบริการปฐม
ภูมิดานสาธารณสุขแบบผสมผสานทั้ งดานสงเสริม
สุขภาพ การปองกันโรค การรกัษาพยาบาลและการฟนฟู
สภาพ ที่งายตอการเขาถึง สรางการยอมรับและความพึง

พอใจใหกับประชาชน ซึ่งการดงักลาว รพ.สต. แตละแหง
ตองพัฒนาทั้ งดานงานในหนาที่รับผิดชอบ อาคาร
สถานที่และบุคลากรผูปฏิบัติงานประจํา เพ่ือใหเกิดความ
พึงพอใจ ประทับใจของผูมารับบริการ และเลือกไปใช
บริการอีกในคราวตอไป และการดําเนินงานที่ทําใหผูมา
รับบริการทั้งที่พอใจและไมพอใจของ รพ.สต. จะถูก
ผูใชบริการนําไปพูดตอ ๆ ในชุมชน ดังนั้น การศึกษา
ความพึงพอใจของผูมารับบริการตอบริการที่ไดรับจาก
สถานบริการแหงนั้น ๆ จึงเปนการประเมินผลสถาน
บริการทีมีประสิทธิภาพประการหนึ่ง นอกจากนี้ปจจุบัน
ไดมีการพัฒนาและรับรองคุณภาพบรกิารดานสขุภาพทั้ง
ดานการรักษาและความพึงพอใจตอการรับบริการ 
(Satisfaction of Services) ไดถูกนํามาเปนเคร่ืองชี้วัดที่
สํ าคัญของการประเมินคุณภาพการบริการที่ เนน
ผูรับบริการเปนศูนยกลาง (สุจิตรา เหลืองอมรเลิศ, 
2537)  

จังหวัดนครศรีธรรมราช ประกอบดวย 23 
อําเภอ ป -2548 มีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล
จํานวน 250 แหง โดยเฉลี่ยตําบลละ 1 แหง มีบุคลากร
สาธารณสุขตําแหนงตางๆ ประมาณ แหงละ 3-7 คน จึง
จะทําใหประชาชนในชนบทสามารถเขาถึงสถานบริการ
ระดับปฐมภูมิไดสะดวกยิ่งๆ ขึ้น และไปใชบริการมากขึ้น 
(สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนครศรีธรรมราช, 2556) 
จากการ ไปติ ดตามนิ เทศงานการฝ กปฏิบั ติ ง า น
สาธารณสุขชุมชนแบบองครวมของนักศึกษาชั้นปที่ 3 
และ 4 คณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยเฉลิม
กาญจนา นครศรีธรรมราช ใน รพ.สต. ตาง ๆ สังเกตได
วาประชาชนไปใชบริการสุขภาพมากเปนที่พอใจ แตไม
หนาแนนเหมือนโรงพยาบาลชุมชนหรือโรงพยาบาล
ทั่วไป ซึ่งมีผูไปใชบริการสุขภาพอยางเนืองแนน ทําให
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สงสัยวา อาจจะมีปจจัยที่ทําใหประชาชนพึงพอใจหรือไม
พึงพอใจในการไปใชบริการสุขภาพใน รพ.สต. หรือมี
ความพึงพอใจระดับใด เนื่องมาจากปจจัยใดบาง และ
ระหวางเขตชานเมืองกับเขตชนบทมีความแตกตางกัน
หรือไม จึงไดทําการวิจัยเรื่องน้ีขึ้น 

 
2. วัตถุประสงคการวิจัย 

เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบระดับความพึง
พอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการสุขภาพของ
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ในเขตพื้นที่ชานเมือง
และเขตชนบท จังหวัดนครศรธีรรมราช ป พ.ศ. 2558  
 
3. สมมติฐานการวิจัย 
  ประชาชนในเขตชานเมืองและเขตชนบท มี
ความพึงพอใจแตกตางกันในบริการสุขภาพที่ไดรับจาก
โรงพยาบาลสงเสรมิสุขภาพตําบล  
 
4. ขอบเขตการวิจัย 

ไดศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในเขต
รับผิดชอบซึ่งไปรับบริการสุขภาพที่โรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลตางๆ ของจังหวัดนครศรีธรรมราช ในชวง
เวลาเดือนตุลาคม พ.ศ.2558 โดยศึกษาความพึงพอใจ
ตอบริการสุขภาพรวม 5 ดาน ไดแกดานการอํานวยความ
สะดวกของบุคลากรประจําในสถานที่ใหบริการ ดาน
อัธยาศัยไมตรีของบุคลากรประจําในสถานที่ใหบริการ 
ดานความเชื่อมั่นในการใหบริการของบุคลากรประจําใน
สถานที่ใหบริการ ดานการใหมูลขาวสารของบุคลากร
ประจําในสถานที่ใหบริการ และดานความสะอาดของ
อาคารสถานที่ที่ใหบริการ 
 
5. วิธีดาํเนินการวิจัย 
 การวิ จั ยครั้ งนี้ เปนการวิ จั ย เชิ งสํ า รวจ 
(Survey Research) ผูวิจัยไดกําหนดวิธีการและขั้นตอน
การวิจัยดังนี ้
 1. ประชากรและกลุมตวัอยาง 

1.1 ประชากรการวิจัย ไดแกประชาชน
ที่อาศัยในเขตรับผิดชอบของ รพ.สต. ตางๆ ไมนอยกวา 
6 เดือน ซึ่งไปรับบริการสุขภาพที่ รพ.สต. นั้นๆ ในชวง
เดือนตุลาคม 2558 

1.2 กลุมตัวอยางการวิจัย ไดมาและมี
การกระจายดงันี้ 

1) แบงรพ.สต. ที่นักศึกษา
ชั้นปที่ 3 หรือ 4 ไปฝกปฏิบัติงานชุมชน ออกเปน 2 เขต 
คือ เขตชานเมือง และเขตชนบท แลวสุมแบบงาย 
(Simple Random Sampling)  หา  รพ .สต .  ใน เขต
ดังกลาว เขตพื้นที่ละ 3 แหง รวม 6 แหง ซึ่งมีประชากร
ในความรับผิดชอบรวมทั้งส้ิน 33,030 คน 

2) จํ านวนตั วอย า งแยก
ตามแตละ รพ.สต. ซึ่งคํานวณตามวิธีการที่ทราบจํานวน
ประชากรและสัดสวนการใชบริการสุขภาพ (เดชาวุธ 
นิตยสุทธิ, 2534) ภายใตความเชื่อมั่น 95 % และ ได
กลุมตัวอยางรวมทั้งส้ิน 2,348 คน 
 2. เคร่ืองมือวิจัย  

เครื่องมือวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสัมภาษณที่
ผูวิจัยสรางขึ้น ประกอบดวย 3 สวน สวนที่  1 เปน
แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง สวนที่ 2 เปน
แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) ใชรวบรวมขอมูลความพึงพอใจของกลุมตวัอยาง
ในบริการสุขภาพดานตางๆ รวม 5 ดานๆละ 5 ขอ ตาม
แนวคิดของ มิลเล็ท (Millet) และวัดคาความพึงพอใจ
ตามแบบของลิเคอรท (Likert) ไดทําการทดลอบความ
เที่ ย งด ว ยค า สั มป ระสิ ท ธิ์ อั ลฟ าขอ งครอ น บ า ค 
(Cronbach’s Alpha Coefficience) รวมทุกขอไดคา
ความเที่ยง = 0.73 และสวนที่ 3 เปนคําถามปลายเปด
เพื่อรวบรวมความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง 

3. การรวบรวมขอมูลวิจัย  
ไดใหนักศึกษาชั้นปที่ 3 หลักสูตรสาธารณสุข

ศาสตร คณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยเฉลิม
กาญจนา นครศรีธรรมราช ซึ่งไปฝกปฏิบัติงานดาน
สาธารณสุขชุมชนใน รพ.สต. แหงนั้นๆ ซึ่งไดรับการ
ฝกอบรมการใชแบบสอบถามและการสัมภาษณแลว เปน
ผูรวบรวมขอมูล โดยการสุมแบบ “โควตา” โดยยึดเกณฑ 
คือ ใหเก็บรวบรวมขอมูลจากผูมาใชบริการทุกคนที่ยินดี
ใหความรวมมือ ตั้งแตวันเปดทําการแรกของเดือน
ตุลาคมไปจนกวาจะครบจํานวนที่กําหนดไวของแตละ 
รพ.สต. หากเปนเด็กอายุต่ํากวา 15 ป หรือผูที่ชวยเหลือ
ตนเองไมได ใหสอบถามขอมูลจากผูปกครองหรือผูที่พา
ไป 
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4. การวิเคราะหขอมูล  
ผูวิจัยนําแบบสอบถามทั้งหมดมาจัดกระทํา

ขอมูลและวิเคราะหดวยคอมพิวเตอรโดยโปรแกรม
สําเร็จรูป สถิติเชิงพรรณนาใชจํานวนความถี่ คารอยละ 
คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอางอิง
ใชการประมาณคาแบบชวง ( Interval Estimation)     
การทดสอบคาที (Independent t-test)  

 
6. สรุปผลการวจิยั 
 1. ปจจัยดานบุคคลของกลุมตัวอยาง 

เพศ สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 
65.72 อายุ สวนใหญระหวาง 40-59 ป คิดเปนรอยละ 
36.07 สมรสแลว/ครองคู  คิดเปนรอยละ 77.68 มี
การศึกษาระดับประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 55.28 
อาชีพสวนใหญเปนเกษตรกร คิดเปนรอยละ 42.04 มี
รายไดอยูระหวาง 5,000-10,000 บาท คิดเปนรอยละ 
70.70 ชอบไปใชบริการสุขภาพในชวงเชา คดิเปนรอยละ 
65.38 บานพักหางจากสถานบริการประมาณ 1-2 กม. 
คิดเปนรอยละ 55.66 ระบบบริการสุขภาพที่ประชาชน
ใชมากคือการรักษาเบื้องตน คิดเปนรอยละ 78.87 และ 
นิยมไปใชบริการสุขภาพดวยบัตรประกันสขุภาพ คิดเปน
รอยละ 92.46 

2. ระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง 
ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูไปรับ

บริการสุขภาพตอกิจกรรมเกี่ยวกับการใหบริการสุขภาพ
ทั้ง 5 ดาน พบวา โดยรวมของแตละดานและรวมทุกดาน 
อยูในระดับมากและมากที่สดุ ดังตารางที่ 1  

ตารางที่ 1 ระดับความพึงพอใจของกลุม
ตัวอยางตอการใหบริการสุขภาพดานตางๆ 

 

 
 3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
ประชาชนในเขตชานเมืองและเขตชนบทตอการ
ใหบริการของ รพ.สต. ตางๆ 

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการใหบริการสุขภาพดานตางๆ ของ รพ.
สต. ในเขตพื้นที่ชานเมืองและชนบท พบวา ในภาพรวม
ทุกดาน ประชาชนพึงพอใจการใหบริการสุขภาพของ 
รพ.สต.ในเขตชานเมืองมากกวาเขตชนบทอยางมี
นัยสําคัญยิ่งทางสถิต ิ(p < 0.005) เปนไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ประชาชนในเขต
ชานเมืองมีพึงพอใจในดานความสะดวกการใชบริการ 
ดานอัธยาศัยไมตรีของบุคลากรและดานความเชื่อมั่นตอ
การใหบริการ ประชาชนในเขตชานเมืองมีพึงพอใจ
มากกวาเขตชนบทอยางมีนัยสําคัญยิ่งทางสถิติ (p < 
0.005) และ ดานขอมูลบริการที่ไดรับ ประชนเขตชาน
เมืองมีความพึงพอใจมากกวาเขตชนบทอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ (p = 0.037) แตดานความสะอาดของอาคาร
สถานที่ ประชาชนในเขตชานเมืองมีความพึงพอใจนอย
กวาเขตชนบทอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.25) 
ดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของประชาชนตอการใหบริการสุขภาพของ รพ.สต. 
ระหวางเขตชานเมืองและเขตชนบท  

หมายเหตุ: ** แตกตางอยางมีนัยสาํคัญยิ่ง (p < 0.01) * 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (p < 0.05) 
 
 
 

กิจกรรมสุขภาพ  ഥ  S.D. CI 95% for  
 ഥ  

แปลผล 

ดานความสะดวกจาก 
การใชบรกิาร 

4.11 0.3 4.097 ถึง.123 มาก 

ดานอัธยาศัยไมตรีของ 
บุคลากร 

4.19 0.2 4.187 ถึง.193 มาก 

ดานความเช่ือมั่นตอการ 
ใหบรกิาร 

4.12 0.2 4.117 ถึง.123 มาก 

ดานขอมูลการบริการที ่
ไดรับ 

4.13 0.2 4.120 ถึง.140 มาก 

ดานความสะอาดของ 
อาคารสถานที ่

4.21 0.2 4.208 ถึง.212 มากที่สุด 

รวมทุกดาน 4.17 0.2 4.160 ถึง.180 มาก 

บริการสุขภาพ 

ชานเมือง (n=
1,148) 

ชนบท (n=
1,200) t p 

 ഥ 1 S.D.1  ഥ 1 S.D.2 

ดานความสะดวกในการ
ใชบริการ 

 4.15 0.25
6 

 4.07 0 .4
34  

5 .41* *  < 0.005 

ดานอัธยาศัยไมตรีของ
บุคลากร 

4.24 0.25
5 

4.16 0.34
9 

 6.33** < 0.005 

ดานความเช่ือมั่นในการ
ใหบรกิาร 

4.13 0.20
4 

4.03 0.34
6 

11.04** < 0.005 

ดานขอมูลการบริการที่
ไดรับ 

4.13 0.23
1 

4.12 0.32
7 

 1.71*  0.037 

ดานความสะอาดของ
อาคารสถานที ่

 4.19 0.30
0 

4.20 0.24
2 

 -0.89  > 0.25 

รวม  4.18 0.20
1 

 4.12 0.34
0 

 5.18**  < 0.005 
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7. อภิปรายผล 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ความพึงพอใจแบงเปน      
5 ดาน แตละดานมีรายละเอียดปลีกยอย 5 ดาน ซึ่ง
ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการสุขภาพ
ในดานตางๆ ที่ รพ.สต. ใหบริการกับประชาชนทั้งใน
พื้ น ที่ เ ข ต ช า น เ มื อ ง แ ล ะ เ ข ต ช น บ ท ใ น จั ง ห วั ด
นครศรีธรรมราช ป 2558 ทั้งในภาพรวมแตละดานและ
แตละเขตพื้นที่อยูในระดับ “มาก” และ “มากที่สุด” 
นับวาเปนที่นาพอใจยิ่ง เมื่อพิจารณารายละเอียดเปน
รายดาน พบขอมูลท่ีนาสนใจดังน้ี 
 ด านความสะดวกจากการใชบริการใน
ภาพรวม พบวา ประชาชนในพื้นที่เขตชานเมืองมีความ
พึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” ใน 2 ดานคือ ความ
รวดเร็วการใหบริการ และเวลาที่รอพบแพทย แตเขต
ชนบท อยูในระดับ “มาก” สวนการใหบริการไมยุงยาก 
เวลาในการใหบริการ และจํานวนบุคลากรเหมาะสม      
อยูในระดับ “มาก” ทั้ง 2 เขตพื้นที่ แตระดับความพึง
พอใจของเขตพื้นที่ชานเมืองจะมากกวาเขตชนบทอยางมี
นัยสําคัญยิง่ (p < 0.005) ซึ่งแตกตางจากการศึกษาของ
โรสนัยณีย เจะเตะ และคณะ 2557) ซึ่งพบวา ประชาชน
พอใจในการใหบริการสุขภาพดานความสะดวกจากการ
ใ ห บ ริ ก า ร ข อ ง  รพ . ส ต .  แ ห ง ห นึ่ ง ข อ ง จั ง ห วั ด
นครศรีธรรมราชในระดับ “ปานกลาง” 

ดานอัธยาศัยไมตรีของผูใหบริการในภาพรวม 
ประชาชนในพื้นที่เขตชานเมืองมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับ “มากที่สุด” ใน 4 ดานคือ ใหบริการเปนกันเอง 
ความมั่นใจในบริการ ใหบริการดวยความยิ้มแยมแจมใส 
และความใสใจในการใหบริการ แตเขตชนบท อยูใน
ระดับ “มากที่สุด” เพียง 2 ดานแรกที่กลาวมาแลว จะ
เห็นวา ทั้ง 2 เขตพื้นที่ โดยพื้นที่ชานเมืองมากกวาเขต
ชนบทอยามีนัยสําคัญยิ่ง (p < 0.005) ซึ่งคลายกับผล
การศึกษาของโรสนัยณีย เจะเตะ และคณะ (2557) ซึ่ง
พบวา ประชาชนพอใจในการใหบริการสุขภาพดาน
อัธยาศัยขงผูใหบริการของ รพ.สต. แหงหนึ่งของจังหวัด
นครศรีธรรมราชในระดับ “มากที่สุด” แสดงวา บุคลากร
ของ รพ.สต. ไดพัฒนาดานการใหบริการสุขภาพ         
ซึ่งนับเปนสิ่งที่นาพอใจยิ่ง 

ดานความเชื่อตอการใหบริการ ในภาพรวม 
พบวา ประชาชนในพื้นที่เขตชานเมืองมีความพึงพอใจอยู
ในระดับ “มากที่สุด” ใน 2 ดานคือ เชื่อใจในแพทย/

พยาบาล และ ใหบริการเทาเทียมกัน แตเขตชนบท      
อยูในระดับ “มากที่สุด” เพียง 2 ดานคือ ความมั่นใจใน
การรักษา และเชื่อใจตอแพทย/พยาบาล จะเห็นวา        
ทั้ง 2 เขตพื้นที่โดยพื้นที่ชานเมืองมากกวาเขตชนบทอยา
มีนัยสําคัญยิ่ง (p < 0.005) ซึ่งคลายกับผลการศึกษาของ
โรสนัยณีย เจะเตะ และคณะ (2557) ซึ่งพบวา ประชาชน
พอใจในการใหบริการสุขภาพดานดานความเชื่อมั่นตอ
ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร  ร พ . ส ต .  แ ห ง ห นึ่ ง ข อ ง จั ง ห วั ด
นครศรีธรรมราชในระดับ “มาก” แสดงวา บุคลากรของ 
ร พ . ส ต .  ไ ด พั ฒ น า ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร สุ ข ภ า พ ต า ม
มาตรฐานสากล ซึ่งนับเปนสิ่งท่ีนาพอใจยิ่ง 

ดานขอมูลการใหบริการสุขภาพ พบวา 
ประชาชนในพื้นที่เขตชนบทมีความพึงพอใจอยูในระดับ 
“มากที่สุด” เพียง 1 ดานคือ ความเหมาะสมคาบริการ 
ทั้งนี้เนื่องมาจากบรกิารประกันสขุภาพ “30 บาท รักษา
ทุกโรค” ที่รัฐไดกําหนดไว นอกนั้น ความพึงพอใจอีก 4 
ดานอยูในระดับ “มาก” จะเห็นวา ทั้ง 2 เขตพื้นที่  
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (p = 0.037) ซึ่งพบวา 
ประชาชนพอใจในการใหบริการสุขภาพดานขอมูล
ข า ว ส า ร ข อ ง  ร พ . ส ต .  แ ห ง ห นึ่ ง ข อ ง จั ง ห วั ด
นครศรีธรรมราชในระดับ “มาก” แสดงวา บุคลากรของ 
รพ.สต. ไดพัฒนาดานการใหบริการสุขภาพ ซึ่งนับเปนสิ่ง
ที่นาพอใจยิ่ง 

ดานความสะอาด/ความสะดวกของอาคาร
สถานที่ พบวา ประชาชนพึงพอใจตอความสะอาดของ
อาคารสถานที่ ในภาพรวมและทุกดานอยู ในระดับ 
“มาก” ทั้งสองเขตพื้นที่ ซึ่งคลายกับผลการศึกษาของ
โรสนัยณีย เจะเตะ และคณะ (2557) ซึ่งพบวา ประชาชน
พอใจในการใหบริการสุขภาพดานอาคารสถานที่ของ 
รพ.สต. แหงหนึ่งของจังหวัดนครศรีธรรมราชในระดับ 
“มาก” แตไมแตกตางกันทางสถิติ (p > 0.05) แสดงวา 
บุคลากรของ รพ.สต. ไดพัฒนาดานการใหบริการสุขภาพ 
ซึ่งนับเปนสิ่งที่นาพอใจยิ่ง 
 
8. ขอเสนอแนะ 

ผลการวิจัยที่พบจากการวิจัยครั้งนี้สรุปไดวา 
ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการสุขภาพของ
ของ รพ.สต. ทั้งเขตชานเมืองและเขตชนบทของจังหวัด
นครศรีธรรมราชอยูในระดับ “มาก” ถึง “มากที่สุด”    
ทุกดาน ทุกกิจกรรม ซึ่งเปนการยืนยันทางวิชาการวา
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เปนการใหบริการสุขภาพที่หนาพอใจยิ่งของ รพ. สต. ใน
เขตชานเมืองและเขตชนบทของจังหวัดนครศรธีรรมราช 
ดังนั้น หนวยงานที่เกี่ยวของควรรักษาคุณภาพนี้ไวและ
พัฒนาระบบการดําเนินงานของ รพ.สต. ใหดียิ่งๆ ขึ้น      
มีการนิเทศและติดตามประเมินผลเปนระยะๆ อยาง
สม่ําเสมอ  

การวิจัยครั้งนี้มีขอจํากัดบางประการในการ
กระจายกลุมตัวอยางพื้นที่ศึกษาวิจัย การวิจัยครั้งตอไป
ใครเสนอแนะวา ควรกระจายกลุมตัวอยางใหเปนตัวแทน
ที่ดีของทุกพื้นที่ในจังหวัดนครศรีธรรมราช หรือจังหวัด
อื่นๆ นอกจากนี้ ขอเสนอแนะใหทุกจังหวัดไดทําการวิจัย
ในรูปแบบเดียวกันนี้ขึ้น แลวนําผลการวิจัยไวเปนขอมูล
พื้นฐาน ซึ่งจะทําใหการควบคุมกํากับและการประเมินผล
การใหบริการสุขภาพของสถานบริการสาธารณสุขในเขต
พื้นที่ตางๆ เปนไปอยางทั่วถึงและมีความนาเชื่อถือยิ่งๆ 
ขึ้น 
 
9. กิตติกรรมประกาศ 
 ก ารวิ จั ยครั้ งนี้ สํ า เ ร็ จลุ ล ว ง ไปด วยดี  
เนื่องมาจากผูบริหารและบุคลากรผู เกี่ยงของของ
โ ร งพย าบาลส ง เ ส ริ ม สุ ขภาพตํ าบลขอ งจั งหวั ด
นครศรีธรรมราชทั้ง 6 แหงใหความรวมมือยินยอมใหเก็บ
ข อ มู ล  และ  นั ก ศึ กษ าคณะสา ธารณสุ ขศาสตร  
มหาวิทยาลัยเฉลิมกาญจนา นครศรีธรรมราช ชั้นปที่ 3 
จํานวน 18 คน ที่ทําหนาที่เปนผูเก็บรวบรวมขอมูล 
ตลอดจนผูใชบริการสุขภาพใน รพ.สต.ทั้ง 6 แหง รวม
ทั้งสิ้น 2,348 คน ซึ่งใหขอมูลวิจัย จึงขอขอบคุณทุกทาน
เปนอยางยิ่งไว ณ ที่นี ้
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บทคัดยอ 

 บทความนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาการบังคับใชกฎหมายเกี ่ยวกับการกระทําความผิดของเด็กและ
เยาวชนในคดียาเสพติด โดยศึกษาการบังคับใชกฎหมายเกี่ยวกับการกระทําความผิดของเด็กและเยาวชน การบังคับใช
กฎหมายเกี่ยวกับการกระทําความผิดของเด็กและเยาวชนในประเทศสิงคโปร การศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการกระทํา
ผิดของเด็กและเยาวชน โดยขอมูลที่ใชเปนการศึกษาขอมูลเชิงเอกสารโดยการศึกษาจากหนังสือรายงาน วิทยานิพนธ 
เอกสารและสื่ออิเล็คทรอนิคสที่เกี่ยวของ โดยการนําขอมูลที่ไดจากการศึกษามาวิเคราะห รวบรวม เพื่อใหไดขอมูลที่เปน
ขอเสนอแนะในการแกไขปญหาการบังคับใชกฎหมายเกี่ยวกับการกระทําความผิดของเด็กและเยาวชนในคดียาเสพติด 
 จากการศึกษาพบวา ปญหาการบังคับใชกฎหมายเกี่ยวกับการกระทําความผิดของเด็กและเยาวชนในคดียาเสพ
ติด ควรมีวิธีการปฏิบัติตอผูกระทําความผิดโดยการบังคับใชกฎหมายกําหนดโทษและใชวิธีการสําหรับเด็กและเยาวชนที่
กระทําผิดซ้ําในคดียาเสพติดทั้งในดานการควบคุมและการแกไขฟนฟู การปองกันและแกไขปญหาการกระทําผิดซ้ําของ
เด็กและเยาวชนจึงตองไดรับความใสใจเปนอันดับแรก เพราะกฎหมายเกี่ยวกับเด็กและเยาวชน มีหลายฉบับที่ขาดการ
เชื่อมโยงและคิดรวมกันอยางเปนระบบและการดําเนินการยังขาดการบูรณาการที่แทจริง ซึ่งกฎหมายที่ใชบังคับอยูใน
ปจจุบันยังไมเปดชองใหมีการนํากระบวนการยุติธรรมทางเลือกมาปรับใชกับคดี โดยเจาหนาที่ผูบังคับใชกฎหมายังคงยึดติด
อยูกับความคิดการลงโทษแบบแกแคนทดแทน คือ ตองการลงโทษใหสาสมกับการกระทําผิด ทําใหผูปฏิบัติงานอาจมี
ความไมมั่นใจที่จะนํากระบวนการยุติธรรมทางเลือกมาปรับใชใหเหมาะสมกับการกระทําความผิดของเด็กและเยาวชน 
 โดยในการศึกษาครั ้งนี ้ ผู เข ียนไดมีข อ เสนอแนะเพิ ่ม เติมในประเด็นเรื ่อง การเปดชองใหมีการนํา
กระบวนการยุติธรรมทางเลือกมาปรับใชกับคดี โดยเปลี่ยนแนวคิดการลงโทษแบบแกแคนทดแทนเปนแนวคิดในการแกไข
ฟนฟูผูกระทําความผิด โดยการใหโอกาสแกเด็กและเยาวชนที่กระทําความผิดกลับตัวกลับใจเปนคนดีของสังคม โดยการนํา
กระบวนการยุติธรรมทางเลือกมาปรับใชใหเหมาะสมกับการกระทําความผิดของเด็กและเยาวชน และกฎหมายเกี่ยวกับ
เด็กและเยาวชนควรมีการเชื่อมโยงและคิดรวมกันอยางเปนระบบและมีการดําเนินการอยางบูรณาการ 
คําสําคัญ: การบังคับใชกฎหมาย, การกระทําความผิดของเด็กและเยาวชน 
 

ABSTRACT 
 This article aims to study the issue of Enforcement issues regarding juvenile offenders in drug 
cases. The article was conducted by documentary research. 
 From the study, Enforcement issues regarding juvenile offenders in drug cases. There should be 
a way to treat offenders by Enforcement methods and penalties for juvenile repeat offenders in drug 
cases, in terms of control and Reformation The recidivism of youth must receive attention first.  Because 
law on juvenile broken links and ideas together as a system and implementation of a real lack of 
integration. And the law currently in force does not allow the introduction of an alternative procedure to 
apply to the case. 
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 In this study, the author has had more feedback on the issue.  to allow the introduction of an 
alternative procedure to apply to the case.  by changing the concept of punishment and revenge 
alternative concept to rehabilitate the offender. By providing opportunities for children and young offender 
exhorted the good of society.  By the way the justice system adapted to suit the juvenile offender.  And 
laws on children and youth should be linked together and think in a Systematic and integrated operations. 
Keywords: Enforcement, juvenile offenders 
 
1. บทนํา 
 ในปจจุบันประเทศไทยตองเผชิญกับปญหา
ยาเสพติดมาชานาน โดยที่สภาพปญหาไดเปลี่ยนแปลง
ไปตามภาวการณของโลกในยุคปจจุบันมีเทคโนโลยี     
การติดตอสื่อสารที่ทันสมัยและรวดเร็วมากขึ้น ทําให      
ผูเสพสามารถใชสารเสพติดไดงายและสะดวกกวาในอดีต
ที่ผานมา รวมทั้งสภาพปญหาไดเปลี่ยนแปลงไปตามวิถี
ชีวิตสังคม เศรษฐกิจ เด็กและเยาวชนเริ่มใชยาเสพติด
เมื่ออายุนอยลง เด็กและเยาวชนคือกลุมเสี่ยงที่สุด ซึ่ง
สาเหตุสวนใหญมาจากการอยากลองและเพื่อนชวนให
เสพ ทําใหแนวโนมการเสพและขายยาบาเพิ่มขึ้น การติด
ยาเสพติดในกลุมเด็กและเยาวชนสวนใหญเนื่องมาจาก
ปญหาครอบครัวมีความขัดแยงหรือปลอยปละละเลยจน
ถูกชักจูงไปเสพไดงายหรือใชยาเสพติดเปนทางออกของ
ชีวิต ทําใหการแพรระบาดของยาเสพติดในประเทศไทย
มีการขยายตัวเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วและแพรระบาดเขาไป
ในสังคมทุกเพศทุกวัยไมวาจะเปนครอบครัว ชุมชน เด็ก
และเยาวชนจะเปนทรัพยากรที่สําคัญในการพัฒนา
ประเทศ จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองใหความสําคัญเปน
อยางมาก ปญหายาเสพติดกับสังคมไทยกําลังกาวกลับ
ไปสูสถานการณที่ทวีความรุนแรงมากขึ้นซึ่งเห็นไดจาก
ขาวบนหนาหนังสือพิมพและโทรทัศนทั้งการเสพและ
การจําหนายยาเสพติดเปนระยะ แตประเด็นที่สําคัญ
อยางยิ่งคือปญหาเด็กและเยาวชนไทยกับการติดยาเสพ
ติดยังคงเปนปญหาอยางตอเนื่องและมีแตจะมากและ
รุนแรงขึ้นเรื่อย ๆ โดยเฉพาะเด็กและเยาวชนเขาไป
พัวพันกับยาเสพติดมากขึ้นเทาใด ผลกระทบที่จะ
กอใหเกิดปญหาสงัคมยอมตามมามากยิ่งข้ึน (พินิจ ลาภธ
นานนท, 2550) 
 ยาเสพติด ในความหมายของ องคการ
อนามัยโลก (World Health Organization or WHO) 
หมายถึง สิ่งที่เสพเขาไปแลวจะเกิดความตองการทั้งทาง
รางกายและจิตใจตอไปโดยไมสามารถหยุดเสพได และ

จะตองเพิ่มปริมาณมากขึ้นเรื่อยๆ จนในที่สุด จะทําให
เกิดโรคภัยไขเจ็บตอรางกายและจิตใจขึ้น ในความหมาย
ตามพระราชบัญญัติยาเสพติดใหโทษ พ.ศ. 2522 ที่ใชใน
ปจจุบันไดกําหนดความหมายสิ่งเสพติดใหโทษวาสิ่งเสพ
ติดใหโทษ หมายถึง สารเคมีหรือวัตถุชนิดใดๆ ซึ่งเมื่อ
เสพเขาสูรางกายไมวาจะโดยรับประทาน ดม สูบ ฉีด 
หรือดวยประการใดๆ แลวทําใหเกิดผลตอรางกายและ
จิตใจใน ลักษณะสําคัญ เชน ตองเพิ่มปริมาณการเสพขึ้น
เรื่อยๆ มีอาการขาดยาเมื่อไมไดเสพ มีความตองการเสพ
ทั้งทางรางกายและจิตใจอยางรุนแรงอยูตลอดเวลา และ
ทําใหสุขภาพทรุดโทรมลง กับใหรวมตลอดถึงพืช หรือ
สวนของพืชที่เปนหรือใหผลผลิตเปนยาเสพติดใหโทษ
หรืออาจใชผลิตเปนยาเสพติดใหโทษ และสารเคมีที่ใชใน
การผลิตยาเสพติดใหโทษดวย ทั้งนี้  ตามที่รัฐมนตรี
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา แตไมหมายความถึงยา
สามัญประจําบานบางตํารับ ตามกฎหมายวาดวยยาที่มี
ยาเสพติดใหโทษผสมอยู 
 ปญหาการกระทําผิดซ้ําของเด็กและเยาวชน
ในคดียาเสพติดนับวาเปนปญหาสําคัญที่สงผลกระทบตอ
เด็กและเยาวชนในปจจุบัน ซึ่งนับวาเปนปญหาที่เกิดขึ้น
อยางหลีกเลี่ยงไมไดกับการกระทําผิดซ้ําของเด็กเละเยา
ชนที่มีจํานวนเพิ่มมากยิ่งขึ้น เพราะการกระทําความผิด
ของเด็กและเยาวชนครั้งแรกนับวาเปนปญหาสําคัญยิ่ง
อยูแลวแตที่สําคัญยิ่งกวานั้นคือการกระทําผิดของเด็ก
และเยาวชนที่กระทําผิดอีกหลายๆครั้งหรือกระทําผิดซ้ํา
อีกหลายๆครั้งยิ่งเปนปญหาใหญของสังคมไทย เนื่องจาก
การการกระทําผิดซ้ําของเด็กและเยาวชนนั้นมีสาเหตุที่
เชื่อมโยงหรืออิทธิพลมาจากปจจัยตาง ๆ โดยเฉพาะการ
กระทําผิดซ้ําของเด็กและเยาวชนในคดียาเสพติดเปน
ปญหาสาํคัญยิ่งที่ตองตระหนักถึง เพราะเปนที่ยอมรบัวา
เด็กและเยาวชนเปนทรัพยากรมนุษยที่มีคุณคายิ่ง แตใน
สังคมพบวาเด็กและเยาวชนสวนหนึ่งประสบปญหาการ
ใชชีวิตและไมอาจแกไขไดดวยตัวเอง จึงหันไปพึ่งยาเสพ
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ติดในลักษณะตางๆกันซึ่งเปนสาเหตุสําคัญที่เปนปญหา
อยูในสังคมไทยทุกวันนี้ 
 
2. ปญหาการบังคับใชกฎหมายเกี่ยวกับการกระทํา
ความผิดของเด็กและเยาวชนในคดียาเสพติด 
 ปญหาการกระทําผิดซ้ําในคดียาเสพติดของ
เด็กและเยาวชนในปจจุบันมีการกระทําความผิดที่
จํานวนเพิ่มขึ้น ซึ่งสวนหนึ่งเปนผลมาจากปญหาตัวบท
กฎหมายที่ยังไมมีความชัดเจนในการจัดทําแผนแกไข
บําบัดฟนฟูจึงทําใหเจาหนาที่ผูบังคับใชกฎหมายไม
สามารถจัดทําแผนแกไขบําบัดฟนฟูเด็กและเยาวชนใน
คดียาเสพติดได เพราะในการจัดทําแผนแกไขบําบัดฟนฟู
ตองเปนคดีที่มีผูเสียหายใหความยินยอมในการจัดทํา
แผนแกไขบําบัดฟนฟูเทานั้น สวนในคดีที่ไมมีผูเสียหาย
ใหความยินยอมหรือคดีที่ผูเสียหายเปนรัฐจะไมสามารถ
จัดทําแผนแกไขบําบัดฟนฟูได ทําใหการกระทําผิดของ
เด็กและเยาวชนในคดียาเสพติดจึงไมสามารถจัดทําแผน
แกไขบําบัดฟนฟูไดจึงสงผลใหเด็กและเยาวชนกระทําผิด
ในคดียาเสพติดเพิ่มมากขึ้นในทุกป 
 ในการพิจารณาคดีเด็กและเยาวชนที่กระทํา
ความผิดนั้นตองคํานึงถึงสวัสดิภาพและอนาคตของเด็ก
และเยาวชนยิ่ งกวาการลงโทษ แต ในทางปฏิบัติ
กระบวนการยุติธรรมสําหรับเด็กนั้นกลับไมประสบ
ความสําเร็จเทาที่ควรในการแกไขบําบัดฟนฟูเด็กและ
เยาวชนที่กระทําความผิดเพราะในการดําเนินการตาม
มาตรการพิเศษแทนการดําเนินคดีอาญายังมีปญหาและ
อุปสรรคในการบังคับใชกฎหมายอยูซึ่งเปนผลมาจาก
ความไมชัดเจนในตัวบทกฎหมาย โดยเฉพาะเรื่องเงื่อนไข
การจัดทําแผนแกไขบําบัดฟนฟูในประเด็นเรื่องผูเสียหาย
ใหความยินยอมในการจัดทําแผนแกไขบําบัดฟนฟูทําให
เด็กและเยาวชนที่กระทําความผิดในคดียาเสพติดไม
สามารถนําเขาสูมาตรการพิเศษแทนการดาํเนินคดีอาญา
ได เพราะเปนความผิดที่รัฐเปนผูเสียหายจึงไมสามารถ
จัดทําแผนแกไขบําบัดฟนฟู สงผลใหเด็กและเยาวชนที่
กระทําความผิดคดียาเสพติดถูกสงเขาสูกระบวนการ
พิจารณาคดีปกติและเมื่อศาลพิจารณาคดีแลวเด็กและ
เยาวชนก็จะถูกสงเขาไปยังศูนยฝกและอบรมเด็กและ
เยาวชนอันเปนสาเหตุหนึ่งของการกระทําความผิดซ้ํา 
เนื่องจากกระบวนการยุติธรรมสําหรับเด็กและเยาวชนยงั
ยึดติดกับการนําเอาผูกระทําความผิดมาลงโทษใหสาสม

กับความผิดที่ผูนั้นไดกระทํามากกวาการแกไขฟนฟูเด็ก
และเยาวชนซึ่งการแกแคนผูกระทําความผิดไมกอใหเกิด
ประโยชนตอสังคมเทาที่ควร (พศวัต จงอรุณงามแสง, 
2553) 
 เมื่อเด็กและเยาวชนกระทําผิดในคดียาเสพ
ติดตองเขาสูกระบวนการยุตธิรรม โดยเร่ิมถูกจับ        ถูก
ดําเนินคดี และถูกพิพากษา ซึ่งเปนกระบวนที่จะใชเพื่อ
พิจารณาวาเด็กและเยาชนกระทําความผิดควรไดรับโทษ
หรือวิธีการสําหรับเด็กและเยาวชนโดยพิจารณาการ
กระทําความผิดและอายุของเด็กและเยาวชนที่ขณะ
กระทําความผิด เมื่อเด็กและเยาวชนที่กระทําความผิด
ถูกสงเขาสูกระบวนการยุติธรรมทางอาญาแลวพนโทษ
หรือเงื่อนไขที่กําหนดแลวเกิดกระทําผิดซ้ําในคดีเดิมศาล
จะใชมาตรการทางกฎหมายกําหนดบทลงโทษและ
วิธีการสําหรับเด็กและเยาวชนใหมอีกครั้ง โดยในการ
กําหนดบทลงโทษและวิธีการสําหรับเด็กและเยาวชนตอง
มุงเพื่อคุมครองสวัสดิภาพและอนาคตเด็กและเยาวชน 
ซึ่งควรไดรับการฝก อบรม สั่งสอน ใหกลับตนเปนคนดี
ยิ่งกวาการที่จะลงโทษ โดยในการพิจารณาคดีนั้นใหศาล
คํานึงถึงคุณลักษณะ สุขภาพและภาวะแหงจิตของเด็ก
หรือเยาวชนซึ่งแตกตางตางกันเปนคน ๆ ไป และลงโทษ
หรือเปลี่ยนโทษหรือใชวิธีการสําหรับเด็กและเยาวชนให
เหมาะสมกับตัวเด็กและเยาวชนพฤติการณเฉพาะเรื่อง 
(วรวิทย ฤทธิทิศ, 2548) การพิจารณาบทลงโทษและ
การใชวิธีการสําหรับเด็กและเยาวชนตางจากผูกระทํา
ความผิดที่เปนผูใหญ ผูใหญที่จะตองไดรับโทษทางอาญา
ตามที่กฎหมายกําหนดไวในประมวลกฎหมายอาญาหรือ
วิธีการเพื่อความปลอดภัย เมื่อศาลไดพิจารณาตามฟอง
และพิพากษาลงโทษในคดีธรรมดา แตในกรณีของเด็ก
และเยาวชนที่อยูในเงื่อนไขวาคดีนั้นตองใชวิธีพิจารณา
ในศาลเยาวชนและครอบครัว กฎหมายใหอํานาจศาลใน
การเปลี่ยนโทษและใชวิธีการสําหรับเด็กและเยาวชน
แทนการลงโทษอาญาหรือวิธีการเพื่อความปลอดภัยได 
(ไทพีศรีนิวัติ ภักดีกุล, 2545) การกระทําความผิด
กฎหมายของเด็กและเยาวชนแมจะผูกระทําความผิด
เปนเด็กและเยาวชนก็อาจกอใหเกิดความเสียหายทั้ง
รางกาย จิตใจ ทรัพยสิน และความสงบสุขของสังคมได 
ทําใหตองหามาตรการการลงโทษและการใชวิธีการ
สําหรับเด็กและเยาวชนเพื่อดําเนินการแกไข ฝก อบรม
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เพื่อเด็กปองกันมิใชเด็กและเยาวชนหวนกลับมากระทํา
ผิดซ้ําอีก (บุณเพราะ แสงเทียน, 2540) 
 จากการศึกษา ปญหาการบังคับใชกฎหมาย
เกี่ยวกับการกระทําความผิดของเด็กและเยาวชนใน
ประเทศสิงคโปร  โดยกฎหมายหลักที่ เกี่ยวของกับ
กระบวนการยุติธรรมเด็กและเยาวชนของประเทศ
สิงคโปร ไดแก รัฐบัญญัติเด็กและเยาวชน ฉบับที่ 38 
( The Children and Young Persons Act:  ( CYPA) 
Chapter 38) โดยกําเนิดขึ้นเมื่อวันที่ 23 สิงหาคม ค.ศ. 
1946 โดยมีวัตถุประสงคที่สําคัญเพื่อรองรับตอความ
เจริญของสังคมประเทศสิงคโปร โดยพระราชบัญญัตินี้ได
ใหความสําคัญกับการจัดสวัสดิการใหแกเด็กและเยาวชน 
นอกจากนี้ เด็กและเยาวชนที่กระทําผิดในประเทศ
สิงคโปรไมตองรับโทษตอพฤติกรรมการกระทําผิด โดย
กฎหมายของประเทศสิงคโปรกําหนดใหอายุความ
รับผิดชอบตอพฤติกรรมการกระทําผิด คือ อายุระหวาง 
7–16 ป โดยมีวัตถุประสงคหลัก เพื่อใหความคุมครอง
ดูแลเด็กและเยาวชนที่มีชวงอายุดังกลาว โดยจะตองมี
คําสั่งในการดูแลแกไขฟนฟูที่มีความเหมาะสมกับเด็ก
และเยาวชนแตละบุคคล จะตองมีนักสังคมสงเคราะห
และเจาหนาที่คุมประพฤติในการติดตามสอดสองดูแล 
การควบคุมตัวเด็กและเยาวชนที่กระทําผิดไวกับบาน 
โดยพระราชบัญญัติดังกลาวจะตองมีความสมดุลระหวาง
บทบาทหนาที่ของพอแมผูปกครองและการแทรกแซง
หรือการเขามาดูแลของรฐับาล โดยการสรางความสมดุล
ในการบริหารจัดการการดําเนนิการตอเด็กและเยาวชนที่
กระทํ าผิดด วยการใชกระบวนการยุติ ธ รรมและ
กระบวนการยุติธรรมสมานฉันท  เพื่อสนับสนุนตอ
กระบวนการยุติธรรมสําหรับเด็กและเยาวชนเปนสําคัญ 
(สุมนทิพย จิตสวาง และ ปยะพร ตันณีกุล, 2546) 
 รัฐบัญญัติเด็กและเยาวชน (The Children 
and Young Persons Act : (CYPA) ไดมีการปรับปรุง
แกไขเพิ่มเติมใน ค.ศ. 2001 โดยกําหนดใหศาลเยาวชน
สามารถใชมาตรการแทนการคุมขังเด็กและเยาวชนที่
กระทําผิดไดมากขึ้น และการใชชุมชนเขามามีบทบาท
สําคัญในการแกไขฟนฟูเด็กและเยาวชนที่มีพฤติกรรม
เบี่ยงเบนและที่กระทําผิด โดยมีการนํากระบวนการ
ยุติธรรมสมานฉันทมาใชสําหรับเด็กและเยาวชนเพื่อให
เปนไปตามมาตรฐานสากลมากขึ้น เนื่องจากมีการ
ประชุมกระบวนการยุติธรรมเด็กที่ประเทศสิงคโปรใน 

ค.ศ. 2000 และประเทศสิงคโปรไดปฏิบัติตามปรัชญา
ขององคการสหประชาติในการกําหนดมาตรฐานขั้นต่ําใน
การปฏิบัติตอเด็กและเยาวชนที่กระทําผิดตาม (กฎบัตร
แหงปกกิ่ง: Beijing Rules) รวมทั้งการใชมาตรการใน
การปฏิบัติตอเด็กและเยาวชนดวยการหักเหคดี หรือ 
การใชมาตรการกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท โดย
ในวันที่ 7 สิงหาคม ค.ศ. 2007 ประเทศสิงคโปรเปน
ประเทศแรกของโลกที่มีการลงนามในอนุสัญญาคุมครอง
สิทธิเด็กโดยเปนเหตุผลสําคัญที่ทําใหประเทศสิงคโปรได
ใหความสําคัญตอการใหความคุมครองสิทธิเด็กและ
เยาวชนที่กระทําผิด โดยมีเนนการปฏิบัติดังตอไปนี้ 
 1.  การเบี่ ยงเบนหรือหัก เหคดี เด็ กและ
เยาวชนจากระบบศาล 
 2.  ก า ร ใ ห ค ดี เ ด็ ก แ ล ะ เ ย า ว ช น เ ข า สู
กระบวนการยุติธรรมใหนอยที่สุด 
 3. การควบคุมแกไขพฤติกรรมอาชญากร 
 4. การใหชุมชนเขามามีสวนรวมสนับสนุนใน
การแกไข (UNAFEI, 2002) 
 จากการศึกษา ปญหาการบังคับใชกฎหมาย
เกี่ยวกับการกระทําความผิดของเด็กและเยาวชนใน
ประเทศสิงคโปร พบวา ปญหาเกิดจากขอกําหนดของ
กฎหมายที่มีผลตอการตัดสินคดีเด็กและเยาวชนที่เปน
การละเมิดสทิธิมนุษยชน เน่ืองจากการกําหนดอายุความ
รับผิดชอบตอพฤติกรรมการกระทําผิดของประเทศ
สิงคโปรที่คอนขางนอย คือ อายุระหวาง 7–16 ป ทําให
เยาวชนที่มีอายุมากกวา 16-18 ป ตองไดรับโทษที่มี
ความรุนแรงเทียบเทาผูใหญ นอกจากนี้ เด็กและเยาวชน
ยังคงถูกลงโทษตอเนื้อตัว รวมทั้งลงโทษจําคุกที่เปน
ระยะเวลานาน อันสงผลใหประเทศสิงคโปรถูกมองจาก
ตางประเทศวามีการละเมิดสิทธิมนุษยชนเด็กและ
เยาวชน จากขอกําหนดของกฎหมายกําหนดใหผูที่มีอายุ
ระหวาง 7 ปขึ้นไปแตไมเกิน 16 ป ไดกําหนดใหลงโทษผู
ที่กระทําผิดในคดีรายแรง อาทิ การฆาตกรรมโดยไม
พิจารณาถึงจํานวนผูกระทําผิด หรือ การเจตนาทําให
ผูอื่นไดรับบาดเจ็บ ศาลสามารถพิจารณาคดีใหถูกจําคุก
เปนระยะเวลาที่กําหนดรวมทั้งประมวลกฎหมายอาญา
ไดกําหนดใหลงโทษผูกระทําผิดดวยการฆาตกรรม หรือ 
เจตนาฆา ดวยการจําคุกตลอดชีวิต โดยเยาวชนที่มีอายุ
มากกวา 16-18 ป จะถูกพิจารณาคดีเชนเดียวกับผูใหญ 
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ซึ่งจากประมวลกฎหมายอาญาไดกําหนดไวกวางสําหรับ
คดีที่ตองโทษจําคุกตลอดชีวิต 
 ดังนั้น จะเห็นไดวา การบังคับใชกฎหมาย
เกี่ยวกับการกระทําความผิดของเด็กและเยาวชนของ
ประ เทศไทยและสิ งค โป ร  ต า งก็พบปญหาขอ ง
กระบวนการยุติธรรมสําหรับเด็กและเยาวชนที่จะ
นํามาใชในการพิจารณาและบังคบัใชกับเด็กและเยาวชน
ทั้งในดานการควบคุมและการแกไขฟนฟู แตทิศทางของ
กระบวนการยุติธรรมสําหรับเด็กและเยาวชนของ
ประเทศไทยและประเทศสิงคโปรก็เปนไปในทิศทาง
เดียวกัน โดยใหความสําคัญกับการแกไขฟนฟูโดยการให
ครอบครัวและชุมชนเขามามีสวนรวมสําคัญในการแกไข
ฟนฟูเด็กและเยาวชนที่กระทําผิด รวมทั้งกระบวนการ
แกไขฟนฟูที่ทําใหเด็กและเยาวชนไดมีการสํานึกผิดตอสิง่
ที่ตนเองไดกระทําผิดที่เปนสําคัญ 
 นอกจากการศึกษามาตรการพิเศษแทนการ
ดําเนินคดีอาญาสําหรับเด็กและเยาวชนของตางประเทศ
แลว ผูเขียนยังศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการกระทําผิด
ของเด็กและเยาวชน พบวา ทฤษฎีการควบคุมสังคม 
(Social Control Theory) ที่เกี่ยวของกับการกระทํา
ความผิดของเด็กและเยาวชน โดย Travis Hirchi  ผูตั้ง
ทฤษฎีการควบคุมสังคมมีความเห็นวา บุคคลมีอิสระที่จะ
กระทําผิดไดเมื่อความผูกพันกับระเบียบทางสังคมที่
ยึดถือไดถูกทําลาย ซึ่งเขาเช่ือวาพฤติกรรมการกระทําผิด
ของเด็กและเยาวชนนั้นเปนผลของปฏิสัมพันธทาง
ครอบครัว (Family Interaction) กลาวคือ ถาเด็กและ
เยาวชนขาดการสนับสนุนจากครอบครัว เด็กก็จะมี
แนวโนมไปสูความเปนปฏิปกษตอกฎหมาย ซึ่งเขา
เรียกวา Law Stake in Conformity ซึ่งจะนําเด็กไปสู
การกระทําผิดกฎหมายและการคบหาสมาคมกับผูมี
ความประพฤติกรรมเบี่ยงเบน (ณภัสสร บุญเพ็ง, 2549)  
และยังมีทฤษฎีความสัมพันธที่แตกตาง (Differential 
Association Theory) โดยทฤษฎีนี้อธิบายวา การกอ
อาชญากรรมเกิดขึ้นจากผลของการคบคาสมาคมของ
กลุมคนที่มีความแตกตางกัน กลาวคือ ระหวางบุคคล
หรือกลุมบุคคลที่ไมใชอาชญากรกับบุคคลหรือกลุมคนที่
มีพฤติกรรมเปนอาชญากร ทฤษฎีนี้จึงเนนการใหความ
สนใจในเรื่ องของความถี่และความเขมขนในการ
ติดตอกันมากกวาที่จะสนใจในเรื่องสถานะบุคคลหรือ
ลักษณะของสภาพแวดลอมซึ่ งทฤษฎีนี้ ไดอธิบาย

พฤติกรรมของอาชญากร โดยการยึดหลักในเรื่องกฎของ
การเรียนรูในความแตกตาง ซึมซับและปฏิบัติตาม ซึ่ง
ทฤษฎีความสัมพันธที่แตกตางนี้ สามารถนามาอธิบายถึง
การเขาสูกระบวนการยุติธรรมทางอาญาของเด็กและ
เยาวชนในปจจุบัน โดยจะเห็นไดอยางชัดเจนวา การที่
เด็กและเยาวชนซึ่งเคยผานการกระทาผิดมาอาศัยอยู
รวมกัน มีความถี่ในการพบปะกัน และมีระยะเวลาที่
ยาวนานในการคบคาสมาคมกัน จึงนาไปสูแนวโนมให
ตางฝายตางไดมโีอกาสเรยีนรูพฤติกรรมอาชญากรรมอัน
แตกตางกัน และในที่สุด ผูที่มีพฤติกรรมเขมขนรุนแรง
ที่สุดก็กระจายพฤติกรรมดังกลาวไปสูผูที่มีพฤติกรรมที่
เข มขนนอยกว า  ซึ่ ง เปน ไปตามทฤษฎีนี้ ที่ เ ชื่ อว า
พฤติกรรมอาชญากรรมจะแพรกระจายจากจุดที่เขมขน
ไปสูจุดที่เบากวา ดังนั้นเด็กและเยาวชนที่เพิ่งกระทาผิด
ครั้งแรก โดยเฉพาะผูที่ไมมีเจตนาในการกระทาผิด เชน 
เกิดจากความพลาดพลั้งประมาท อยากรูอยากลอง เมื่อ
ตองไปอยูในสถานพินิจฯ ยอมทําใหมีโอกาสเรียนรูจน
กลายเปน “อาชญากรอาชีพ” ไปในที่สุด จึงนับวาเปน
ผลกระทบตอตัวเด็กและเยาวชนและสังคมอยางมาก 
(บุณเพราะ แสงเทียน, 2540) 
 ดังนั้น จากการศึกษาปญหาการบังคับใช
กฎหมายเกี่ยวกับการกระทําความผิดของเด็กและ
เยาวชนของประเทศไทยและประเทศสิงคโปร การศึกษา
ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการกระทําผิดของเด็กและเยาวชน
และแนวคดิในการปฏิบัติตอเด็กและเยาวชนที่กระทําผิด 
ทําใหพบปญหาการบังคบัใชกฎหมายเกี่ยวกับการกระทาํ
ความผิดของเด็กและเยาวชนในคดียาเสพติด พบวา  

 กฎหมายที่ใชบังคับอยูในปจจุบัน
ยังไมเปดชองใหมีการนํากระบวนการยุติธรรมทางเลือก
มาปรับใชกับคดี โดยเจาหนาที่ผูบังคับใชกฎหมายังคงยึด
ติดอยูกับความคิดการลงโทษแบบแกแคนทดแทน คือ 
ตองการลงโทษใหสาสมกับการกระทําผิด ทํา ให
ผูปฏิบัติงานอาจมีความไมมั่นใจที่จะนํากระบวนการ
ยุติธรรมทางเลือกมาปรับใชใหเหมาะสมกับการกระทํา
ความผิดของเด็กและเยาวชน โดยปญหา 

 ก ฎ ห ม า ย เ กี่ ย ว กั บ เ ด็ ก แ ล ะ
เยาวชน มีหลายฉบับที่ขาดการเชื่อมโยงและคิดรวมกัน
อยางเปนระบบ เชน พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 
2546 พระราชบัญญัติคุมครองผูถูกกระทําดวยความ
รุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 เปนตน การดําเนินการ
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ยังขาดการบูรณาการที่แทจริง ทั้งท่ีกฎหมายบางอยาง มี
การบังคับใหสงตอพนักงานเจาหนาที่กันไปมาและให
พนักงานเจาหนาที่ตองไดรับการอบรมแตงตั้งและมีบัตร 
จึงทําใหเจาหนาที่คน ๆ เดียวตองผานการอบรมเปนราย
ฉบับและมีบัตรพนักงานเจาหนาที่ทุกพระราชบัญญัติ     
แตการปฏิบัติตามกฎหมายกลับยังขาดการเชื่อมโยง
อยางเห็นไดชัดเจน 
 กระบวนการยุติธรรมสําหรับเด็กและเยาวชน
ในปจจุบันไดตระหนักถึงความสําคัญของการคุมครอง
สิทธิของเด็กและเยาวชนซึ่งตองหาวากระทําความผิด 
โดยกําหนดมาตรการในการปฏิบัติตอเด็กและเยาวชน
เหลานั้นใหแตกตางไปจากการดําเนินคดีอาญาแก
ผูกระทําความผิดที่ เปนผู ใหญ เพราะเปนที่ยอมรับ
โดยทั่วไปวาเด็กและเยาวชนมีวุฒิภาวะที่แตกตางจาก
ผูใหญทั้งดานการเรียนรู ดานอารมณและพฤติกรรม 
ความรูสึกผิดชอบชั่วดี มีประสบการณในการดํารงชีวิต
นอยกวาผูใหญมาก ซึ่งอาจเปนสาเหตุที่ทําใหเด็กและ
เยาวชนกระทําความผิด ดังนั้น จึงตองมีการกําหนด
หลักเกณฑการดําเนินกระบวนพิจารณาคดีที่เก่ียวกับเด็ก
และเยาวชนไวเปนพิเศษแตกตางจากคดีธรรมดาทั่วไป 
เพื่อคุมครองสวัสดิภาพของเด็กและเยาวชนซึ่งตองหาวา
กระทําความผิดใหนอยที่สุด ซึ่งพระราชบัญญัติศาล
เยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและ
ครอบครวั พ.ศ. 2553 ที่ใชบังคับกับเด็กหรือเยาวชนยังมี
ข อบกพรองในการนํามาใช ในทางปฏิบัติอยูมาก 
โดยเฉพาะเรื่องความเชื่อมโยงของพระราชบัญญัติศาล
เยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและ
ครอบครัว พ.ศ. 2553 กับกฎหมายที่เกี่ยวกับเด็กและ
เยาวชนยังขาดความเชื่อมโยงและขาดการบูรณาการที่
จะนํากฎหมายเกี่ยวกับเด็กและเยาวชนใหมาบูรณาการ
เชื่อมโยงกัน เพื่อใหการบังคับใชกฎหมายเกี่ยวกับการ
กระทําความผิดของเด็กและเยาวชนใหมีประสิทธิภาพ
และเพื่อประโยชนของเด็กและเยาวชน 
 ดังนั้น ปญหาการกระทําผิดซ้ําของเด็กและ
เยาวชนในคดียาเสพติดไดกอใหเกิดผลรายอยางมากใน
สังคมปจจุบันเพราะเมื่อเด็กและเยาวชนกระทําผิดซ้ําอีก
ยอมสงผลรายเกิดขึ้นอยางเลี่ยงไมได หากเด็กและ
เยาวชนกระทําผิดซ้ําอีกจึงควรมีแนวทางมาตรการการ
ยับยั้งปองกันแกไขเพื่อหาวิธีการปฏิบัติตอเด็กและ
เยาวชนที่เหมาะสมกับการกระทําความผิดของเด็กและ

เยาวชน ซึ่งวิธีปฏิบัติตอผูกระทําความผิดที่เปนเด็กและ
เยาวชนนั้นเปนการมุงการลงโทษเพื่อแกไขฟนฟูผูกระทํา
ความผิดจึงเนนที่ตัวผูกระทําความผิดมากกวาการกระทาํ
ความผิด โดยเนนศึกษาผูกระทําความผิดเปนรายบุคคล
หรือการจําแนกลักษณะเพื่อหาสาเหตุการกระทํา
ความผิดและแนวทางแกไขเพื่อเปดโอกาสใหสังคมแกไข
ผูกระทําผิด ในการลงโทษเพื่อแกไขฟนฟูจึงเปนแนวคิดท่ี
ใหโอกาสคนกลับตัว ใหโอกาสแกไขปรับปรุงตัวโดยการ
ทําใหคนที่ทําผิดไมใหถลําตัวลึกไปสูการกระทําผิดมาก
ขึ้น ทั้งนี้โดยการพยายามหลีกเลี่ยงไมใหผูกระทําผิดถูก
ลงโทษในลักษณะที่เปนการทําลายคุณลักษณะหรือ
ศักยภาพในการกลับเขาสูสังคมของเขา โดยการใช
มาตรการเลี่ยงโทษจําคุก เชน การรอการลงอาญาโดยมี
การคุมประพฤติ การใชโทษปรับและการใชมาตรการ
วิธีการสําหรับเด็กและเยาวชน ทั้งนี้ เพ่ือมิใหผูกระทําผิด
ไดรับผลกระทบในทางลบในเรือนจํา นอกจากนี้ยังใช
วิธีการเลี่ยงโทษจําคุกในกรณีที่ ไดเขาไปรับโทษใน
เรือนจํามาระดับหนึ่งแลวก็ใหอยูในเรือนจําใหนอยที่สุด
เพื่อใหไดรับผลกระทบนอยที่สุดเชนกัน โดยใชวิธีการพัก
การลงโทษ การลดวันตองโทษ หรือการทํางานสาธารณะ
และศูนยควบคุม ในขณะที่กลุมที่ ใชวิธีการจําคุกใน
เรือนจําก็ใหการอบรมแกไขโดยการฝกวิชาชีพ ให
การศึกษา การอบรมทางศีลธรรมและศาสนา การจัด
สวัสดิการ การใหการบําบัดแกไขเปนกลุมและรายบุคคล 
เพื่อมุงแกไขสาเหตุที่ทําใหผูกระทําผิดมีความบกพรอง
และเปนเหตุใหกระทําผิดซ้ําอีก 
 
3. ขอสรุป 
 จากที่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวา ปญหาการ
บังคับใชกฎหมายเกี่ยวกับการกระทําความผิดของเด็ก
และเยาวชนในคดียาเสพติด ควรมีวิธีการปฏิบัติตอ
ผูกระทําความผิดโดยการบังคับใชกฎหมายกําหนดโทษ
และใชวิธีการสําหรับเด็กและเยาวชนที่กระทําผิดซ้ําใน
คดียาเสพติดทั้งในดานการควบคุม และการแกไขฟนฟู 
ทั้งดานการฝก อบรม ควบคุม ดูแล คุมประพฤติ เปนตน 
การปองกันและแกไขปญหาการกระทําผิดซ้ําของเด็ก
และเยาวชนจึงตองไดรับความใสใจเปนอันดับแรก 
เพราะกฎหมายเกี่ยวกับเด็กและเยาวชน มีหลายฉบับที่
ขาดการเชื่อมโยงและคิดรวมกันอยางเปนระบบ เชน 
พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 พระราชบัญญัติ
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คุมครองผูถูกกระทําดวยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.
2550 เปนตน การดําเนินการยังขาดการบูรณาการที่
แทจริง ทั้งที่กฎหมายบางอยาง มีการบังคับใหสงตอ
พนักงานเจาหนาที่กันไปมาและใหพนักงานเจาหนาที่
ตองไดรับการอบรมแตงตั้งและมีบัตร จึงทําใหเจาหนาที่
คนๆเดียวตองผานการอบรมเปนรายฉบับและมีบัตร
พนักงานเจาหนาที่ทุกพระราชบัญญัติ แตการปฏิบัติตาม
กฎหมายกลับยังขาดการเชื่อมโยงอยางเห็นไดชัดเจน 
และกฎหมายที่ใชบังคับอยูในปจจุบันยังไมเปดชองใหมี
การนํากระบวนการยุติธรรมทางเลือกมาปรับใชกับคดี 
โดยเจาหนาที่ผูบังคับใชกฎหมายังคงยึดติดอยูกับ
ความคิดการลงโทษแบบแกแคนทดแทน คือ ตองการ
ลงโทษใหสาสมกับการกระทําผิด ทําใหผูปฏิบัติงานอาจ
มีความไมมั่นใจที่จะนํากระบวนการยุติธรรมทางเลือกมา
ปรับใชใหเหมาะสมกับการกระทําความผิดของเด็กและ
เยาวชน  
 ดังนั้น การที่เด็กและเยาวชนกระทําผิดซ้ําใน
คดียาเสพติดซึ่งครั้งหนึ่งเคยกระทําผิดซ้ําและไดผาน
กระบวนการยุติธรรมทางอาญามาแลว จึงควรหาวิธีการ
ปฏิบัติที่เหมาะสมสําหรับเด็กและเยาวชน เพื่อเปนการ
ปองกัน แกไขการกระทําผิดซ้ําของเด็กและเยาวชนในคดี
ยาเสพติด โดยมุงคุมครองประโยชนสวัสดิภาพและ
อนาคตเด็กและเยาวชนผูกระทําผิดไมใหกระทําผิดซ้ําอีก 
เพื่อใหโอกาสแกเด็กและเยาวชนไดปรับเปลี่ยนตนเองกับ
สังคมไดดี ไมหวนกลับไปกระทําผิดซ้ําอีกและกลับตัว
เปนพลเมืองดีของประเทศชาติตอไป 
 
4. ขอเสนอแนะ/แนวทางแกไขปญหา 
 จากการศึกษา ปญหาการบังคบัใชกฎหมาย
เกี่ยวกับการกระทําความผิดของเด็กและเยาวชนในคดี
ยาเสพติด ผูเขียนเห็นควรดําเนินการ ดังน้ี 
 1. ควรเปดชองใหมีการนํากระบวนการ
ยุติธรรมทางเลือกมาปรับใชกับคดี โดยเปลี่ยนแนวคิด
การลงโทษแบบแกแคนทดแทนเปนแนวคิดในการแกไข
ฟนฟูผูกระทําความผิด โดยการใหโอกาสแกเด็กและ
เยาวชนที่กระทําความผิดกลับตัวกลับใจเปนคนดีของ
สังคม โดยการนํากระบวนการยุติธรรมทางเลือกมาปรับ
ใชใหเหมาะสมกับการกระทําความผิดของเด็กและ
เยาวชน 

 2. กฎหมายเกี่ยวกับเด็กและเยาวชนควรมี
การเชื่อมโยงและคิดรวมกันอยางเปนระบบและมีการ
ดําเนินการอยางบูรณาการ 
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สภาพการบริหารตามบทบาทและอํานาจหนาที่ของศนูยการศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอในจังหวัดยโสธร 

Administration according to the Roles and Duties of the Non-formal 
and Informal Education Centers in the Districts of Yasothon Province 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาสภาพการบริหารงานตามบทบาทและอํานาจหนาที่ศนูยการศกึษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอในจังหวัดยโสธร และ เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรตอผลการ
บริหารงานตามบทบาทและอํานาจหนาที่ศนูยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอในจังหวดัยโสธร จําแนก
ตาม เพศ  ประสบการณทํางาน และอายุ กลุมตัวอยางการวิจัย คือ ขาราชการครู 5 คน ครู กศน.ตําบล จํานวน 103 คน  
ครูอาสาสมัครการศึกษานอกโรงเรียน  จํานวน 18 คน บุคลากรทางการศึกษา จํานวน 146 คน ซึ่งไดมาโดยวิธีการสุมแบบ
แบงชั้น (Stratified Random Sampling)  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยไดแก 1) แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 
ที่ผูวิจัยสรางขึ้นตามภารกิจงาน 6 ดาน ไดแก ดานการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดานการจัดการศึกษาอาชีพ ดานการจัด
การศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะชีวิต ดานการจัดการศึกษา เพื่อพัฒนาสังคมและชุมชน ดานการสงเสริมการศึกษาตามหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และดานการศึกษาตามอัธยาศัยในการบริหารงานตามบทบาทและอํานาจหนาที่ของสถานศึกษา    
ที่ผูตอบแบบสอบถามปลายเปดทั้ง 6 ดาน ซึ่งมีคาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบทั้งฉบับเทากับ .96 สถิติที่ใชในการวิจัยไดแก 
คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคา t และการทดสอบคา F 
 ผลการวิจัยพบวา 
 1. สภาพการบริหารงานตามบทบาทและอํานาจหนาที่ ตามความคิดเห็นของบุคลากร ตอผลการบริหารงาน
ตามบทบาทและอํานาจหนาที่ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอในจังหวัดยโสธร โดยภาพรวมและ
รายดานอยูในระดับ  มาก 
 2. บุคลากรที่มี เพศ อายุ ตางกัน มีความคิดเห็นตอผลการบริหารตามบทบาทและอํานาจหนาที่ของศูนย
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอในจังหวัดยโสธร โดยรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน และกรณี 
บุคลากรที่มีประสบการณทํางานแตกตางกันมีความคิดเห็นแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เม่ือพิจารณา
รายดาน พบวา ดานการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาอาชีพและดานการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 สวนดานการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาสังคมและชุมชนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
คําสําคัญ: ความพึงพอใจ, การจัดกระบวนการเรียนรู, การศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 
 

 ABSTRACT 
 The research aimed to study the administration based on the roles and duties of the Non-
formal and Informal Education Centers in districts of Yasothon province and to compare the opinions of 
the personnel under study towards the administration based on the roles and duties of the educational 
centers as classified by sex, working experiences, and  age. The samples used in the research were 5 
teachers from formal education, 103 teachers from non-formal education, 18 volunteer teachers for 
non-formal education, and  146 educational personnel.  They were obtained by a stratified random 
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sampling.   The research instrument was  a five-rating scale questionaire having a confidence value 
equivalent to .96. Statistics used in the study were percentage, mean, standard deviation, t-test and F-
test. 
  The research findings were as follows.  
 1. The personnel under study viewed that the administration on the basis of roles and duties 
impacted the roles and duties of the Non-formal and Informal Education Center at a high level.  
 2.  The personnel whose gender was different held no different opinion towards the 
administration according to the roles and the duties of the center studied.  The personnel with different 
working experiences held a different view with a statistical significance of .01.  As for individual aspects, it 
was found that there was a difference of a statistical significance of .01 in light of vocational education 
and informal education.  In respect of social and communal development, there was statistical 
significance of .05.  
 3. The recommendations were as follows.  

3.1 On the basic educational organization: the school administrators should organize 
the curriculum in response to the needs and true conditions of the learners. The teachers are required 
to plan prior to having the learning activity. Instructional media and technology should be more used in 
the teaching and learning process.  State-of-the art equipment should be secured to keep with the pace 
of globalization.  
   3.2 On vocational education:  the administrators should establish and support the 
vocational group.  The course should cover a wide variety of issues.  The vocational development in the 
community should be strengthened and self-dependent.  
   3.3 On the vocational skills: the administrators should organize a basic education to 
develop vocational skills taking into account the social and communal development, the philosophy of 
sufficiency economy and informal education.  These aspects should be well integrated appropriately to 
ensure a well being in society.  The activity to develop life skills should be conducted in line with the 
current conditions.  
   3.4 On social and communal development: the administrators should focus on the 
continuity of traditions, culture and customs.  A good attitude is needed to enable the person to adjust 
to society.  Modern life and cultural preservation of local traditions should be concurrently undertaken.  
   3.5 On the advocacy of the sufficiency economy:  focus should be on the activities 
oriented towards the sufficiency economy.  Due attention should be given to daily life.  In addition, the 
school administrators are to conduct themselves a good model for others.  
   3.6 On the informal education:   the educational media should be sufficient and 
made available to those keen to learn.  Supervision and follow-up are essential.  The public members 
who are interested in learning should be offered help to gain access to the learning sources.  
Furthermore, suggestions and encouragement should be occasionally provided.   
Keywords: customer satisfaction, the learning process, formal education and informal education. 
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1. บทนํา 
 พ ระราชบั ญ ญั ติ ก ารศึ กษ าแห งชาติ 
พุทธศักราช 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 
2553 มุงเนนใหจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปน
มนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย อารมณ จิตใจ สังคมและ
สติปญ ญา มี ความรู  มี คุณ ธรรม มีจริยธรรมและ
วัฒนธรรมในการดํารงชีวิตสามารถอยูรวมกับผูอื่นได
อยางมีความสุข  แนวการจัดการศึกษาตองยึดหลักวา
ผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได
และถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด กระบวนการจัดการ
ศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตนเองไดตาม
ธรรมชาติและเต็มศักยภาพ นอกจากนี้พระราชบัญญัติ
สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
พ.ศ.2551 ก็มุงเนนการสงเสริมและสนับสนุนการศึกษา   
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยโดยยึดหลักความ
เสมอภาคในการเข าถึ งและไดรับการศึกษาอยาง
กวางขวาง ทั่วถึง เปนธรรมและมีคุณภาพเหมาะสมกับ
สภาพชีวิตของประชาชน การกระจายอํานาจแก
สถานศึกษาและการให ภาคีเครือขายมีสวนรวมในการ
จัดการเรียนรู การเขาถึงแหลงการเรียนรูที่สอดคลองกับ
ความสนใจและวิถีชีวิตของผูเรียนทุกกลุมเปาหมาย การ
พัฒนาแหลงการเรียนรูใหมีความหลากหลายเอ้ือตอการ
เรียนรูตลอดชีวิต ในป พ.ศ.2553 สํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยไดมี
นโยบายเปลี่ยนศูนยการเรียนรูชุมชนเปนแหลงเรียนรู
ราคาถูก คือ กศน.ตําบล ในทุกตําบลทั่วประเทศ โดย
ความรวมมือกับกระทรวงมหาดไทยและองคการบริหาร   
สวนตําบล นโยบายการจัดตั้ง กศน.ตําบล นี้เปนกลไกที่
มีศักยภาพในการมีสวนรวมขับ เคลื่อนการปฏิ รูป
การศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ.2552-2561) ของ
ประเทศ โดยมุงหวังให ครู กศน.ตําบล เปนผูขับเคลื่อน
กิจกรรมหลักของ กศน.ตําบล เพื่อสงเสริมการเรียนรู
ตลอดชีวิตของประชาชนในชุมชนที่ตอบสนองความ
ตองการและความจําเปนในการเรียนรูของประชาชนใน
ชุมชนหรือทองถิ่น เพื่อใหประชาชนไดมีโอกาสรับบริการ
การเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต โดยมีภาคีเครือขาย
เปนผูสงเสริม สนับสนุน และรวมจัดกิจกรรม ซึ่งมี
เปาหมายใหคนไทยไดเรยีนรูตลอดชีวิตอยางมีคณุภาพ 
 การจัดกระบวนการเรียนรูการศึกษานอก
โรงเรียนในหลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับการศกึษา
ขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 มีสาระสําคัญเกี่ยวกับการ

จัดกิจกรรมการเรียนรูตามหลักปรัชญา คิดเปน ใหกับ
กลุมเปาหมายผูรับบริการท่ีเปนนักศึกษา กศน. ใหไดรับ
การศึกษาอยางทั่วถึง เปนธรรม และมีคุณภาพสูงสุด 
เพื่อใหประชาชนเกิดการเรียนรูอยางมีความสุข มีความ
พึงพอใจในการรับบริการการศึกษานอกโรงเรียนและ
สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตตนเองไดเต็มตามศักยภาพที่
มีอยู การจัดกระบวนการเรียนรูการศึกษานอกโรงเรียนมี
หลักการสําคัญ 5 ประการ คือ 1) ดานความเสมอภาค
ทางการศกึษา 2) ดานการพัฒนาตนเองและพึ่งพาตนเอง 
3) ดานการบูรณาการการเรียนรูกับวิถีชีวิต 4)ดานความ
สอดคลองกับปญหาความตองการและความถนัดของ
ผูเรียน และ5)ดานการเรียนรูรวมกันและการมีสวนรวม
ของชุมชน 
 ในการดําเนินงานขับเคลื่อนกระบวนการ
เรียนรูการศึกษานอกโรงเรียนของ กศน.ตําบล ในสังกัด
ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อําเภอคําเขื่อนแกว จังหวัดยโสธร ศูนยการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอคําเข่ือนแกว ได
มีนโยบายเรงพัฒนากระบวนการเรียนรูการศึกษานอก
โรงเรียนของ กศน.ตําบล ในสังกัดศูนยการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอคําเขื่อนแกว ให
มีคุณภาพสอดคลองกับความตองการ ความสนใจและ
ความถนัดของผูเรียนมากที่สุด  ผูวิจัยในฐานะบุคลากร
ในสังกัดศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอําเภอคําเข่ือนแกว จังหวัดยโสธร ไดตระหนัก
ในความสําคัญของนโยบายดงักลาว และไดมีสวนรวมใน
การจัดการศึกษาและจัดกระบวนการเรียนรูของ กศน.
ตําบล ในสังกัดศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยอําเภอคําเขื่อนแกว จึงสนใจที่จะศึกษา
ค ว าม พึ งพ อ ใจข อ งนั ก ศึ ก ษ า  ก ศน . ใน ก ารจั ด
กระบวนการเรียนรูการศึกษานอกโรงเรียนของ กศน.
ตําบล ในสังกัดศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยอําเภอคําเขื่อนแกว จังหวัดยโสธร ใน
ปจจุบันมีความพึงพอใจมากนอยเพียงใด  สอดคลองกับ
ความตองการ ความสนใจและความถนัดของผูเรียน
หรือไม  โดยผูวิจัยจะไดศึกษาความพึงพอใจในการจัด
กระบวนการเรียนรูการศึกษานอกโรงเรียนของ กศน.
ตําบล ในสังกัดศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยอําเภอคําเขื่อนแกว จังหวัดยโสธร  5  ดาน 
เพื่อนําผลจากการศึกษามาเปนแนวทางในการปรับปรุง
และพัฒนาการจัดกระบวนการเรียนรูของกศน.ตําบล ให
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เปนที่พึงพอใจของนักศึกษา กศน. ซึ่งเปนผูรับบริการ
จากการจัดการศึกษาของศูนยการศึกษานอกระบบและ
การศกึษาตามอัธยาศัยอาํเภอคาํเขื่อนแกว จังหวัดยโสธร 
ตอไป 
 
2. วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพการบริหารงานตาม
บทบาทและอํานาจหนาที่ศูนยการศึกษานอกระบบ      
และการศกึษาตามอัธยาศัยอําเภอในจังหวัดยโสธร 
 2. เพื่อ เปรียบเทียบความคิดเห็นของ
บุคลากรตอผลการบริหารงานตามบทบาทและอํานาจ 
หนาที่ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอําเภอในจังหวัดยโสธร จําแนกตาม เพศ อาย ุ
และประสบการณทํางาน  
 
3. ขอบเขตการวิจัย 
 1. ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาการวิจัยในครั้ง
นี้ คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในศนูยการศกึษา นอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอในจังหวัดยโสธรมี
ทั้งหมด  จํานวน 9 แหง  ประกอบดวย ผูอํานวยการ
ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อําเภอ จํานวน 9  คน ขาราชการครู  5 คน   ครู กศน.
ตําบล  จํานวน 103 คน  ครูอาสาสมัครการศึกษานอก
โรงเรยีน  จํานวน  18  คน  บุคลากรทางการศึกษา  11 
คน  ซึ่งปฏิบัติงานอยูในศูนยการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอในจังหวัดยโสธร  รวม
ประชากรท้ังสิ้น  146  คน 
 2. กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาการวิจัยใน
ครั้งนี้ ไดแก ผูบริหาร 9 คน ขาราชการครู 5 คน คร ู
กศน. ตําบล 60 คน และครูอาสาสมัครการศึกษานอก
โรงเรียน 18 คน และบุคลากรทางการศึกษา 11 คน      
ที่ปฏิบัติงานในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยอําเภอในจังหวัดยโสธร จํานวน 103 คน 
ตามตารางของ Krejcie and Morgan ไดมาโดยวิธีการ
สุมแบบแบงช้ัน (Stratified Random Sampling) 

  3.  กรอบเนื้อหาการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัย
กําหนดกรอบเนื้อหาที่จะศึกษา ไว  6 ดาน คือ 1) ดาน
การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2) ดานการจัดการศึกษา
เพื่อพัฒนาอาชีพ 3) ดานการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา

ทักษะชีวิต 4) ดานการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาสังคม
และชุมชน 5) ดานการสงเสริมการศึกษาตามหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 6) ดานการจัดการศึกษาตาม
อัธยาศัย  
 4. กรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัย
กําหนดกรอบแนวคดิจากเอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวของ
กับการจัดกระบวนการเรียนรูการศึกษานอกโรงเรียนไว  
5 หลัก คือ 1) หลักความเสมอภาคทางการศึกษา 2) 
หลักการพัฒนาตนเองและพึ่งพาตนเอง 3) หลักการบูร
ณาการการเรียนรูกับวิถีชีวิต 4) หลักความสอดคลองกับ
ปญหาความตองการและความถนัดของผูเรียนและ 5) 
หลักการเรียนรูรวมกันและการมีสวนรวมของชุมชน   
 5. พื้นที่ที่ ใช ในการเก็บรวบรวมขอมูล      
คือ ศูนยการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศัย
อําเภอคําเขือ่นแกว จังหวัดยโสธร 
 6. ระยะเวลาในการศึกษาวิจัย ระหวาง
เดือนมกราคม พ.ศ. 2555-เมษายน  พ.ศ.2556 
 
4. วิธีดาํเนินการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ใน
ครั้งนี้ แบงออกเปน 2 ประเภท  
 1) แบบสอบถามชนิดเลือกตอบ แบบ
มาตราสวนประมาณค า  5 ระดับ  จํ านวน 51 ข อ 
แบงเปน 2 ตอน ดังนี ้
 ตอนที่  1 เป นแบบสอบถาม เกี่ ยวกั บ
รายละเอียดขอมูลทั่วไปของนักศึกษา กศน.  มีลักษณะ
เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ซึ่งจะถาม
เกี่ยวกับเพศ อายุ และกลุมเปาหมายการจัดการศึกษา 
 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความ
พึงพอใจของนักศึกษา กศน. ที่มีตอการจัดกระบวนการ
เรียนรูการศึกษานอกโรงเรียนของศูนยการเรียนชุมชน  
ในสังกัดศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอําเภอคําเขื่อนแกว จังหวัดยโสธร  5  ดาน 
 2) เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
เชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณเชิงลึกที่ผูวิจัยสรางขึ้น   
แบบมีโครงสรางดานเนื้อหา 5  ดาน เพื่อใชสัมภาษณ 
ครู กศน.ตําบล จํานวน 16 คน โดยการใชประเด็น/แนว
คําถามกวางๆเพื่อกระตุนใหผูใหขอมูลเลาเรื่องราวอยาง
มีเปาหมาย ตามประเด็นการวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจ
ของนักศึกษา กศน. ที่มีตอการจัดกระบวนการเรียนรู
การศกึษานอกโรงเรียนของกศน.ตําบล  
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5. การวิเคราะหขอมูล 
 1. ขอมูลเชงิพรรณาวิเคราะหขอมูล โดยใช
สถิติคาความถี่รอยละ คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  
 2. ขอมูลแสดงผลการทดสอบสมมติฐาน
การวิจยั ใชสถิติการทดสอบคา t และการทดสอบคา F 
 3. ขอมูลเชงิคณุภาพ ใชการวิเคราะห
ขอมูลแบบอปุนัยขอมูล 
 
6. สรุปผลการวิจยั 
 ผลการศกึษาสภาพการบริหารตามบทบาท
และอํ านาจหน าที่ ศูนยการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอในจังหวัดยโสธร จาก
แบบสอบถามจํานวน 103 ชุด สามารถสรุปผลการวิจัย  
ไดดังนี้ 
 1. สภาพการบริหารงานตามบทบาทและ
อํานาจหนาที่ ของศูนยการศึกษา นอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอในจังหวัดยโสธร ทั้ง 6 
ดาน ไดแก ดานการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานการจัด
การศึกษาเพื่อพัฒนาอาชีพ การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา
ทักษะชีวิต การจัดการศกึษาเพื่อพัฒนาสังคมและชุมชน 
การสงเสริมการศกึษาตามหลักปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง
และการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย  โดยรวมอยูในระดับ
มาก เมื่อพิจารณารายดานพบวาอยูในระดับมากทุกดาน
 2. บุคลากรที่มี เพศ ตางกัน มีความคิดเห็น
ตอสภาพการบริหารตามบทบาทและ 
อํานาจหนาที่ของศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยอําเภอใน จังหวัดยโสธร โดยรวมและรายดาน 
ไมแตกตางกัน  
 3. บุ คลากรที่ มี  ประสบการณ ในการ
ปฏิบัติงาน ตางกัน มีความคิดเห็นตอสภาพการบริหารตาม
บทบาทและอํานาจหนาที่ของศูนยการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอใน จังหวัดยโสธร โดยรวม
ตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ .01  เมื่อ
พิจารณารายดาน พบวา ดานการจัดการศึกษาเพื่อ
พัฒนาอาชีพและดานการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  สวน
ดานการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาสังคมและชุมชนและ
ดานการสงเสรมิการศกึษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกจิ
พอเพียง แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
ที่ระดับ .05 

 4. บุคลากรที่ม ีอายุ ตางกนั มีความคิดเหน็
ตอสภาพการบรหิารตามบทบาทและอาํนาจหนาทีข่องศูนย
การศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศยัอําเภอใน 
จังหวดัยโสธร โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน  
 
7. อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัย เรื่อง สภาพการบริหาร
ตามบทบาทและอํานาจหนาที่ศูนยการศกึษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอในจังหวัดยโสธร มี
ประเด็นที่ควรนํามาอภิปรายผลดังตอไปนี ้
 1. จากผลการวิจัยที่พบวา สภาพการ
บริหารตามบทบาทและอํานาจหนาที่ของศูนยการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอในจังหวัด
ยโสธร ทั้ ง 6 ดาน ไดแก  ดานการจัดการศึกษาขั้น
พื้นฐาน ดานการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาอาชีพ ดานการ
จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะชีวติ ดานการจัดการศกึษา
เพื่อพัฒนาสังคมและชุมชน ดานการสงเสริมการศึกษา
ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และ ดานการจัด
การศกึษาตามอัธยาศัย เม่ือพิจารณารายดานพบวาอยูใน
ระดับมากทุกดาน ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ 
นัฐฎ พงษเกษ (2548 : ค-ง) ไดทําการศึกษาวิจัยบทบาท
ของผูบริหารสถานศกึษาในการสงเสริมใหครูจัดกิจกรรม
การเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  ในโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาศรสีะเกษ เขต 1 พบวา 1) 
ขาราชการครูมีความคิดเห็นตอบทบาทของผูบริหารใน
การสงเสริมใหครูจัดกิจกรรมที่เนนผูเรยีนเปนสําคัญ โดย
ภาพรวมและรายดานทั้ง 4 ดาน ไดแก  ดานการจัด
แหลงเรียนรู  ดานการจัดสื่อการเรียนรู  ดานการจัดภูมิ
ปญญาทองถิ่นและดานการจัดสภาพแวดลอมทางการ
เรียน อยูในระดับมาก  2)  ขาราชการครูสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาศรีสะเกษ  เขต 1 มีความคิดเห็นตอ
บทบาทผูบริหารในการสงเสริมใหครูจัดกิจกรรมการ
เรียนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาศรีสะเกษ  เขต 1 จําแนกตาม
ตําแหนง  ประสบการณ  และขนาดของโรงเรียน  โดย
ภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน  เมื่อพิจารณาเปน
รายดาน พบวา 
  1.1 ดานการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
พบวาบุคลากรมีความคิดเห็นตอ สภาพการบริหารตาม
บทบาทและอํานาจหนาที่ของศูนยการศึกษานอกระบบ
และการศกึษาตามอัธยาศัยอําเภอในจังหวัดยโสธรอยูใน
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ระดับมาก โดยเฉพาะอยางยิ่ง  เรื่องการประชุมวางแผน
พัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง  
และมีการจัดทําเอกสารทางวิชาการ  ผลิตคูมือครู 
เอกสารประกอบการสอน สื่อการสอน   ซึ่งสอดคลองกับ
ผลการศึ กษาของ   ไพ จิ ต ร   ศ รี โนน ย าง (2550 :  
บทคัดยอ)  ทําการวิจัยเรื่อง  ความคิดเห็นของบุคลากร
ทางการศึกษาตอภาวะผูนําทางวิชาการของผูบริหาร
สถานศึกษา  สั งกัดสํานักงานเขตพื้ นที่ การศึกษา
กาฬสินธุ  เขต 2  ผลการวิจัยสรุปวา  ความคิดเห็นของ
บุคลากรทางการศึกษาตอภาวะผูนําทางวิชาการของ
ผูบริหารสถานศึกษา  โดยภาพรวมและรายดานอยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย
จากมากไปนอยคือ  ดานการบริหารจัดการใหทันกับการ
เปลี่ยนแปลง  ดานการใชนวัตกรรมเพื่อการเรียนการ
สอน  ดานการพึ่งตนเองในการพัฒนางานวิชาการ  ดาน
การแสวงหาความรูเพื่อพัฒนาตนเอง  และดานการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชการปฏิรูปการ
เรียนรู 
  1.2 ดานการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา
อาชีพ พบวาบุคลากรมีความคิดเห็นตอ สภาพการบริหาร
ตามบทบาทและอํานาจหนาที่ของศูนยการศึกษานอก
ระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอําเภอในจังหวัดยโสธร
อยูในระดับมาก  โดยเฉพาะอยางยิง่ เรื่อง มีการนําเทคโนโลยี
เปนการใหความรูแกกลุมเปาหมายเฉพาะที่ตองการนํา
เทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาอาชีพ และมีการฝกทักษะอาชีพ
เพื่อตอบสนองความตองการของผูเรียนใหมีความรูและทักษะ
พื้นฐานในอาชีพสามารถพึ่งตนเองไดซึ่งสอดคลองกับผล
การศึกษาของ   ไพจิตร  ศรีโนนยาง  (2550 :  บทคดัยอ) ทํา
การวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาตอ
ภาวะผูนําทางวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาฬสินธุ  เขต 2  ผลการวิจัย
สรุปวา  ความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาตอภาวะ
ผูนําทางวิชาการของผูบริหารสถานศกึษา  โดยภาพรวมและ
รายดานอยู ในระดับมาก เมื่ อพิ จารณารายด านเรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอยคือ  ดานการบริหาร
จัดการใหทันกับการเปลี่ยนแปลง  ดานการใชนวัตกรรมเพื่อ
การเรียนการสอน  ดานการพึ่งตนเองในการพัฒนางาน
วิชาการ  ดานการแสวงหาความรูเพื่อพัฒนาตนเอง  และดาน
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชการปฏิรูป
การเรียนรู 

  1.3 ดานการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา
ทักษะชีวิต พบวาบุคลากรมีความคิดเห็นตอ สภาพการ
บริหารตามบทบาทและอํานาจหนาที่ของศูนยการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอในจังหวัด
ยโสธรอยูในระดับมาก  โดยเฉพาะอยางยิ่ง  เรื่อง  มีการ
สงเสริมและสนับสนุนการศึกษาในรูปแบบตาง ๆ ที่มี
สาระสอดคลองกับบริบทของสังคม และมีการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนกับหนวยงานที่เกี่ยวของซึ่ง
สอดคลองกับผลการศึกษาของ นัฐฎ พงษเกษ (2548 : ค-ง)  
ไดทําการศึกษาวิจัยบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการ
สงเสริมใหครูจัดกิจกรรมการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  
ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาศรีสะเกษ  เขต 
1 พบวา  1)  ขาราชการครูมีความคิดเห็นตอบทบาทของ
ผูบริหารในการสงเสริมใหครูจัดกิจกรรมที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญ โดยภาพรวมและรายดานทั้ง 4 ดาน ไดแก  ดานการ
จัดแหลงเรียนรู  ดานการจัดสื่อการเรียนรู ดานการจัดภูมิ
ปญญาทองถิ่นและดานการจัดสภาพแวดลอมทางการเรียน 
อยูในระดับมาก  2)  ขาราชการครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 มีความคิดเห็นตอบทบาท
ผูบริหารในการสงเสริมใหครูจัดกิจกรรมการเรียนที่เนน
ผู เรียนเปนสําคัญในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึ กษาศรีสะเกษ  เขต 1 จํ าแนกตามตํ าแหน ง  
ประสบการณ  และขนาดของโรงเรียน  โดยภาพรวมและราย
ดานไมแตกตางกัน 
  1.4 ดานการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา
สังคมและชุมชน พบวาบุคลากรมีความคิดเห็นตอสภาพ
การบริหารตามบทบาทและอํานาจหนาที่ของศูนย
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอ
ในจังหวัดยโสธรอยูในระดับมาก  โดยเฉพาะอยางยิง่ เรื่อง มี
การสงเสริมการมีสวนรวมในการพัฒนาสังคมโดยใช
ชุมชนเปนฐาน และมีการจัดการศึกษาเนนความสําคัญ
ทั้งความรู คุณธรรมกระบวนการกลุมและบูรณาการตาม
ความเหมาะสมของแตละระดับการศึกษาซึ่งสอดคลองกับ
ผลการศึกษาของ วันแรม ศรีพงษ (2551 : บทคัดยอ)  ได
ศึกษารายงานผลการบริหารสถานศึกษาตามแนว
ทางการปฏิรูปการศกึษา เพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาสู
ความเป น เลิศ เฉพาะกรณี โรงเรียนบ านโคกกลาง
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามหาสารคาม เขต 1 ผลการ
ดําเนินงานพบวา 1) การบริหารสถานศึกษาตามแนว
ทางการปฏิรูปการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู
ความเปนเลิศดานการบริหารสถานศึกษาตามขอบขาย
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การบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  มีระดับการบริหาร
หรือการดําเนินการอยูในระดับมาก  2)  การบริหาร
สถานศึกษาตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษาเพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษาสูความเปน เลิศดานการปฏิ รูป
การศกึษา  เพื่อพัฒนาคณุภาพการศึกษาสูความเปนเลิศ
มีระดับการบริหารหรือการดําเนินการอยูในระดับมาก  
3)  การบริหารสถานศึกษาตามแนวทางการปฏิรูป
การศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาสูความเปนเลิศ  
ดานการจัดกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ มี
ระดับการบริหารหรือการดําเนินการอยูในระดับมาก  4)  
การบริหารสถานศกึษาตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษา
เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาสูความเปนเลิศดาน
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  มีระดับการ
บริหารหรือการดําเนินการอยูในระดับมากที่สุด 
  1.5 ดานการสงเสริมการศึกษาตาม
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง พบวาบุคลากรมีความ
คิดเห็นตอสภาพการบริหารตามบทบาทและอํานาจ
หนาที่ของศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอําเภอในจังหวดัยโสธรอยูในระดับมาก โดยเฉพาะ
อยางยิ่ง  เรื่อง มีการจัดกิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูจาก
ประสบการณจริงโดยการฝกปฏิบัติใหคิดเปนทําเปน 
และมีการประสานและสงเสริมใหมีแหลงเรียนรูตางๆ 
พัฒนาองคความรูที่จําเปนและถายทอด เผยแพรให
ประชาชนไดรับทราบในวงกวาง ซึ่งสอดคลองกับผล
การศึกษาของ อินทร กิตติกอง (2550 : บทคัดยอ) ทํา
การวิจัยเรื่อง ภาวะผูนําทางการศึกษาของผูบริหาร
สถานศึกษาตามการรับรูของบุคลากรในอําเภออุบลรัตน 
สังกัดสํานกังานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแกน เขต 4 ใน 8 
ดาน สรุปวา ผูนําทางการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา
ในอําเภออุบลรัตน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ขอนแกน เขต 4 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เรียง
ตามลําดับมากไปนอย คือ 1) การปฏิบัตหินาที่ดวยความ
ซื่อสัตย สุจริต เปนธรรมและยึดมั่นตอหลักคุณธรรม 2) 
การจัดบรรยากาศการเรียนรูใหมีความปลอดภัย 3) การ
สงเสริมวัฒนธรรมที่เอื้อตอการเรียนรูของนักเรียนและ
ครู 4) การไดรับการยอมรับและมีชื่อเสียงในวงการศกึษา 
5) การจัดการเรียนรูที่มีประสิทธิผลหรือประสบผลสําเรจ็
ตามเปาหมาย 6) การดําเนินการสรางวิสัยทัศนรวม  7) 
การมีศักยภาพในการบริหารหลักสูตรและการสอน และ  
8) การสรางเครือขายความรวมมือกับผูปกครองและ
สมาชิกของชุมชน 

  1.6 ด าน ก า รจั ด ก า รศึ ก ษ าต าม
อัธยาศัย  พบวาบุคลากรมีความคิดเห็นตอสภาพการ
บริหารตามบทบาทและอํานาจหนาที่ของศูนยการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอในจังหวัด
ยโสธรอยูในระดับมาก  โดยเฉพาะอยางยิ่ง เรื่อง มีการ
จัดการเรียนรูที่ สอดคลองกับผู เรียนที่ถือวาเปนผูมี     
วุฒิภาวะ มีความรับผิดชอบและมีประสบการณ และมี
การจัดสงเสริมการเรียนรูในรูปแบบที่หลากหลายทั้ง
ภายในและภายนอกหองสมุดเพื่อปลูกฝงนิสัยรักการอาน
พัฒนาศักยภาพการเรียนรูดวยตนเอง ซึ่งสอดคลองกับผล
การศึ กษาของ นั ฐ ฎ  พ งษ เก ษ  (2548 : ค -ง ) ได
ทําการศกึษาวิจัยบทบาทของผูบริหารสถานศกึษาในการ
สงเสริมใหครูจัดกิจกรรมการเรียนรูที่ เนนผูเรียนเปน
สําคัญ  ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาศรี
สะเกษ  เขต 1 พบวา 1)  ขาราชการครูมีความคิดเห็น
ตอบทบาทของผูบริหารในการสงเสริมใหครูจัดกิจกรรม
ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยภาพรวมและรายดานทั้ง 4 
ดาน ไดแก  ดานการจัดแหลงเรียนรู ดานการจัดสื่อการ
เรียนรู ดานการจัดภูมิปญญาทองถิ่นและดานการจัด
สภาพแวดลอมทางการเรียน อยู ในระดับมาก 2) 
ขาราชการครูสังกัดสํานักงานเขตพื้ นที่ การศึกษา         
ศรีสะเกษ เขต 1 มีความคิดเห็นตอบทบาทผูบริหาร      
ในการสงเสริมใหครูจัดกิจกรรมการเรียนที่เนนผูเรียน
เปนสําคัญในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ศรีสะเกษ  เขต 1 จําแนกตามตําแหนง ประสบการณ 
และขนาดของโรงเรียน โดยภาพรวมและรายดานไม
แตกตางกันเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากร
ตอผลการบริหารงานตามบทบาทและอํานาจหนาที่ศูนย
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอ
ใน จั งห วั ด ย โส ธ ร  จํ า แ น ก ต าม  เพ ศ  อ ายุ  แ ล ะ
ประสบการณทํางาน 
 2. จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัย
สามารถอภิปรายผลไดดังน้ี 
  2.1 จากการศึกษาพบวา บุคลากรที่มี 
อายุ ตางกันมีความคิดเห็นตอสภาพการบริหารตาม
บทบาทและอํานาจหนาที่ของศูนยการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอใน จังหวัดยโสธร  
โดยรวมไมแตกตางกัน  ทั้งในภาพรวมและรายดานผล
การศกึษานี้จึงไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยขอที่ 2 ที่
กําหนดวา อายุ ตางกัน มีความคิดเห็นตอผลการบริหาร
ตามบทบาท และอํานาจหนาที่ของศูนยการศึกษานอก
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ระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอําเภอในจังหวัดยโสธร 
ตางกัน ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยดังกลาว แต
ผลการศึกษาสอดคลองกับผลการศึกษาของสายัณห 
พันธงาม (2552 : 80 - 83) ไดศกึษาการจัดกระบวนการ
เรียนรูการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
ของครูศูนยการเรียนชุมชน สังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัด
นครศรีธรรมราช ผลการศึกษาพบวา ครูศูนยการเรียน
ชุมชนมีสภาพการจัดกระบวนการเรียนรูการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลางผลการเปรียบเทียบระดับสภาพและปญหาการ
จัดกระบวนการเรียนรูจําแนกตามเพศ อายุ วุฒิทางการ
ศึกษาและประสบการณในการทํางานพบวาทุกดานไมมี
ความแตกตางกัน 
  2.2 จากการศึกษาพบวา บุคลากรที่มี 
ประสบการณทํางาน ตางกันมีความคิดเห็น ตอสภาพ
การบริหารตามบทบาทและอํานาจหนาที่ของศูนย
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอ
ใน จังหวัดยโสธร   โดยรวมไมแตกตางกัน  ทั้ งใน
ภาพรวมและรายดานผลการศึกษานี้จึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานการวิจัยขอที่ 3 ที่กําหนดวา ประสบการณ
ทํางาน ตางกัน มีความคิดเห็นตอผลการบริหารตาม
บทบาทและอํานาจหนาที่ของศูนยการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอในจังหวัดยโสธร 
ตางกัน ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยดังกลาว แต
ผลการศึกษาสอดคลองกับผลการศึกษาของ สายัณห 
พันธงาม (2552 : 80-83) ไดศึกษาการจัดกระบวนการ
เรียนรูการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
ของครูศูนยการเรียนชุมชน สังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัด
นครศรีธรรมราช ผลการศึกษาพบวา ครูศูนยการเรียน
ชุมชนมีสภาพการจัดกระบวนการเรียนรูการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลางผลการเปรียบเทียบระดับสภาพและปญหาการ
จัดกระบวนการเรียนรูจําแนกตามเพศ อายุ วุฒิทางการ
ศึกษาและประสบการณในการทํางานพบวาทุกดานไมมี
ความแตกตางกัน 
  2.3 จากการศึกษาพบวา บุคลากรที่มี 
เพศตางกัน มีความคิดเห็นตอสภาพการบริหารตาม
บทบาทและอํานาจหนาที่ของศูนยการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอใน จังหวัดยโสธร  

โดยรวมไมแตกตางกัน ทั้งในภาพรวมและรายดานผล
การศกึษานี้จึงไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยขอที่ 1 ที่
กําหนดวา เพศ ตางกัน มีความคดิเห็นตอผลการบริหาร
ตามบทบาทและอํานาจหนาที่ของศูนยการศึกษานอก
ระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอําเภอในจังหวัดยโสธร 
ตางกัน ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยดังกลาว แต
ผลการศึกษาสอดคลองกับผลการศึกษาของ  สายัณห 
พันธงาม (2552 : 80-83) ไดศึกษาการจัดกระบวนการ
เรียนรูการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
ของครูศูนยการเรียนชุมชน สังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัด
นครศรีธรรมราช ผลการศึกษาพบวา ครูศูนยการเรียน
ชุมชนมีสภาพการจัดกระบวนการเรียนรูการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลางผลการเปรียบเทียบระดับสภาพและปญหาการ
จัดกระบวนการเรียนรูจําแนกตามเพศ อายุ วุฒิทางการ
ศึกษาและประสบการณในการทํางานพบวาทุกดานไมมี
ความแตกตางกัน 
 
8. ขอเสนอแนะ 
 ผูเขียนมขีอเสนอแนะในการนําผลการวิจัย
ไปใช ดังนี ้
 1. ด านการจั ดการศึ กษ าขั้ นพื้ น ฐาน               
มีขอเสนอแนะใหผูบริหารสถานศึกษา จัดหลักสูตรมี
เนื้อหาสาระและกิจกรรมใชสอดคลองตามความตองการ
และความเปนจริงของผูเรยีน ครูและนักศกึษาตองมีการ
วางแผนในการจัดทํากิจกรรมการเรียนการสอนทุกครั้ง
ในการจัดกิจกรรมแตละครั้ง เพิ่มสื่อและเทคโนโลยีใน
การสอน ควรมีการจัดหาสื่อ อุปกรณการเรยีนการสอนที่
ทันสมัยเพื่อพัฒนาผูเรียนใหกาวทันโลกโลกาภิวัฒน 
 2. ดานการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาอาชีพ        
มีขอเสนอแนะใหผูบริหารสถานศกึษา สงเสริมการศึกษา
พัฒนาอาชีพโดยการจัดตั้งกลุมอาชีพและสนับสนุนความ
ตองการของกลุมอาชีพอยางจริงจังเพื่อการพัฒนาอาชีพ
ใหมีความยั่งยืนสามารถพึ่งตนเองได  ในการฝกทักษะ
อาชีพควรจัดใหมีความหลากหลายและมีหลักสูตรอาชีพ
ทองถิ่นนั้นๆ ดวย จัดใหมีการพัฒนาอาชีพในชุมชนใหมี
ความเขมแข็งสามารถพึ่งพาตนเองได 
 3. ดานการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะ
ชีวิต มีขอเสนอแนะใหผูบริหารสถานศึกษา การจัด 
การศึกษาขั้ นพื้ นฐานการศึกษาเพื่ อพัฒนาอาชีพ 
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การศึกษาเพื่อพัฒนาสังคมและชุมชน การสงเสริม
การศึกษาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และ การ
จัดการศึกษาตามอัธยาศัยมาบูรณาการ     ใหเหมาะสม
ในการพัฒนาทักษะชีวิตของกลุมเปาหมายและสามารถ
อยูในสังคมอยางปกติสุข การจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะ
ชีวิตใหจัดกิจกรรมสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน เชน 
ถาชวงไหนเกิดโรคระบาดก็ควรจัดกิจกรรมใหมีความ
สอดคลอง 
 4. ดานการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาสังคม
และชุมชน มีขอเสนอแนะใหผูบริหาร สถานศึกษา 
มุงเนนการสืบสานประเพณี วัฒนธรรมประเพณีอันดีงาม
ใหคงอยู เพื่ อพัฒนาสังคมใหสงบสุขตอไป ควรจัด
กิจกรรมใหสอดคลองกับนโยบายสํานักงาน กศน. สราง
เจตคติที่ดีตอการปฏิบัติตน     ในสังคมความเปนอยูให
ครอบคลุมทั้ งความทันสมัยควบคู กับการอนุ รักษ
วัฒนธรรมประเพณีทองถ่ิน 
 5. ดานการสงเสริมการศึกษาตามหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มีขอเสนอแนะใหผูบริหาร
สถานศึกษา มุงเนนการจัดกิจกรรมตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงใหเปนรูปธรรมอันจะเปนผลดีตอการ
ดําเนินชีวิตในอนาคตตอไป จัดและสงเสริมกิจกรรมตาม
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงโดยตระหนักถึงการนําไป
ปรับใชในชีวิตประจําวันไดอยางมีความสุข นอมนํา
แน วท างพ ระ ราช ดํ า ริ เศ รษ ฐกิ จ พ อ เพี ย งม า ให
กลุมเปาหมาย ปฏิบัติอยางถูกตองและจัดทําตัวอยาง          
ในสถานศึกษาใหเปนรูปธรรม 
 6. ดานการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย            
มีขอเสนอแนะใหผูบริหารสถานศึกษา จัดหาสื่อให
เพียงพอ   ตอผูรับบริการ/ผูสนใจ/ผูเรียน มีการออก
นิเทศติดตามผลการจัดกิจกรรมการศึกษาตามอัธยาศัย 
เชน บานหนังสืออัจฉริยะตองนําสื่อสิ่งพิมพตางๆ ลง
พื้นที่ถึงกลุมเปาหมายอยางทั่งถึง สงเสริมใหประชาชน
ผูสนใจทั่วไปไดมีโอกาสเขาถึงการศึกษาโดยจัดตั้งกลุม
สนใจ ตามความตองการของกลุมนั้นๆ ไดศึกษาความ
ต อ งก ารของตน เองและมี ก ารนิ เทศ  ให กํ าลั งใจ  
เสนอแนะ การจัดการเรียนการสอนในลกัษณะนี ้
 นอกจากนี้ ผูเขียนยังมีขอเสนอแนะในการ
ทําวิจัยคร้ังตอไป ดังนี ้
 1. ควรทําการวิจัยและพัฒนาการดําเนินงาน     
การบริหารตามบทบาทและอํานาจหนาที่ของศูนย

การศึกษา    นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อําเภอในจังหวัดยโสธรอยางตอเนื่อง 
 2. ควรทําการวิจัยในเชิงคุณภาพเพื่อศึกษา
ปจจัย    ที่สงผลตอการบริหารงานตามบทบาทและอํานาจ
หนาที ่      ของศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยอําเภอตางๆ 
 3. ควรทําการศึกษาสภาพการบรหิารงานของ
ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยใน
รูปแบบอื่ นๆ เพื่ อนํ าองค กรไปสู การพั ฒนาอย างมี
ประสิทธิภาพ 
 
9. กิตติกรรมประกาศ 
 วิทยานิพนธนี้สําเร็จไดอยางสมบูรณดวย
ความอนุเคราะหและคําชี้แนะที่มีคุณคาของบุคคลและ
หนวยงานที่เกี่ยวของหลายแหง ซึ่งไมอาจนํามากลาวได
ทั้ งหมด  ผู วิจั ย ขอขอบพระคุณ อย างยิ่ ง คื อ  รอง
ศาสตราจารย ดร.อนุศักดิ์  เกตุสิริ อาจารยที่ปรึกษา ที่
ใหความชวยเหลืออยางดียิ่ง โดยใหความเอาใจใส ชี้แนะ 
ตรวจสอบแกไขวิทยานิพนธ เพื่อใหสมบูรณ ทุกขั้นตอน
มากที่สุด และคอยใหกําลังใจแกผูวิจัยตลอดมา 
 นอกจากนี้ผูวิจัยขอขอบพระคณุคณาจารย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีทุกทาน ที่ประสาท
วิชาการดานการบริหารการศึกษา พรอมทั้ งได ให
คําแนะนําในการปรับปรุง พัฒนางานวิจัยครั้งนี้ดวย
ความมีเมตตากรุณาตอลูกศิษยดวยความทุมเทเสียสละ 
อยางจริงใจ 
 ขอขอบพระคุณบิดามารดา ครูอาจารย 
ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน เพื่อนรวมหองหมูเรียน 
บ.ศศ.ค.ม.17 ทุกทาน ที่เปนผูอยูเบื้องหลังความสําเร็จ 
ทั้งใหกําลังใจ เปนแรงผลักดันใหการสนับสนุน ตลอดมา
ทํ าให การทํ าวิจั ย ในครั้ งนี้ ป ระสบผลสํ าเร็จ  และ
วิทยานิพนธฉบับนี้ขอมอบ บูชาคุณบิดามารดา ครู
อาจารย ตลอดจนผูมีพระคุณทุกๆ ทาน ตั้งแตอดีตจนถึง
ปจจุบันสืบไป 
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 A Study of a Democratic Leadership of the Private School Administrators 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาภาวะผูนําเชิงพฤติกรรมแบบประชาธิปไตยของผูบริหารโรงเรียนเอกชนใน
จังหวัดอุบลราชธาน ีตามทัศนะของผูบริหารสถานศกึษา และครู เพื่อเปรียบเทียบภาวะผูนําเชิงพฤติกรรมแบบประชาธิปไตยของ
ผูบริหารโรงเรยีนเอกชนในจังหวัดอุบลราชธานี จําแนกตาม ตําแหนงประสบการณในการทํางาน และขนาดของสถานศึกษา 
 กลุมตัวอยางที่ ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนผูอํานวยการสถานศึกษา 76 คน ครู 306 คน รวมทั้งสิ้น 382 คน         
ซึ่งไดมาโดยวิธีการเปดตารางของ Krejcie & Morgan และการสุมแบบแบงชั้นภูม ิเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปน
แบบสอบถาม แบบมาตราสวน 5 ระดับ จํานวน 47 ขอ มีคาความเชื ่อมั ่นทั ้งฉบับเทากับ .97 สถิติที ่ใชในการ
วิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคา t (t-test) และการทดสอบคา F 
(F-test) การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยวิธีของ Scheffe 
 ผลการวิจัยพบวา 
 1. ผูบริหารสถานศึกษา และครู มีทัศนะตอภาวะผู นําเชิงพฤติกรรมแบบประชาธิปไตยของผูบริหาร
โรงเรียนเอกชน ในจังหวัดอุบลราชธานี โดยรวม และรายดาน อยูในระดับมาก โดยดานที่มากที่สุดคือ ดานการ
ทํางานเปนทีม  
 2. เปรียบเทียบทัศนะของผูบริหารสถานศึกษา และครูตอภาวะผูนําเชิงพฤติกรรมแบบประชาธิปไตย
ของโรงเรียนเอกชน ในจังหวัดอุบลราชธาน ีดังนี ้
   2.1 ผูบริหารสถานศึกษา และครู ที่มีตําแหนงงานตางกันมีทัศนะตอภาวะผูนําเชิงพฤติกรรมแบบ
ประชาธิปไตยของโรงเรียนเอกชน ในจังหวัดอุบลราชธานี โดยรวม ดานการกระจายอํานาจ ดานการทํางานเปนทีม   
ดานการมอบหมายงานใหผูรวมงาน ดานการเปดโอกาสใหผูรวมงานเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจ ไมแตกตางกัน สวน
ดานรับฟงความคดิเห็นของสวนรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05    
  2.2 ผูบริหารสถานศึกษา และครูที่มีประสบการณทํางานตางกันมีทัศนะตอภาวะผูนําเชิงพฤติกรรมแบบ
ประชาธิปไตยของผูบริหารโรงเรียนเอกชน ในจังหวัดอุบลราชธานี โดยรวม ดานการมอบหมายงานใหผูรวมงาน ดาน
การรับฟงความคิดเห็นของสวนรวม และดานการเปดโอกาสใหผูรวมงานเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจ แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนดานการกระจายอํานาจ และดานการทํางานเปนทีม ไมแตกตางกัน 
       2.3 ผูบริหารสถานศึกษา และครูที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาที่มีขนาดตางกันมีทัศนะตอภาวะผูนําเชิง
พฤติกรรมแบบประชาธิปไตยของผูบริหารโรงเรียนเอกชนในจังหวัดอุบลราชธานี โดยรวม และดานการเปดโอกาสให
ผูรวมงานเขามามีสวนรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 สวนดานการทํางานเปนทีมดานการ
มอบหมายงานใหผูรวมงาน และดานการรับฟงความคิดเห็นของสวนรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 และดานการกระจายอํานาจ ไมแตกตางกัน 
คําสําคัญ: ภาวะผูนํา, ประชาธิปไตย, ผูบริหาร, โรงเรียนเอกชน 
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Abstract 
 The research aimed to study a democratic leadership of the private school 
administrators according to the opinions of the administrators and the teachers and to compare a 
democratic leadership of the administrators as classified by positions, working experience and school 
size.  
  The samples used in the research were 76 school administrators and 306 teachers, derived by 
Krejcie and Morgan’s table. The research instrument was a five-rating scale questionnaire of 47 items with a 
confidence value equivalent to .97. Statistics used in data analysis were percentage, mean, standard deviation, t-
test, F-test and Scheffe’ paired test.  
 The research findings were as follows.  
 1. The opinions of the administrators and the teachers under study towards a democratic 
leadership in the private school in Ubon Ratchathani province was at a high level. Teamwork was at the 
highest level.  
 2. Considering a comparison of the views of the administrators and the teachers, it was found that:  
   2.1 The school administrators and the teachers who held a different position had no 
different views on power decentralization, teamwork, assignment, participation in a decision making. There was a 
difference in terms of openness to listen to the opinions of others with a statistical significance of .05.  
  2.2 The school administrators and the teachers who got different working experience held a 
different view on a democratic leadership in light of assignment, willingness to listen to others’ opinions, and 
participation in making a decision at a statistical significance of .01. There was no difference in light 
of power decentralization and teamwork.  
  2.3 The school administrators and the teachers who worked at different sized schools 
held a different view on a democratic leadership and participation of the colleagues at a statistical 
significance of .05.  There was a difference with a statistical significance of .01 in terms of assignment and 
willingness to listen to others. There was no difference in power decentralization.  
Keyword: Leadership, Democracy, executive, private school. 
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1. บทนํา 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2542  และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. .2545 (ฉบับที ่
3) พ.ศ.2553 ไดกําหนดเอาไววาสํานักงานคณะกรรมการ
สงเสริมการศึกษาเอกชน ซึ่งเปนหนวยงานที่คอยกํากับ
ดูแลโรงเรียนเอกชนนั้น คณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื่อวันที่ 
20 พฤษภาคม 2545 อนุมัติใหสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชนเปนหนวยงานที่มีฐานะเทียบเทากรม
สังกัดสํานักปลัดกระทรวงศึกษาธิการโดยมีฐานะเปนนิติ
บุคคล 
 สํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริม
การศึกษาเอกชนจะเห็นไดว าตามโครงสรางการ
บริหารจัดการของกระทรวงศึกษาธิการที่เปลี่ยนแปลง
ใหมนี้ทําใหหนวยงานในสวนกลางตองลดบทบาทลง เหลือ
เพียงแคคอยสงเสริมสนับสนุนและประสานการจัดการศึกษา
ให เปนไปตามนโยบายเทานั้นโดยที่การบริหารงาน   
ดานวิชาการหรือ การจัดการเรียนการสอนจะมุงเนนไปที่
โรงเรียนเปนหลักดังนั้นโรงเรียนจึงมีอิสระ ที่จะบูรณา
การ ดานวิชาการ การจัดการเรียนการสอนในรูปแบบที่
หลากหลาย เกิดการเรียนรูไดอยางกวางขวางแมวา
กฎหมายหลักที ่ใชในการบริห ารจัดการโรงเรียน
เอกชนยังไมมีการเปลี่ยนแปลงซึ่งอยูระหวางการปรับปรุง
แกไขนั้นแต เมือพิจารณาถึงภารกิจตามที่บัญญัติ ไวใน
พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ.2550 และแกไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2554 เดิมแลวก็จะเห็นได
ทันที่วาโรงเรียนเอกชนยังมีบทบาทสําคัญตอการจัด
การศึกษากลาวคือโรงเรยีนเอกชนสามารถจัดการศึกษา
ไดหลากหลาย  
 ผู บริหารสถานศึกษาที ่มีภาวะผู นําสูง
ย อมมีความสําคัญยิ ่งต อการบริห ารงานโรงเรียน
เอกชนที ่จะสงผลตอประสิทธิผลทางการเรียนของ
นักเรียนและการบริหารโรงเรียนเอกชน ใหมีคุณภาพซึ่ง
เปนภารกิจสําคัญยิ่งผูนําที่บริหารโรงเรียนดวยการ
บริหารแบบประชาธิปไตยยอมไดรับความรวมมือจาก
ผูใตบังคับบัญชาเปนอยางดี ดวยเหตนุีผู้ทําการวิจัยจึงมี
ความจําเปนอยางยิ ่งที ่จะตองศึกษาภาวะผู นํา เชิง
พฤติกรรมแบบประชาธิปไตยของผูบริหารโรงเรียน
เอกชนในจังหวัดอุบลราชธานี ที่ประสบความสําเร็จ
ในการบริหารโรงเรียนเพื ่อเปนขอมูลและแนวทาง
ใหกับโรงเรียนที ่ย ังดอยคุณภาพและยังไมผานการ

รับรองจากสําน ักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษาไดนําไปเปนแนวทางในการพัฒนา
ปรับเปลี่ยนให เขากับโรงเรียนของตนเองเพื่อพัฒนา
คุณภาพการศกึษาสูทศวรรษที่ 21 
 
2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื ่อศึกษาภาวะผู นําเชิงพฤติกรรม
แบบประชาธิปไตยของผู บริหารโรงเรียนเอกชน ใน
จังหวัดอุบลราชธานี ตามทัศนะของผูบริหารสถานศกึษา 
และคร ู
 2. เพื่อเปรียบเทียบทัศนะของผูบริหาร
สถานศึกษา และครูเกี่ยวกับภาวะผูนํา เชิงพฤติกรรมแบบ
ประชาธิปไตยของผูบริหารโรงเรียนเอกชนในจั งหวัด
อุบลราชธานี จําแนกตาม ตําแหนง ประสบการณในการ
ทํางาน และขนาดของสถานศึกษา 
 
3. ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ประชากร 
 ประชากร ที่ ใช ในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก 
ผูบริหารสถานศึกษา และครูในโรงเรียนเอกชน จังหวัด
อุบลราชธานี ปการศึกษา 2557 จาก 95 สถานศึกษา 
จํานวน 1,595 คน  
 2. กลุมตัวอยาง 
 ก ลุ ม ต ัว อ ย า ง ที ่ใ ช ใ น ก า ร ว ิจ ัย 
ประกอบดวยผูบริหารและครูในโรงเรียนเอกชนใน
จังหวัดอุบลราชธานี กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใช
ตารางสําเร็จรูปของ Krejcie & Morgan และการสุ ม
แบบแบงชั้นภูมิ (1970,30, 607-610,อางถึงใน Educational 
and Psychological Measurement) รวมทั้ งสิ้ น  382 คน 
จําแนกเปนผูบริหารสถานศึกษา 76 คน ครู 306 คน 
ไดมาโดยการแบงแบบชั้นภูมิที่ใชขนาดโรงเรียนเปน
ชั้นภูมิในการแบง  
 3. กรอบเนื้ อหาการวิจัยในครั้ งนี้  ผู วิจัย
กําหนดกรอบเนื้อหาที่จะศึกษา ไว 5 ดาน คือ 1) ดานการ
กระจายอํานาจ 2) ดานการทํางานเปนทีม 3) ดาน
การมอบหมายงานใหผูรวมงาน 4) ดานการรับฟง
ความคิดเห็นของสวนรวม 5) ดานการเปดโอกาสให
ผูรวมงานเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจ 
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 4. กรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัย
กําหนดกรอบแนวคดิจากเอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวของ
กับภาวะผูนํา เชิงพฤติกรรมแบบประชาธิปไตยไว 5 
หลัก คือ 1) ดานการกระจายอํานาจ 2) ดานการ
ทํางานเปนทีม3) ดานการมอบหมายงานใหผูรวมงาน 
4) ดานการรบัฟงความคิดเห็นของสวนรวม 5) ดานการ
เปดโอกาสใหผูรวมงานเขามามีสวนรวมในการตดัสินใจ 
 5. พื้นที่ที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ 
โรงเรียนเอกชนในจังหวัดอุบลราชธานี 
 6. ระยะเวลาในการศึกษาวิจัย ระหวาง
เดอืนพฤษภาคม พ.ศ. 2557-มกราคม พ.ศ.2558 
 
4. วิธีการดําเนินการวิจัย 
 1. เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลในครั้ง
นี้เปนแบบสอบถามตามแนวความคิดของ Likert โดยศึกษา
ภาวะผูนําเชิงพฤติกรรมแบบประชาธิปไตย ซึ่งผูวิจัย
สรางและพัฒนาขึ้นเอง 
 2. เครื ่องมือที ่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูลเปนแบบสอบถามแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 
   ต อ น ที ่ 1  เป น แ บ บ ส อ บ ถ า ม
เกี่ยวกับรายละเอียดสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม
มีลักษณะเปนแบบสํารวจรายการ (Check List) 
  ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ผูนําเชิงพฤติกรรมแบบประชาธิปไตยของผูบริหาร
โรงเรียนเอกชนในจังหวัดอุบลราชธานี ตามทัศนะของ
ผูบริหารสถานศึกษา และครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัด
อุบลราชธานี ใน 5 ดาน มีลักษณะเปนแบบประมาณคา 
(Rating Scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย 
และนอยที่สุด 
  ตอนที่  3 ข อ เสนอแนะเพิ่ ม เติ มที่
เกี่ยวกับภาวะผูนําเชิงพฤติกรรมแบบประชาธิปไตยของ
ผูบริหารโรงเรยีนเอกชน ในจังหวัดอุบลราชธาน ี
  
ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือ 
  ผูวิจัยไดกําหนดแนวทางในการสรางเครื่องมือ 
เพื่อใหไดขอมูลครอบคลุมวัตถุประสงค ดังตอไปนี้  
 1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
เพื่อทําความเขาใจในรายละเอียดในดานเนื้อหาเพื่อที่จะ
นํามาสรางแบบสอบถาม  

       2. สรางแบบสอบถาม ภาวะผูนําเชิงพฤติกรรม
แบบประชาธิปไตยของผูบริหารโรงเรียนเอกชนใน
จังหวัดอุบลราชธาน ี
 3. นําแบบสอบถามเสนออาจารยที่ปรึกษา 
ตรวจสอบความเที่ยงตรงในเนื้อหาของแบบสอบถาม 
เพื่อใหขอเสนอแนะและปรบัปรงุแบบสอบถามใหมีความ
เที่ยงตรงมากขึ้น  
 4. นําแบบสอบถามที่ที่ไดปรับปรุงแลวไป
ทดลองใช  (Try Out) กับผูบริหารสถานศึกษา และครู
โรงเรียนเอกชน ใน จังห ว ัด ศรีส ะ เกษ  ที ่ไม ใช ก ลุ ม
ตัวอยาง จํานวน 50 ชุด มีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ
เทากับ 0.97 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูล โดยผูวิจัยนํา
แบบสอบถามแจกใหกลุมตัวอยางที่ เปนผู บ ร ิห าร
สถานศึกษา และครูโรงเรียนเอกชน ในจังหวัดอุบลราชธาน ี
จํานวน 382 ชุด ดวยวิธีการสุมแจกอยางงาย (Simple 
Random Sampling)  
 
การวิเคราะหขอมูล 
 1. ขอมูลเกี ่ยวกับสถานภาพของผูตอบ
แบบสอบถามวิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่และหา
คารอยละของผูตอบแบบสอบถามแตละขอ 
 2. ขอมูลเกี่ยวกับผูนําเชิงพฤติกรรมแบบ
ประชาธิปไตยของผูบริหารโรงเรียนเอกชนตามทัศนะ
ของผูบริหารสถานศึกษา รองผูบริหารสถานศึกษา   
และครูผูปฏิบัติงานสายการสอนโรงเรียนเอกชน ใน

จังหวัดอุบลราชธานี โดยวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( x ) และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S) 
 3. เปรียบเทียบภาวะผูนําเชิงพฤติกรรม
แบบประชาธิปไตยของผูบริหารโรงเรียนเอกชนตามทัศ
นของผูบริหารสถานศึกษา และครูโรงเรียนเอกชนใน
จังหวัดอุบลราชธานี โดยการทดสอบคา t (t-test) และ
การทดสอบคา F (F-test) การทดสอบคารายคู Scheffe 
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  
 หลังจากไดแบบสอบถามกลับคนืแลว ผูวิจัย
ไดทําการตรวจสอบขอมูล เพื่อดูความถูกตองสมบูรณ
ของการตอบแบบสอบถาม จากนั้นจึงนําแบบสอบถาม   
มาทําการลงรหัส (Coding) และนําไปวิเคราะหขอมูลดวย
เครื่องคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรปูทางสถิติ    โดย
สามารถนําเสนอได ดังนี้  
 1. คาความเชื่อถือไดของเครื่องมือ 
  1.1 หาคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
โดยการหาคา IOC 
  1.2 หาคาความเชื่อมั่น 
(Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับโดยวิธีหาคา

สัมประสิทธิ์แอลฟา (-Coefficient) ของ Chronbach 
 2. คาสถิติพื้นฐาน ประกอบดวย 
  2.1 คารอยละ (Percentage) 
  2.2 คาเฉลี่ย (Mean) 
  2.3 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
 3. ทดสอบสถิติ โดยใชสถิต ิ
  3.1 การทดสอบคาt (t-test)  
  3.2 การทดสอบคา F (F-test) 
 
5. ผลการวิจัย 
 ผูตอบแบบสอบถามเมื่อจําแนกตามตําแหนง
เปนครู  จํ านวน 306 คน คิดเป นรอยละ 80.10 เมื่ อ
จําแนกตามประสบการณเปนผูมีประสบการณต่ํากวา   
6 ป คิดเปนรอยละ 54.19 รองลงมาผูมีประสบการณ 6-
20 ป รอยละ 39.79 ผูมีประสบการณ 21 ป รอยละ 
6.02 ตามลําดับ จําแนกตามขนาดของสถานศึกษาขนาด
กลาง คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมาเปนสถานศึกษาขนาด
เล็ก 39.27 และเปนสถานขนาดใหญ รอยละ 10.73 
ตามลําดับ 
 ภาวะผูนําเชิงพฤติกรรมแบบประชาธิปไตย
ของผูบริหารโรงเรียนเอกชน ในจังหวัดอุบลราชธานี    
ดานการกระจายอํานาจ โดยรวมอยู ในระดับมาก 

( x =3.53) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ตัวที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
คือผูบริหารมีการกระจายอํานาจหนาที่ในการตัดสินใจ
ดานการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ของหัวหนาฝาย 
หัวหนากลุ ม ครู และบุคลากรทางการศึกษา โดยไม

ก ังวลความผิดพลาดในการทํางาน อยู ในระดับมาก 

( x =3.93) รองลงมาคือผูบริหารมีการกระจายอํานาจ
ไปสูหัวหนาฝาย หัวหนากลุม ครู และบุคลากรทางการ

ศึกษา อยางทั่วถึง อยูในระดับมาก ( x =3.76) 
 ดานการทํางานเปนทีม โดยรวมอยู ใน

ระดับมาก ( x =3.61) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดคือ ผูบริหารมีความพึงพอใจในการทํางาน
กับหัวหนาฝาย หัวหนากลุม ครู และบุคลากรทางการ
ศึกษาดานการพัฒนาสื่อ นวัตกรรมการเรียนการสอน 

อยู ในระดับมาก ( x =4.01) รองลงมาคือ ผูบริหารมี
ความพึงพอใจในการทํางานกับหัวหนาฝาย หัวหนากลุม 
ครู และบุคลากรทางการศึกษา ดานการคัดเลือกหนังสือ 
แบบเรยีนที่เอื้ออํานวยตอการทํางานเปนทีม อยูในระดับ

มาก ( x =3.78)  
 ดานการมอบหมายงานใหผู ร วมงาน 

โดยรวมอยู ในระดับมาก ( x =3.52) เมื ่อพ ิจารณา
เป น ร าย ข อ  ข อ ที ่ม ีค า เฉ ลี ่ย ส ูงส ุด ค ือ  ผู บ ร ิห า ร
มอบห มาย ให ห ัวห น าฝ า ย  หัวหนากลุม ครู และ
บุคลากรทางการศึกษาปฏิบัติงานไดอยางอิสระไมขัดตอ

ระเบียบและกฎหมาย อยู ในระดับมาก ( x =3.92) 
รองลงมาคือ ผูบริหารมีการวางแผนการดําเนินงาน
ชี้แจงการทํางานและมอบหมายภาระหนาที่ที่เหมาะสม
กับหัวหนาฝาย หัวหนากลุม ครู และบุคลากรทางการ

ศึกษาอยูในระดับมาก ( x =3.82)  
 ดานการรับฟงความคิดเห็นของสวนรวม 

โดยรวมอยูในระดับมาก ( x =3.46) เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ผูบริหารแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกับหัวหนาฝาย หัวหนากลุม ครู และบุคลากร
ทางการศึกษา เพื่อหาแนวทางการแกปญหารวมกันและ
ความกาวหนาของโรงเรียน อยางสม่ําเสมอ อยูในระดับ

มาก ( x =3.69) รองลงมาคือ ผูบริหารเปดโอกาสให
หัวหนาฝาย หัวหนากลุม ครู และบุคลากรทางการศึกษา 
ไดรวมกันแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสรภาพ อยูในระดับ

มาก ( x =3.66) 
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 ดานการเปดโอกาสใหผูรวมงานเขามามี
สวนรวมในการตัดสิน ใจ  โดยรวมอยูในระดับมาก 

( x =3.53) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
คือ ผูบริหารมอบหมายใหหัวหนาฝาย หัวหนากลุม คร ู
และบุคลากรทางการศึกษา มีสวนรวมในการแกไขปญหา

ของหนวยงานรวมกัน  อยู ในระดับมาก ( x =3.96) 
รองลงมาคือ ผูบริหารใหหัวหนาฝาย หัวหนากลุม 
ครู และบุคลากรทางการศกึษา มอบหมายหนาที่ในการ
บริหารสถานศึกษารวมตัดสินใจทุกเรื่องในการนําไปสู

การปฏิบัติ อยูในระดับมาก ( x =3.74) 
 ภ า ว ะ ผู นํ า เ ชิ ง พ ฤ ติ ก ร ร ม แ บ บ
ประชาธิปไตยของผูบริหารโรงเรียนเอกชนในจังหวัด

อุบลราชธานี โดยรวมอยู ในระดับมาก ( x =3.54) 
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ
ด า น ก า ร ทํ า ง า น เ ป น ท ีม  อ ยู  ใ น ร ะ ด ับ ม า ก 

( x =3.61) รองลงมาคือ ดานการกระจายอํานาจ 

อยูในระดับมาก ( x =3.53) และดานการมอบหมาย

ง า น ให ผู ร ว ม ง า น  อยู ใน ระดั บ ม าก  ( x =3.52) 
ตามลําดับ 
 ภ า ว ะ ผู นํ า เ ชิ ง พ ฤ ติ ก ร ร ม แ บ บ
ประชาธิปไตย ของผูบริหารโรงเรียนเอกชนในจังหวัด
อุบลราชธานี จําแนกตามตําแหนง โดยรวมไมแตกตางกัน 
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดานการรับฟงความคิดเห็นของ
สวนรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 สวนดานการกระจายอํานาจ ดานการทํางานเปนทีม 
ดานการมอบหมายงานใหผูรวมงาน ดานการเปดโอกาส
ใหผูรวมงานเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจ ไมแตกตาง
กัน 
 ภ า ว ะ ผู นํ า เ ชิ ง พ ฤ ติ ก ร ร ม แ บ บ
ประชาธิปไตยของผูบริหารโรงเรียนเอกชน ในจังหวัด
อุบลราชธานี จําแนกตามประสบการณทํางานต่ํากวา    

6 ป โดยรวมอยูในระดับมาก ( x =3.47) เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือดานการทํางาน

เปนทีม อยูในระดับมาก ( x =3.55) รองลงมาคือดาน

การกระจายอํานาจ อยูในระดับมาก ( x =3.48) และดาน
การมอบหมายงานให ผู ร ว ม งาน  อยู ใน ระด ับ ม าก 

( x =3.44) ตามลําดับจําแนกตามประสบการณทํางาน 6 

- 20 ป  โด ยรวม อยู ใน ระดั บ มาก  ( x =3.63) เมื่ อ
พิจารณาเปนรายดาน ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือดานการ

ทํางานเปนทีม อยูในระดับมาก ( x =3.69) รองลงมาคือ
ดานการเปดโอกาสใหผูรวมงานเขามามีสวนรวมในการ

ตัดสินใจ อยู ในระดับมาก ( x =3.64) และดานการ

มอบหมายงานใหผูรวมงาน อยูในระดับมาก ( x =3.63) 
ตามลําดับจําแนกตามประสบการณทํางาน 20 ปขึ้น

ไป โดยรวมอยูในระดับมาก ( x =3.56) เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน ดานที ่ม ีคาเฉลี ่ยสูงสุดคือดานการเปด
โอกาสใหผูรวมงานเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจอยู

ใน ระด ับมาก  ( x =3.64) ร อ ง ล งม า ค ือ ด า น ก า ร

ทํางานเปนทีมอยู ในระดับมาก ( x =3.60) และดาน

การกระจายอํ าน าจ อยู ในระดับมาก ( x =3.53) 
ตามลําดับ 
 ภาวะผูนําเชิงพฤติกรรมแบบประชาธิปไตย
ของผู บริหารโรงเรียนเอกชนในจังหวัดอุบลราชธานี 
จําแนกตามประสบการณในการทํางาน โดยรวมแตกตาง
กันอย างมีนั ยสํ าคัญทางสถิติที่ ระดับนั ยสํ าคัญ .01          
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดานการมอบหมายงานให
ผูรวมงาน ดานการรับฟงความคิดเห็นของสวนรวม ดาน
การเปดโอกาสใหผู รวมงานเขามามีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ .01 สวนดานการ
กระจายอํานาจ ดานการทํางานเปนทีม ไมแตกตางกัน 
 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูของภาวะ
ผูนําเชิงพฤติกรรมแบบประชาธ ิป ไตยของบริห าร
โรงเรียนเอกชนในจังหวัดอุบลราชธานี จําแนกตาม
ประสบการณในการทํางาน โดยรวมและดานการรับฟง
ความคิดเห็นของสวนรวม ระหวางผูที่มีประสบการณการ
ทํางานต่ํากวา 6 ป  กับ ผูที่มีประสบการณการทํางาน 6-20 ป 
แตกตางกัน สวนดานการมอบหมายงานใหผู ร วมงาน 
ระหวางผู ที ่ม ีประสบการณการทํางานต่ํากวา 6 ป     
กับ ผูที่มีประสบการณการทํางาน 6-20 ป และระหวางผู
ที่ ม ีป ระ ส บ ก า รณ ก ารทํ า งาน  6-20 ป  ก ับ ผู ที ่มี
ประสบการณการทํางาน 20 ปขึ้นไป แตกตางกัน และ
ดานการเปดโอกาสใหผูรวมงานเขามามีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ ระหวางผูที่มีประสบการณการทํางานต่ํากวา 6 ป 
กับ ผูที่มีประสบการณการทํางาน 6-20 ป และระหวางผูที่มี
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ประสบการณการทํางานต่ํากวา 6 ป กับผูที่มีประสบการณ
การทํางาน 20 ปขึ้นไป แตกตางกัน 
 ภาวะผูนําเชิงพฤติกรรมแบบประชาธิปไตยของ
ผูบริหารโรงเรียนเอกชน ในจังหวัดอุบลราชธานี จําแนก
ตามขนาดสถานศึกษาขนาดเล็ก โดยรวมอยูในระดับมาก 

( x =3.52) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดานที่มีคาเฉลี่ย
สู งสุดคือด านการทํ างานเป นที มอยู ในระดับมาก 

( x =3.56) รองลงมาคือดานการมอบหมายงานให

ผูรวมงาน อยูในระดับมาก ( x =3.54) และดานการ

กระจายอํานาจ อยูในระดับมาก ( x =3.47) ตามลําดับ
จําแนกตามขนาดสถานศึกษาขนาดกลาง โดยรวมอยูใน

ระดับมาก ( x =3.60) เมื ่อ พ ิจ า รณ า เป น รายด าน     
ดานที ่ม ีคา เฉลี ่ยส ูงสุดคือดานการทํางานเปนท ีม      

อยู ในระดับมาก ( x =3.69) รองลงมาค ือด านการ

กระจายอํานาจ อยูในระดับมาก ( x =3.59) และดาน
การมอบหมายงานใหผู รวมงาน  อยู ในระดับมาก 

( x =3.56) ตามลําดับจําแนกตามขนาดสถานศึกษาขนาด

ใหญ โดยรวมอยูในระดับมาก ( x =3.36) เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือการกระจาย

อํานาจ อยูในระดับมาก ( x =3.49) รองลงมาคือดาน

การทํางานเปนทีม อยูในระดับมาก ( x =3.41) และดาน
การเปดโอกาสใหผูรวมงานเขามามีสวนรวมในการ

ตัดสินใจ อยูในระดับมาก ( x =3.33) ตามลําดับ 
 ภาวะผูนําเชิงพฤติกรรมแบบประชาธิปไตย
ของผู บริหารโรงเรียนเอกชน ในจังหวัดอุบลราชธานี 
จําแนกตามประสบการณในการทํางาน โดยรวมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน การทํางานเปนทีม ดานการ
มอบหมายงานใหผู รวมงาน ดานการเปดโอกาสให
ผูรวมงานเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 ดานการ
รับฟงความคิดเห็นของสวนรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญ .01 สวนดานการทํางานเปนทีม ไมแตกตาง
กัน 
 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูของ
ภาวะผูนําเชิงพฤติกรรมแบบประชาธิปไตยของบริหาร
โรงเรียนเอกชนในจังหวัดอุบลราชธานี จําแนกตามขนาด

สถานศึกษาโดยรวมดานการทํางานเปนทีม ระหวางขนาด
กลางกับขนาดใหญ แตกตางกัน สวนดานการมอบหมายงาน
ใหผูรวมงาน ระหวางขนาดเล็กกับขนาดใหญและขนาด
กลางกับขนาดใหญ แตกตางกัน ดานการรับฟงความ
คิดเห็นของสวนรวม ระหวางขนาดกลางกับขนาดใหญ 
แตกตางกันและดานการเปดโอกาสใหผูเขามามีสวนรวม
ในการตัดสินใจ ระหวางขนาดกลางกับขนาดใหญ 
แตกตางกัน 
 ภ า ว ะ ผู นํ า เ ชิ ง พ ฤ ติ ก ร ร ม แ บ บ
ประชาธิปไตย ของผูบริหารโรงเรียนเอกชน ในจังหวัด
อุบลราชธานี จําแนกตามตําแหนง โดยรวมไมแตกตางกัน 
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดานการรับฟงความคิดเห็นของ
สวนรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 สวนดานการกระจายอํานาจ ดานการทํางานเปนทีม 
ดานการมอบหมายงานใหผูรวมงาน ดานการเปดโอกาส
ใหผูรวมงานเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจ ไมแตกตาง
กัน 
 ภ า ว ะ ผู นํ า เ ชิ ง พ ฤ ติ ก ร ร ม แ บ บ
ประชาธิปไตยของผูบริหารโรงเรียนเอกชน ในจังหวัด
อุบลราชธานี จําแนกตามประสบการณทํางานต่ํากวา 6 

ป โดยรวมอยูในระดับมาก ( x =3.47) เมื่อพิจารณาเปน
รายดาน ดานที่มีคาเฉลี่ยสงูสุดคือดานการทํางานเปนทีม 

อยูในระดับมาก ( x =3.55) รองลงมาคอืดานการกระจาย

อํ านาจ อยู ในระดั บมาก ( x =3.48) และด านการ
มอบหมายงานให ผู ร ว ม ง า น  อ ยู ใ น ร ะ ด ับ ม า ก 

( x =3.44) ต ามลําด ับ จํา แน กต ามป ระสบ ก ารณ

ทํางาน 6 - 20 ป โดยรวมอยูในระดับมาก ( x =3.63) 
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคอืดานการ

ทํางานเปนทีม อยูในระดับมาก ( x =3.69) รองลงมาคือ
ดานการเปดโอกาสใหผูรวมงานเขามามีสวนรวมในการ

ตัดสินใจ อยู ในระดับมาก ( x =3.64) และดานการ

มอบหมายงานใหผูรวมงาน อยูในระดับมาก ( x =3.63) 
ตามลําดับจําแนกตามประสบการณทํางาน 20 ปขึ้น

ไป โดยรวมอยูในระดับมาก ( x =3.56) เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน ดานที ่ม ีคาเฉลี ่ยสูงสุดคือดานการเปด
โอกาสใหผูรวมงานเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจอยู

ใน ระด ับมาก  ( x =3.64) ร อ ง ล งม า ค ือ ด า น ก า ร
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ทํางานเปนทีมอยู ในระดับมาก ( x =3.60) และดาน

การกระจายอํ าน าจ อยู ในระดับมาก ( x =3.53) 
ตามลําดับ 
 ภาวะผูนําเชิงพฤติกรรมแบบประชาธิปไตย
ของผู บริหารโรงเรียนเอกชน ในจังหวัดอุบลราชธานี 
จําแนกตามประสบการณในการทํางาน โดยรวมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .01 เม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน ดานการมอบหมายงานใหผูรวมงาน 
ดานการรับฟงความคิดเห็นของสวนรวม ดานการเปด
โอกาสใหผูรวมงานเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ .01 สวนดานการกระจาย
อํานาจ ดานการทํางานเปนทีม ไมแตกตางกัน 
 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูของ
ภาวะผูนําเชิงพฤติกรรมแบบประชาธิปไตยของผูบริหาร
โรงเรียนเอกชนในจังหวัดอุบลราชธานี จําแนกตาม
ประสบการณในการทํางาน โดยรวมและดานการรับฟง
ความคิดเห็นของสวนรวม ระหวางผูที่มีประสบการณการ
ทํางานต่ํากวา 6 ป กับ ผูที่มีประสบการณการทํางาน 6-20 
ป แตกตางกัน สวนดานการมอบหมายงานใหผูรวมงาน 
ระหวางผู ที ่ม ีประสบการณการทํางานต่ํากวา 6 ป      
กับ ผูที่มีประสบการณการทํางาน 6-20 ป และระหวาง
ผูที่มปีระสบการณการทํางาน 6 - 20 ป กับ ผูที่มีประสบการณ
การทํางาน 20 ปขึ้นไป แตกตางกัน และดานการเปด
โอกาสใหผูรวมงานเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจ 
ระหวางผูที่มีประสบการณการทํางานต่ํากวา 6 ป ก ับ      
ผูที่มีประสบการณการทํางาน 6-20 ป และระหวางผู
ที ่ม ีประสบการณการทํางานต่ํากวา 6 ป  กับ ผูที่ มี
ประสบการณการทํางาน 20 ปขึ้นไป แตกตางกัน 
 ภาวะผูนําเชิงพฤติกรรมแบบประชาธิปไตยของ
ผูบริหารโรงเรียนเอกชน ในจังหวัดอุบลราชธานี จําแนกตาม
ขนาดสถานศึกษาขนาดเล็ก โดยรวมอยูในระดับมาก 

( x =3.52) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดานที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดคือดานการทํ างานเป นทีม อยู ในระดับมาก 

( x =3.56) รองลงมาคือดานการมอบหมายงานให

ผูรวมงาน อยูในระดับมาก ( x =3.54) และดานการ

กระจายอํานาจ อยูในระดับมาก ( x =3.47) ตามลําดับ
จําแนกตามขนาดสถานศึกษาขนาดกลาง โดยรวมอยูใน

ระดับมาก ( x =3.60) เมื ่อ พ ิจ า รณ า เป น รายด าน     

ดานที ่ม ีคา เฉลี ่ยส ูงสุดคือดานการทํางานเปนท ีม       

อยู ในระดับมาก ( x =3.69) รองลงมาค ือด านการ

กระจายอํานาจ อยูในระดับมาก ( x =3.59) และดาน
การมอบหมายงานใหผู รวมงาน  อยู ในระดับมาก 

( x =3.56) ตามลําดับจําแนกตามขนาดสถานศึกษาขนาด

ใหญ โดยรวมอยูในระดับมาก ( x =3.36) เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือการกระจาย

อํานาจ อยูในระดับมาก ( x =3.49) รองลงมาคือดาน

การทํางานเปนทีม อยูในระดับมาก ( x =3.41) และดาน
การเปดโอกาสใหผูรวมงานเขามามีสวนรวมในการ

ตัดสินใจ อยูในระดับมาก ( x =3.33) ตามลําดับ 
 ภาวะผูนําเชิงพฤติกรรมแบบประชาธิปไตย
ของผู บริหารโรงเรียนเอกชน ในจังหวัดอุบลราชธานี 
จําแนกตามประสบการณในการทํางาน โดยรวมแตกตาง
กันอยางมีนั ยสําคัญทางสถิติที่ ระดับนัยสําคัญ .05       
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน การทํางานเปนทีม ดานการ
มอบหมายงานใหผู รวมงาน ดานการเปดโอกาสให
ผูรวมงานเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 ดานการ
รับฟงความคิดเห็นของสวนรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญ .01 สวนดานการทํางานเปนทีม ไมแตกตาง
กัน 
 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูของ
ภาวะผูนําเชิงพฤติกรรมแบบประชาธิปไตยของบริหาร
โรงเรียนเอกชนในจังหวัดอุบลราชธานี จําแนกตามขนาด
สถานศึกษาโดยรวมดานการทํางานเปนทีม ระหวางขนาด
กลางกับขนาดใหญ แตกตางกัน สวนดานการมอบหมายงาน
ใหผูรวมงาน ระหวางขนาดเล็กกับขนาดใหญและขนาด
กลางกับขนาดใหญ แตกตางกัน ดานการรับฟงความ
คิดเห็นของสวนรวม ระหวางขนาดกลางกับขนาดใหญ 
แตกตางกันและดานการเปดโอกาสใหผูเขามามีสวนรวม
ในการตัดสินใจ ระหวางขนาดกลางกับขนาดใหญ 
แตกตางกัน 
 
6. การอภิปรายผล 
 1. ภาวะผูนําเชิงพฤติกรรมแบบประชาธิปไตย 
ของผูบริหารโรงเรียนเอกชนในจังหวัดอุบลราชธานี โดย
ภ า พ ร ว ม แ ล ะ ร า ย ด า น อ ยู ใ น ร ะ ด ับ ม า ก  อ า จ
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เนื ่องมาจากโรงเรียนเอกชนมีสภาพเปนนิติบุคคล 
การบริหารจัดการสามารถทําไดคลองตัวและตัวผูบริหารเอง
ไดใหความสําคัญในเรื่องของการมีสวนรวม การทํางานเปน
ทีม และการกระจายอํานาจไปสูผูใตบังคับบัญชาเพื่อให
เกิดสภาพคลองและประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ  
 2. เป รีย บ เที ยบ ทั ศน ะขอ งผู บ ริห า ร
สถานศึกษา และครู เกี่ยวกับภาวะผูนําเชิงพฤติกรรม
แบบประชาธิป ไตยของโรงเรี ยนเอกชนในจั งหวั ด
อุบลราชธาน ีเมื่อจําแนกตามตาํแหนง พบวา ไมแตกตาง
กัน ซึ่งไมวาจะอยูในตําแหนงใดลวนมีความสําคัญตอการ
กระจายอํานาจ การทํางานเปนทีม การมอบหมายงานให
ผูรวมงาน การยอมรบัฟงความคดิเห็นของสวนรวม และการ
เปดโอกาสใหผูรวมงานเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจ 
ทั้งสิ้น เมื่อจําแนกตามประสบการณในการทํางาน พบวา 
โดยภาพรวมไมแตกตางกัน ซึ่งผูบริหารที่มีประสบการณ
ในการทํางาน ต่ํากวา 6 ป จะใหความสําคัญตอการ
กระจายอํานาจ การทํางานเปนทีม การมอบหมายงาน
ใหผูรวมงาน การยอมรับฟงความคิดเห็นของสวนรวม และ
การเปดโอกาสใหผูรวมงานเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจ 
มากที่สุดเนื่องจากประสบการณในการทํางานชวยสอนให
สามารถปรับวิธีในการบริหารงานไดอยางเหมาะสม
กับสถานการณในขณะนั้นๆ ได วิธีการปฏิบัติงานอยาง
เต็มที่ เมื ่อจําแนกตามขนาดของสถานศึกษา พบวา 
โดยภาพรวมไมแตกตางกัน เนื่องมาจากผูบริหาร
สถานศึกษาทุกแหงลวนแลวแตใหความสําคัญตอการ
กระจายอํานาจ การทํางานเปนทีม การมอบหมายงานให
ผูรวมงาน การยอมรับฟงความคิดเห็นของสวนรวม และ
การเปดโอกาสใหผูรวมงานเขามามีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ  
 ดังนั้น สภาพการเปลี่ยนแปลงในเรื่องของ
การจัดการศึกษาที่ใหความสําคัญกับประสิทธิภาพของ
การบริหารสถานศึกษา ที่สงผลโดยตรงตอคุณภาพของ
ผู เรียน ผู บ ริห ารสถานศึกษาจึ งจํ าเป นตองมีการ
ปรับเปลี่ยนแนวคิดและแนวปฏิบัติในการบริหารงานใหมี
ประสิทธิภ าพ เพื่ อตอบสนองนโยบายการบริหาร
สถานศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.
2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 (ฉบับที่ 3) พ.ศ.
2553 และการที่ผูบริหารมีภาวะผูนําสูงยอมสงผลตอการ
บริหารที่กอให เกิดประโยชนและมีประสิทธิภาพสูง
เชนกัน 

 
 
7. ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยภาวะผูนําเชิงพฤติกรรม
แบบประชาธิปไตย ของผูบริหารโรงเรียนเอกชน ใน
จังหวัดอุบลราชธานี ผูวิจัยขอเสนอแนะขอเสนอแนะ
สําหรับการนําผลการวิจัยไปใชประโยชนเพื่อเปนขอมูล
ในการพัฒนาปรับปรุงตนเองของผูบริหารโรงเรียน
เอ ก ช น  ใ ห เ ป น ผู บ ร ิห า ร ที ่ม ีค ุณ ภ า พ แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพในการบริหารงานอยางมีประสิทธิผล
สามารถพัฒนาโรงเรียนไดอยางเปน เลิศและเปน
แนวทางใหกับสถาบันพัฒนาผูบริหาร ดังนี ้
 1. ภ า ว ะ ผู นํ า เ ช ิง พ ฤ ต ิก ร ร ม แ บ บ
ประชาธิป ไตย  ของผู บ ริห ารโรง เรียน เอกชน ใน
จังหวัดอุบลราชธานี อยูในระดับมาก อยางไรก็ตามจาก
ผลการวิจัยพบวา การรับฟงความคิดเห็นของสวนรวมมี
คาเฉลี ่ยต่ําสุด ซึ่งผู บริหารควรมีการพัฒนาเพื ่อให
การบริหารสถานศึกษาในดานตางๆ มีประสิทธิภาพ
และประสบผลสําเร็จใหมากกวานี้ 
 2. ดานการกระจายอํานาจผูบริหารโรงเรียน
เอกชนควรมีการกระจายอํานาจไปสูชุมชนประเมิน ติดตาม
ตรวจสอบผลจากการกระจายอํานาจใหมากกวานี ้
  3. ดานการเปดโอกาสใหผูรวมงานเขา
มามีสวนรวมในการตัดสินใจผูบริหารโรงเรียนเอกชนควรมี
การใหผูรวมงานเขามามีบทบาทหรือรวมตัดสินใจให
มากกวานี้ 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
  1. ควรศึกษารูปแบบการบริหารงาน
แบบประชาธิปไตยของผูบริหารโรงเรียนเอกชนและ
โรงเรียนรัฐบาลในจังหวัดอุบลราชธาน ี 
  2. ควรศึกษาภาวะผูนําของผูบริหาร
โรงเรียนเอกชนที่มีพฤติกรรมในการบริหาร ในดานการ
รับฟงความคิดเห็นของสวนรวมที่สงผลกระทบตอการ
บริหารงานโรงเรียน 
  3. ควรศึกษาปจจัยที่สงผลในดาน
พฤติกรรมของผูบริหารโรงเรียนเอกชน ในจังหวัด
อุบลราชธาน ี
 
8. กิตติกรรมประกาศ 
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 วิทยานิพนธนี้สําเร็จไดดวยความอนุเคราะห
ของบุคคล และหนวยงานที่เกี่ยวของหลายแหง ผูวิจัยขอ
กราบขอบพระคุณทาน รองศาสตราจารย ดร.สมาน อัศวภูมิ 
ประธานกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ที่ไดใหความกรุณา
อยางยิ่งในการใหคําปรึกษาแนะนําพรอมทั้งตรวจสอบแกไข
ปรับปรุงทุกขั้นตอน ดวยความเอาใจใสอยางดี จนทําให
การวิจัยครั้งน้ีเสร็จสมบูรณ 
      ขอขอบพระคุณท านผู ทรงคุ ณ วุฒิ ซึ่ ง
ประกอบดวย ผูชวยศาสตราจารย ดร.จิณณวัตร ปะโคทัง 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.อนุศักดิ์ เกตุศิริ อาจารย ดร.
ปญญา ตรีเลิศพจนกุล อาจารยชุมศักดิ์ ชุมนุม และ 
อาจารย ว ิโรจ  บรรดาศ ักดิ ์ ที่ ใหความกรุณาในการ
ตรวจสอบปรับปรุงแกไขเครื่องมือและขอเสนอแนะในการ
วิจัยจนมีความสมบูรณ 
       ขอขอบพระค ุณ คณ าจารย  คณ ะครุ
ศาสตร สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุบลราชธานี ทุกทาน ที่ประสิทธิ์ประสาทวิชา
ความรูพรอมแนวคิดและประสบการณตาง ๆ ใหแก
ผูวิจัย  
      ขอขอบคุณผู บร ิหาร ครู บ ุคลากร ใน
สถานศึกษาเอกชนจังหวัดอุบลราชธานี ทุกทานที ่ให
ความรวมมือในการตอบแบบสอบถามในการศกึษาวิจัยใน
ครั้งนี้ ขอขอบพระคุณบิดา มารดา และ ตลอดจนเพื่อรวม
รุน (บ.ศศ.ค.ม.17) ที่ใหการสนับสนุนเปนกําลังใจและ
ชวยเหลือใหวิทยานิพนธฉบับนี้สําเรจ็ไดดวยด ี
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บทคัดยอ 

  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบบทบาทผูนําของผูบริหารสถานศึกษา ตามความ
คิดเห็นของครูและผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาอุบลราชธานี เขต 2 จําแนกตามเพศ 
ตําแหนง ระดับการศกึษา และประสบการณปฏิบัติหนาที่ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ประกอบดวยผูบริหารสถานศึกษาและ
ครูผูสอน รวมทั้งสิ้น จํานวน 450 คน จําแนกเปนผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 140 คน ครูผูสอน จํานวน 310 คน กําหนด
กลุมตัวอยางโดยใชตารางสําเร็จรูปของเครจซี่และมอรแกน (Krejcie and Morgan 1970 อางถึงในธีรวุฒิ เอกะกุล 2552 : 
143-144) และไดมาโดยการสุมแบบหลายขั้นตอน (Multistage random sampling) สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแกคารอย
ละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคา t และคา F และเมื่อพบความแตกตางทําการวิเคราะหความแตกตางรายคูโดยวิธี
ของ Scheffe' 
  ผลการวิจัยพบวา  
  1) บทบาทผูนําของผูบริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครูและผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 ทั้งโดยภาพรวมและรายดานทั้ง 3 ดานอยูในระดับมาก โดยมีดานบทบาท
เกี่ยวกับการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยสูงสดุ (4.44) และดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ ดานบทบาทเกี่ยวกับการใชขอมูลขาวสาร (4.38)   
  2) เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูและผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 จําแนกตามเพศ ตําแหนง ระดับการศึกษา และประสบการณปฏิบัติหนาที่ พบวา โดย
ภาพรวมมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน สวนผูบริหารสถานศกึษาและครูที่มีตาํแหนงงานตางกันมีความคิดเห็นแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
คําสําคัญ: บทบาท, ผูบริหารสถานศกึษา 
 

ABSTRACT 
  This research aimed to study and compare The Leadership Roles of School Administrators 
according to the Opinions of Teachers and Administrators of Schools under the Office of Ubonratchatani 
Primary Education Service Area 2 Classified by sexs, duties, education levels and experiences. 
  The samples used in the research. Include school administrators and teachers totaling 450 
were classified as school administrators 140 teachers 310 determined by using the ready-made samples 
of Krejcie and Morgan (Krejcie and Morgan 1970 referred to Teerawut Ekakoon 2009 : 143-144). and 
acquired by Multistage random sampling. The statistics used to analyze including the percentage 
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standard deviation, t and F tests and found no difference when analyzing differences in pairs by means 
of Scheffé. 
  The results showed that  
  1. The Leadership Roles of School Administrators according to the Opinions of Teachers and 
Administrators of Schools under the Office of Ubonratchatani Primary Education Service Area 2 ,in overall 
and individual aspects, practiced at the high level. The role of decision makinghas the highest average 
(4.44) and the averageminimum. The role in volves the use of information technology (4.38).  
  2. For the comparison of The Leadership Roles of School Administrators according to the 
Opinions of Teachers and Administrators of Schools under the Office of Ubonratchatani Primary 
Education Service Area 2 Classified by sexs, duties, education levels and experiences. in the overall , 
statistical different was not found a significantly level. In the individual the school administrators and 
teachers with different jobs have found a significantly level different opinion on the level of statistical 
significance. 05. 
Keywords: Role, School Administrator 
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1. บทนํา 
 การรวมตัวกันอยูในสังคมของคนในยุค
โบราณก็ดวยเหตุผลที่ตองพึ่งพาอาศัยกันเพื่อปองกัน
อันตรายที่อาจเกิดขึ้นแกตนเอง ภัยอันตรายเหลานี้อาจ
มาจากธรรมชาติ จากสัตวหรือจากมนุษยดวยกัน ดังนั้น
จึงตองมีคนหนึ่งทําหนาที่ เปนผูนํากลุม ตอมาสังคม
มนุ ษ ย เจ ริญ ก าวห น า  ขยาย ใหญ โตและมี ค วาม
สลับซับซอนมากขึ้น จึงมีการรวมกลุมกันขึ้นเปนองคการ 
เพื่อแบงภาระหนาที่กันทําในสังคม แตละองคการจะมี
บทบาทหนาที่ของตนเองโดยเฉพาะ การกําหนดบทบาท
หนาที่ขององคการ การแบงงานกันทําตามความสามารถ
และความถนัด การลดความขัดแยง การกระตุนจูงใจ
สมาชิกใหทํางาน การประสานสมาชิกใหเกิดความเปน
อันหนึ่งอันเดียวกัน ตลอดจนการสรางความเจริญใหแก
องคการ ทั้งหมดเปนบทบาทหนาที่สําคัญของผูนํา ดังที่
เดวิส ไดกลาวไววา “หากปราศจากผูนําองคการก็คงไม
ตางไปจากที่รวมของคนและเครื่องจักรที่มีแตความยุง
เหยิง สับสนอันหาคาอะไรไมได” ศาสตราจารยวิลเลียม 
เจ ซิฟฟน (William J. Siffin) กลาววา “ตราบใดที่มี
สังคมหรือคนตราบนั้นก็ตองมีองคการและมีการบริหาร 
และตราบใดที่มีองคการและมีการบริหาร ตราบนั้นก็ตอง
มีผูนํา” ผูบริหารจะตองเปนผูนํา แตผูนําไมจําเปนตอง
เปนผูบริหาร ผูบริหาร (administration) เปนบุคคลที่มี
อํานาจตามตําแหนง (authority) แตผูนํา (leader) เปน
บุคคลที่มีอํานาจบารมี (power) ผูบริหารบางคนเปน
ผูบริหารเพราะไดรับการแตงตั้ง แตไมมีภาวะผูนําใน
ทางตรงขามผูมีภาวะผูนําบางคนที่มีโอกาสเปนผูบริหาร 
แตถาหนวยงานใดมีผูบริหารที่มีภาวะผูนําสูง หนวยงาน
นั้นมักจะดําเนินกิจการไปไดดวยดี  มีผลงานเปนที่
ยอมรับของคนทั่วไป (ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ 2554 : ไม
ปรากฏเลขหนา) 
 ผูนําเปนองคประกอบที่สําคัญของการ
บริหารงานในองคการ องคการจะประสบความสําเร็จ
หรือลมเหลวในการดําเนินงานนั้น ปจจัยที่สําคัญที่สุดก็
คือผูนํา ถาองคการใดไดผูนําที่มีประสิทธิภาพก็จะ
สามารถสั่งการและใชอิทธิพลตอผูใตบังคับบัญชาให
ปฏิบัติงาน ตลอดจนทํากิจกรรมตางๆ ในองคการให
สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี แตในทางตรงกันขามถาองคการ
ใดไดผูนําที่ไมมีประสิทธิภาพ ก็จะไมสามารถสั่งการและ
ใชอิทธิพลตอผูใตบังคับบัญชาใหเชื่อฟงและปฏิบัติตาม
คํ า สั่ ง ได  ซ้ํ า ร า ย ยั ง เป น ก า รทํ า ล า ย ข วั ญ ข อ ง

ผู ใตบังคับบัญชาที่มีตอผูนํา ซึ่งจะเปนผลทําใหการ
ปฏิบัติงานดานตางๆ ในองคการประสบความลมเหลว 
ดังนั้นการศึกษาถึงแนวคิดตางๆ เกี่ยวกับลักษณะของ
ภาวะผูนํา จึงเปนสิ่งที่จําเปนและเปนปจจัยสําคัญยิ่ง
สําหรับผูบริหารงานองคการจะตองนําเอาไปประยุกตใช
ให เห มาะสมกั บ สถ าน การณ แ ละทํ า ให เกิ ดก าร
เปลี่ยนแปลงตอพฤติกรรมของผูบริหารในลักษณะที่
เอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผลตอองคการใหมากที่สุด (วิเชียร วิทยอุดม 
2548 : 1) ผูบริหารเพียงคนเดียวไมสามารถกระทํา
ภารกิจใดๆ ขององคการใหสําเร็จได แตตองอาศัยความ
รวมมือจากบุคลากรทุกคนในทุกๆ ฝายที่เก่ียวของเราจะ
พบความจริงวาผูริหารโรงเรียนที่ประสบความสําเร็จ
อยางสูงในการบริหารนั้นคอื ผูบรหิารที่สามารถชักจูงชัก
นําครูอาจารย  เจ าหนาที่ นักการภารโรง นัก เรียน
ตลอดจนผูปกครอง และประชาชนใหมารวมมือกัน
ทํางานหรือชวยเหลือสนับสนุนโรงเรียนไดตามที่เขา
ตองการ ในอดีตเคยเชื่อกันวาความสามารถในการเปน
ผูนํานั้นเปนลักษณะเฉพาะตัวของบุคคลซึ่งมีมาแตกําเนิด 
แตปจจุบันจากการศึกษาคนควาไดมีขอมูลยืนยันเปนที่
แนชัดวาความสามารถในการเปนผูนําที่ดีนั้นสามารถจะ
เรียนรูและพัฒนาใหเกิดขึ้นกับตนเองได  
 การบริหารสถานศึกษาในยุคของการ
ปฏิรูปและกระจายอํานาจทางการศึกษาตามเจตนารมณ
ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่ง
เปนการกระจายอํานาจ ในการจัดการศึกษาจาก
กระทรวง สวนกลาง ไปยังสถานศึกษาใหมากที่สดุ โดยมี
ความเชื่อวาโรงเรียน เปนหนวยงานสําคัญ ในการ
เปลี่ยนแปลงและพัฒนาการศึกษาของเด็กและเนน
ผูเรยีนเปนสําคัญ จากการกระจายอํานาจดังกลาว ทําให
ผูบริหารสถานศึกษาไดรับอํานาจในการตัดสินใจ เพื่อ
การบริหารการศึกษามากขึ้น ซึ่งการบริหาร จะสําเร็จ
หรือลมเหลวนั้นขึ้นกับเหตุปจจัยหลายอยางประกอบกัน 
ทั้งในดานศาสตรแหงการบริหารเฉพาะตนและศิลป ใน
การบริหารจัดการที่เหมาะสม ซึ่งความสําเร็จของการ
ปฏิรูปการศึกษามิไดอยูที่กฎหมาย แตขึ้นอยูกับความ
เขาใจ ความจริงใจ และภาวะผูนํ าของผูมีอํ านาจ
รับผิดชอบในการ จัดการศกึษาของประเทศดวย (สมาน 
อัศวภูม ิ2551 : 28) 
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 นักบริหารสถานศึกษาก็ตองรูจักการ
ประยุกตใช การบูรณาการ แนวคิด ทฤษฎีตางๆ ให
เหมาะสมกับบริบทของตนเอง ภายในทรัพยากรที่มีอยู
ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด (จิณณวัตร 
ปะโคทัง 2550 : 31) 
 สถานศึกษาจึงเปนระบบสังคมระบบหนึ่ง 
ที่จําเปนจะตองมีคนเขามาเกี่ยวของ เปนหนวยงานมี
หนาที่รับผิดชอบในการจัดการศึกษาใหแกเด็กที่มีอายุใน
เกณฑตามพระราชบัญญัติและตามนโยบายของรัฐ โดย
เปนหนวยงานระดับปฏิบัติการที่สามารถทําใหนโยบาย
ของรัฐเห็นผลการปฏิบัติที่ เปนจริ งเกิดขึ้น  และมี
หน วยงานหรือองคกรระดับที่ สู งกวาสถานศึกษา
รับผิดชอบรวมกัน ทั้งในระดับกระทรวง หรือระดับเขต
พื้นที่การศึกษา ถึงแมวาจะมีหนวยงานและหลายระดับ
รับผิดชอบรวมกันในการจัดการศกึษา แตสถานศกึษาถือ
วาเปนหนวยงานที่สําคัญยิ่ ง เพราะเปนหนวยงาน
ปฏิบั ติ ก าร ผลของการจัดการศึกษ าจะเกิดขึ้ นที่
สถานศึกษา ผูบริหารสถานศึกษาจึงเปนผูที่มีบทบาท
สําคัญ และมีสวนรับผิดชอบอยางใกลชิดตอการศึกษาที่
จะใหเกิดผลอยางมีประสิทธิภาพเพราะความสําเร็จของ
การบริหารสถานศึกษาขึ้นอยูกับผูบริหารเปนสําคัญ 
(จันทรานี สงวนนาม 2545 : 123) นักวิชาการและนัก
ปฏิบัติการบริหารในสาขาวิชาการบริหารการศึกษามี
ความเชื่อตรงกันวา ผูบริหารโรงเรียนเปนผูที่มีบทบาท
สําคัญมากที่สุดในโรงเรียนหลายคนถึงกับกลาววา 
ผูอํานวยการโรงเรียนมีอิทธิพลตอทุกๆ ดานในโรงเรียน 
(อาร ีสัณหฉว ี2545 : 16) 
 จากความสําคัญของผูบริหารโรงเรียนจะ
เห็นไดวาผูบริหารโรงเรียนตองใชศาสตรและศิลปในการ
บริหารงาน เพราะผูบริหารถือวาเปนผูนําหลักของ
โรงเรียนในยุคปฏิรูปการศึกษาที่จะสงผลใหประสบ
ผลสําเร็จ ผูบริหารตองรูจักวิธีการดึงผูรวมงานเขามามี
สวนรวมในการปฏิบัติงาน ดังที่แฮมเมอรและแชมพีย 
กลาววา ผูนําตองมีลักษณะดังนี้คือ จะตองเปนผูมี
วิสัยทัศน (Vision) คือสามารถกําหนดหรือสรางภาพ
ความสํ า เร็ จขององคก ารในอนาคต สามารถสื่ อ
ความหมาย วิสัยทัศน ใหผูรวมงานเขาใจในองคการ
ตรงกัน (Communication) โดยตองโนมนาวใหทุกคน
ในองคการหรือสถานศึกษายอมรับวิสัยทัศนหรือภาพ
ความสําเร็จนั้นเกิดจากความคิดของทุกคนมิใชเกิดจาก
ผูนําหรือผูบริหารสถานศึกษาแตเพียงฝายเดียว แต

จะตองเกิดจากทุกฝายในโรงเรียนที่มีภาระผูกพันและ
ตองมีความมุงมั่น (Commitment) คือตองไมยอทอตอ
อุปสรรคที่จะขัดขวางตอความพยายามหรือตอการ
ดําเนินงานเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามวิสยัทัศนที่กําหนด 
 ผูบริหารสถานศึกษามีบทบาทและหนาที่
หลายอยาง ซึ่งเกี่ยวของกับคน เงิน วัสดุ และวิธีการ 
บทบาทหนาที่ทั้งหลายที่ผูนําจะตองแสดงนั้นเปาหมาย
สุดทาย คือการจัดการใหไดคุณภาพ นั่นหมายความวา
ผลผลิตที่เปนนักเรียนจะตองมีความรูความสามารถ มี
คุณธรรม จริยธรรม คุณลักษณะที่พึงประสงคอื่นๆ และ
สามารถนําความรูไปปฏิบัติใหเปนประโยชนตอตนเอง
และสังคม การปฏิบัติงานของผูบริหารการศึกษาจะ
ประสบความสําเร็จขึ้นอยูกับการแสดงบทบาทและ
หนาที่ไดอยางเหมาะสม เปนไปตามสมาชิกและสังคม ซึ่ง
ผูบริหารจําเปนตองเขาใจบทบาทและหนาที่ของตนเอง
เปนอยางดี (อาคม วัดไธสง 2547 : 70) นอกจากนั้น 
การเปนผูบริหารสถานศึกษาที่ประสบความสําเร็จ 
จําเปนตองเขาถึงคนที่เกี่ยวของ การใชภาวะผูนําไดอยาง
เหมาะสมจะเปนกลไกที่ชวยใหผูบริหารสามารถใชคนได
อยางเต็มศักยภาพ ผูบริหารจะตองมีคุณลักษณะอันเปน
แบบอยางที่ดีสมควรเปนแบบฉบับของผูบริหาร ที่มี
ประสบการณในดานตางๆ มีความรูทางวิชาการ ยึด
หลักเกณฑแหงความถูกตองและเปนธรรม คํานึงถึง
ประโยชนในสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตน มี
วิสัยทัศนกวางไกล มีความเชื่อมั่นในตนเอง มีการ
ติดตอสื่อสารที่สะดวกรวดเร็วและคลองตัว มีการควบคุม
และกํากับดูแลอยางถูกตองและเหมาะสม มีการตัดสนิใจ
ที่ถูกตองและเหมาะสม รวมถึงการที่ผูบริหารนั้น ควรมี
การปฏิสัมพันธกันระหวางบุคคลทั้ งที่ เปนผูบริหาร
ดวยกัน และผูใตบังคบับัญชาในการประสานงานกันตาม
ระยะเวลาอยางสม่ําเสมอดวย การมีวิสัยทัศนของผูนํา
นับวาเปนสวนสําคัญตอการวางแผนเชิงกลยุทธ และ
จะตองใชวิสัยทัศนของผูนํามาวิเคราะหและประเมินเพื่อ
แปลงใหเปนภารกิจที่จะเปนทิศทางในการดําเนินงาน
ขององคกรไปสูอนาคตตามเปาหมายและวัตถุประสงคที่
กําหนดไวจากวิสัยทัศนของผูนํา เมื่อผูบริหารมีภารกิจ
และหนาที่ความรับผิดชอบในการบริหารงาน จึงตองมี
หลักการและกฎเกณฑในการบรหิารงานตลอดจนถึงการ
ปฏิบัติตนหรือแสดงพฤติกรรมอันเหมาะสมในการ
บริหารงานและปฏิบัติงานรวมกัน ซึ่งจะตองรูจักการ
ครองตน ครองคน และครองงาน เพ่ือไมใหเกิดปญหาใน
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การบริหารงานและปฏิบัติงานในดานตางๆ การพัฒนา
ตนเองของนักบริหาร จึงมีความจําเปน โดยเฉพาะการ
เรียนรูบทบาทหนาที่ของตนเอง เพื่อจะไดปฏิบัติงานได
อยางเต็มที่ เต็มกําลัง เต็มความสามารถ ซึ่งจะสงผลตอ
ความสําเร็จขององคกร เพราะความอยูรอดขององคกร
เปนหนาทีเ่บื้องตนของนักบริหาร อยางไรก็ตามผูบริหาร
สถานศึกษาสวนใหญยังไมสามารถบริหารงานไดประสบ
ความสําเร็จเทาที่ควร โดยมีสาเหตุมาจากการขาดทักษะ
และภาวะผูนําของผูบริหาร (ทองหลอ เดชไชย 2554 : 
คํานํา) และจากรายงานการวิจยัของ มนตรี จุฬาวัฒนฑล 
(2543 : 36) กลาวถึงจุดออนของการจัดการศึกษาวา
เปนเพราะขาดภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา และ
รายงานผลการวิจัยของสํานักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแห งชาติพบวาจุดออนที่ สํ าคัญของ
การศกึษา คือภาวะผูนําของผูบริหารสถานศกึษา 
 ดั งนั้ น  ผู บ ริห า รสถ าน ศึ กษ าจึ ง เป น
ตําแหนงทางการบริหารที่สังคมคาดหวังใหเปนผูนําใน
สถานศึกษา ดวยเหตุนี้ ทําใหผูดํารงตําแหนงผูบริหาร
สถานศึกษาจะตองมีคณุลักษณะพิเศษมากกวาตําแหนง
ขาราชการครูหรือบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือสงผลตอ
ความสําเร็จหรือความลมเหลวในการบริหารสถานศึกษา
โดยตรง การพัฒนาใหผูดํารงตําแหนงดังกลาวแสดง
บทบาทผูนํา จึงเปนเรื่องจําเปนเพราะมีความสําคัญตอ
ประสิทธิภาพ คุณภาพ ความทั่วถึงในการจัดการศึกษา
ตลอดจนความพึงพอใจของผูเกี่ยวของดวย โดยเฉพาะ
ครูซึ่ งเปนผู ใตบั งคับบัญชา อนึ่ งสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี  เขต 2 เป น
หนวยงานของรัฐที่มีหนาที่กํากับดูแลโรงเรียนในสังกัด 
ครอบคลุมพื้นที่ 5 อําเภอ จํานวน 214 โรงเรียน (กลุม
นโยบายและแผน สํ านักงานเขตพื้ นที่ ก ารศึกษา
ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต2 2556 : 1) ผูวิจัยมี
ความสนใจที่ จะศึ กษาบทบาทผู นํ าของผู บ ริห าร
สถานศึกษา เพื่อนําขอมูลที่ไดไปใชเปนแนวทางและ
ขอมูลสารสนเทศใหผูบริหารสถานศึกษาและผูบริหารใน
หนวยงานอื่นๆ นําไปพัฒนาปรับปรุงตนเองในการปฏิบัติ
และวางตัวใหเปนแบบอยางที่ดีตอไป 
 
2. วัตถุประสงคของการวิจัย  

1. เพื่ อศึกษาบทบาทผูนํ าของผูบ ริหาร
สถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครูและผูบริหาร

สถานศึกษา สั งกัดสํานักงานเขตพื้ นที่ ก ารศึกษา
ประถมศึกษาอุบลราชธาน ีเขต 2 
  2. เพื่ อ เปรียบ เทียบบทบาทผูนํ าของ
ผูบริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครูและ
ผูบริหารสถานศึกษา สงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 จําแนกตามเพศ 
ตํ าแหน ง ประสบการณ ปฏิบั ติหน าที่  และระดับ
การศกึษา 
 
3. สมมติฐานการวิจัย 
  1. ผูบริหารใชเปนแนวทางในการพัฒนา
บทบาทการเปนผูนําของตนเองใหเหมาะสมวางตัวให
เปนตนฉบับแบบอยางผูนําที่ดี เพื่อเปนการบริหารงานที่
มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 2. หนวยงานที่เกี่ยวของสามารถนําขอมูล
ไปวางแผนพัฒนาและประเมินผลการทํางานดาน
ผู บ ริห า รสถ าน ศึ ก ษ า  เพื่ อ ให ก า รบ ริ ห ารงาน มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล บรรลุตามวัตถุประสงค
ขององคกร 
 3. หน วย งานที่ เกี่ ย วข อ งสามารถนํ า
ผลการวิจัยนี้ไปใชประกอบการพิจารณาในการปรับปรุง
พัฒนาและแกไข ในการสรรหาผูบริหารสถานศึกษาที่มี
คุณภาพตอไป 
 
4. ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมุงศึกษาบทบาทผูนํา
ของผูบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูและ
ผูบริหารสถานศึกษา สงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุบลราชธาน ีเขต 2 โดยมีขอบเขตดังนี ้
  1. ประชากรและกลุมตวัอยาง 
  1.1 ประชากร 
  ป ร ะ ช า ก ร ที่ ใ ช ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้ 
ประกอบดวยผูบริหารและครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 จํานวน 
1,858 คน จําแนกเปนผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 222 
คน และคร ูจํานวน 1,636 คน 
  1.2 กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางที่ ใชในการวิจัยครั้งนี ้
ประกอบดวยผูบริหารสถานศึกษาและครู จํานวน 450 
คน จําแนกเปนผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 140 คน 
ครู จํานวน 310 คน กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใช
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ตารางสําเร็จรูปของเครจซี่และมอรแกน (Krejcie and 
Morgan 1970 อางถึงใน ธีรวุฒิ เอกะกุล 2552 :143-
144) ซึ่ ง ได ม า โด ย ก า ร สุ ม แ บ บ ห ล า ย ขั้ น ต อ น 
(Multistage random sampling) 
  2. ตัวแปรท่ีศึกษา 
  2.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก สถานภาพ
ของผูตอบแบบสอบถาม ดังนี ้
  (1) เพศ 
   1) ชาย   
   2) หญิง 
  (2) ตําแหนง 
   1) ผูบริหาร   
   2) คร ู
  (3) ระดับการศกึษา 
   1) ปริญญาตรีหรือเทียบเทา  
   2) สูงกวาปริญญาตร ี
  (4) ประสบการณการปฏิบัติหนาที ่
   1) นอยกวา 10 ป   
   2) 10-20 ป  
   3) มากกวา 20 ปขึ้นไป  
  2.2 ตัวแปรตาม ไดแก บทบาทผูนํา
ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 ตามกรอบ
แนวคิดของเฮนรี่ มินซเบอรก (Mintzberg 1973 : 62-
65 อางอิงใน สินธร คําเหมือน 2550 : 41) ในบทบาท
ตางๆ 3 ดาน ดังนี ้ 
  (1) บทบาทเกี่ ยวกับดานระหวาง
บุคคล (Interpersonal Role) 
  (2) บทบาทเก่ียวกับดานการใชขอมูล
ขาวสาร (Information Role) 
  (3) บทบาทเกี่ยวกับดานการตัดสินใจ 
(Decistion Role) 
 
5. วิธีดาํเนนิการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาบทบาทผูนํา
ของผูบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูและ
ผูบริหารสถานศึกษา สงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 เปนการวิจัยเชิง
พรรณนา (descriptive research) เครื่องมือที่ใชในการ
เก็ บ ร ว บ ร ว ม ข อ มู ล ค รั้ งนี้  เป น แ บ บ ส อ บ ถ า ม 
(questionnaire) ที่ผูวิจัยสรางขึ้น จํานวน 1 ฉบับ เปน

แบบตรวจสอบรายการและแบบมาตราสวนประมาณคา 
5 ระดับ มีทั้ งหมด 2 ตอน ตอนที่  1 แบบสอบถาม
เกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ 
ตําแหนง ประสบการณการปฏิบัติหนาที่ และระดับ
การศึกษา ลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (check 
list) ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับ บทบาทความเปน
ผูนําของผูบริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครู
และผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 ตามกรอบ
แนวคิดของ เฮนรี่ มินซเบอรก ในบทบาทตางๆ 3 ดาน 
ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 
(rating scale) 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิรท  
 
6. การวิเคราะหขอมูล 
 นําแบบสอบถามทั้ งหมดมาตรวจสอบ
ความสมบูรณ ความถูกตองในการตอบแบบสอบถาม 
แลวนํามาคัดเลือกฉบับที่สมบูรณและถูกตองเพื่อนํามา
วิเคราะหขอมลู การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเรจ็รปู 
เพื่ อ ห า ค า ค ว า ม ถี่  ( frequency) แ ล ะ ร อ ย ล ะ 
(percentage) ของขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบ
แบบสอบถาม หาคาเฉลี่ย (mean) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (standard deviation) ของคะแนนจากการ
ตอบแบบสอบถามที่วัดความคิดเห็นของครแูละผูบริหาร
สถานศึกษา สั งกัดสํานักงานเขตพื้ นที่ ก ารศึกษา
ประถมศึกษาอุบลราชธาน ีเขต 2 
 
7. สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการวิ เคราะห บ ทบ าท ผู นํ าขอ ง
ผูบริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครูและ
ผูบริหารสถานศึกษา สงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 ในภาพรวม ทั้ง 3 ดาน 
พบวาความคิดเห็นที่มีตอบทบาทผูนําของผูบริหาร
สถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครูและผูบริหาร
สถานศึกษา สั งกัดสํานักงานเขตพื้ นที่ ก ารศึกษา
ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 ในภาพรวมอยูในระดับ
มาก ดานที่พบมากที่สุด คือ ดานบทบาทเกี่ยวกับการ
ตัดสินใจ ดานที่พบรองลงมาคอื ดานบทบาทเกี่ยวกับเรื่อง
ระหวางบุคคล ดานที่พบนอยกวาขออื่นๆ คอื ดานบทบาท
เกี่ยวกับการใชขอมูลขาวสาร เมื่อพิจารณารายดานพบวา  
 ดานบทบาทเกี่ยวกับเรื่องระหวางบุคคล 
ภาพรวมอยูในระดับมาก ขอที่พบมากที่สุด คือ ผูบริหารมี
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ลักษณะเปนสัญลักษณหรือเปนตัวแทนของหนวยงาน 
ขอที่พบรองลงมาคือ ผูบริหารรวมงานพิธีสําคัญตางๆ ของ
ชุมชน และผูบริหารติดตอขอความรวมมือกับหนวยงาน
อื่นๆ ดานที่พบนอยกวาขออื่นๆ คือ ผูบริหารประสานกับ
หนวยงานอื่นๆ เพื่อความสําเร็จขององคการ  
 ดานบทบาทเกี่ยวกับการใชขอมูลขาวสาร 
ภาพรวมอยูในระดับมาก ขอที่พบมากที่สุด คือ ผูบริหารเก็บ
รวบรวมขอมูลการปฏิบัติ งานอยางมีระบบ นํามา
วิเคราะหวาเปนไปตามแผนที่กําหนดไวหรือไม ขอที่พบ
รองลงมาคือ ผูบริหารมีการจัดการความรูสะสมขาวสาร
และความรูเพื่อประโยชนในการปฏิบัติหนาที่ของตนเอง 
และผูบริหารแจงใหผูใตบังคับทราบความตองการกอน
ทุกครั้งในการปฏิบัติงานรวมกัน และผูบริหารเปนนัก
สะสมความรู  ตองรูวาข าวสารใดสําคัญ  และรูจัก
ถายทอดใหคนอื่นเขาใจ ขอที่พบนอยกวาขออื่นๆ คือ 
ผูบริหารสงเสริมใหดําเนินการจัดทําวารสารและจุลสาร
ของหนวยงาน  
 ดานบทบาทเกี่ยวกับการตัดสนิใจ ภาพรวม
อยูในระดับมาก ขอที่พบมากที่สุด คือ ผูบริหาร กอนการ
ตัดสินใจทุกครั้ ง มีการวางแผนงบประมาณอยาง
รอบคอบ ขอที่พบรองลงมาคอื ผูบริหารไมเพิกเฉย และให
ความสําคัญกับปญหาทุกปญหาที่เกิดขึ้นในหนวยงาน 
และระหวางหนวยงาน และผูบริหารระดับสูงควรมีสวน
รวมในการเจรจาตอรองที่เกิดขึ้นระหวางสวนตางๆ ใน
องคกร ขอที่พบนอยกวาขออื่น  ๆ คือ ผูบริหาร บริหารงาน
โดยมุงใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดแก
องคกร  
 2. ผลการศึกษาเปรียบเทียบความคดิเห็นที่มี
ตอบทบาทผูนําของผูบริหารสถานศึกษา ตามความ
คิดเห็นของครูและผูบรหิารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 
จําแนกตามเพศ ตําแหนง ประสบการณปฏิบัติหนาที่ 
และระดับการศกึษาจากผลการวิจัย พบวา 
  2.1 ความคิดเห็นที่มีตอบทบาทผูนํา
ของผูบริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครูและ
ผูบริหารสถานศึกษา สงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 จําแนกตามเพศ ในแต
ละดาน และโดยภาพรวมมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 
  2.2 ความคิดเห็นที่มีตอบทบาทผูนํา
ของผูบริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครูและ
ผูบริหารสถานศึกษา สงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 ตามตําแหนงงาน โดย
ภาพรวมมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ.01 เม่ือพิจารณารายดาน ดานที่ไมพบความ
แตกตางคอื ดานบทบาทเกี่ยวกับการใชขอมูลขาวสาร 
  2.3 ความคิดเห็นที่มีตอบทบาทผูนํา
ของผูบริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครูและ
ผูบริหารสถานศึกษา สงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 ระดับการศึกษาในแต
ละดาน และโดยภาพรวมมีความคิดเห็น ไมแตกตางกัน 
  2.4 ความคิดเห็นที่มีตอบทบาทผูนํา
ของผูบริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครูและ
ผูบริหารสถานศึกษา สงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 ประสบการณการ
ปฏิบัติหนาที่ ในแตละดาน และโดยภาพรวมมีความ
คิดเห็น ไมแตกตางกัน 
 
8. อภิปรายผลการวิจัย 
 1. จากผลการวิจั ยความคิ ดเห็ นที่ มี ต อ
บทบาทผูนําของผูบริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็น
ของครูและผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 ใน
ภาพรวม ทั้ง 3 ดาน ดานที่พบมากที่สุด คือ ดานบทบาท
เกี่ยวกับการตัดสินใจ พบวาความคิดเห็นที่มีตอบทบาท
ผูนําของผูบริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครู
และผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 ในภาพรวม
อยู ในระดั บมาก ทั้ งนี้ อ าจ เป น เพ ราะ  สํ านั ก งาน
คณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานไดกําหนดหลักเกณฑ
ในการสรรหาผูบรหิารสถานศึกษาในสังกัด โดยใหมีการ
สอบคัดเลือก จากการสอบขอเขียน การแสดงวิสัยทัศน 
การประเมินผลงาน และประสบการณเดิมโดยผูที่จะมา
เปนผูบริหารนั้นตองผานการอบรมตามหลักสูตรที่
กําหนดทําใหผูบริหารสถานศกึษามีความรูความเขาใจใน
บทบาทหนาที่ของตนประกอบกับสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 ไดจัด
โครงการอบรมและพัฒนาศักยภาพผูบริหารอยาง
ตอเนื่อง โดยกําหนดไวในแผนปฏิบัติการประจําป
งบประมาณทุกป สอดคลองกับงานวิจัยของ เศาวนิติ 
เศาณานนท (2544 : 141 - 145) ผูนําตองสรางความ
ชัดเจนนาภาระหนาที่และวัตถุประสงคของการการ
ปฏิบัติงาน โดยการมอบหมายงานใหคําชี้แนะวิธีการ
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ทํางานความรับผิดชอบตองานนั้น เนนวัตถุประสงคของ
งาน กําหนดเวลาในการทํางานและความคาดหวังตอ
ผลงานใหผูปฏิบัติงานไดทราบอยางชัดเจน ในขณะที่
กลุมผูบริหารสถานศึกษาพบวา สงเสริมใหผูบังคับบัญชา
ปฏิบัติตามกฎขอบังคับ เปนบทบาทที่ผูบริหารแสดงออก
ม าก ที่ สุ ด  ห ม าย ค ว าม ว า ผู บ ริ ห า รต อ งก า ร ให
ผูบังคับบัญชารักษาและอยูในระเบียบวินัย ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบขอบังคับ ผูบริหารที่ดีตองกลาที่จะตัดสินใจ
ในการแกปญหาโดยเฉพาะปญหาเฉพาะหนาได ซึ่งเปน
บทบาทที่ผูบริหารตองใชเปนอยางมากในการบริหารงาน 
สอดคลองกับแนวคิดของธวัช บุณยมณี  (2547 : 3) 
กลาวไววา บทบาทเปนนักแกปญหา ผูบริหารจะ
เกี่ยวของกับเหตุการณฉุกเฉินที่เกิดขั้นอยางทันทีทันใด 
ซึ่งไมสามารถละเลยได ผูบริหารตองรับรูถึงความผิดปกติ
หรือความเปลี่ยนที่เกิดขึ้นจากปญหาตางๆ และมีความ
ตั้งใจใจการแกปญหาใหประสบผลสําเร็จ ปญหาหรือ
เหตุการณฉุกเฉินเปนสิ่งที่เกิดขึ้นโดยไมไดคาดการณไว
ลวงหนา  
 ดานบทบาทเกี่ยวกับเรื่องระหวางบุคคล 
บทบาทนี้ของผูบริหารจะหมายถึง การเขารวมงานพิธีตางๆ 
ทั้ง ภายในและภายนอกสถานที่  ทั้ งน้ีผูบริหารไดแสดง
บทบาทดานนี้มาก ซึ่งเปนกิจกรรมที่ผูบริหารจะตองให
ความสําคัญอยางมาก เพราะมีผลเกี่ยวกับการบริหารงานและ
พัฒนาองคกรทั้งทางตรงและทางออม ผูบริหารจึงมีลักษณะ
เปนสัญลักษณขององคการหรือหนวยงานนั้นไป บทบาทนี้
ประกอบไปดวยหนาที่ ในการลงนามสัญญาตางๆ เปน
ประธานการประชุมและพิธีตางๆ ขององคการรวมงานพิธี
สําคัญตางๆ ของชุมชน และตอนรับแขกผูมาเยี่ยมชมดูงาน
ขององคการ สอดคลองกับแนวคิดของ ธวัช บุณยมณี 
(2547 : 1) ไดกลาววา บทบาทการเปนประมุขหรือประธาน
ขององคกร สืบจากผูบริหารเปนผูที่มีอํานาจอยางเปน
ทางการในฐานะของหัวหนาองคกร จึงถูกกําหนดใหแสดง
หนาที่เปนตัวแทน หรือสัญลักษณขององคกร ที่ถูกตองตาม
กฎระเบี ยบหรือลักษณะของสังคม โดยภาระหน าที่
ประกอบดวยการลงนามในเอกสาร ประธาน การประชุมและ
พิธีการตางๆ การเขารวมในพิธีการทางศาสนา และตอนรับผู
ที่มาเยี่ยมองคกรอยางเปนทางการ ซึ่งแสดงออกถึงความเปน
ผูนํา สอดคลองกับแนวคิดของวิพากษ โรจนแพทย (2534 : 
11 - 12) ที่กลาววา บทบาทที่เห็นไดชัดเจนที่สุดของผูนําใน
ฐานะผูบริหารซึ่งจะทําหนาที่ประสานงานระหวางกลุมตางๆ 
ในองคการ หรือในฐานะผูประสานงานภายในกลุมที่ตนเปน

ผูบริหาร คอยชวยใหงานของบุคลากรทุกคนดําเนินไปได
ดวยดี เปนผูคุมนโยบายและกําหนดวัตถุประสงคของกลุม 
และรับผิดชอบคอยดูแลนโยบายและวตัถุประสงคของกลุมให
มี การปฏิบั ติ  โดยครบถ วนถูกตอง ในขณะผู บริหาร
สถานศึกษา พบวา การปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชาอยาง
ยุติธรรม เปนสิ่งที่ผูบริหารแสดงบทบาทมากที่สุด และดาน
บทบาทเกี่ยวกับการใชขอมูลขาวสาร แสดงใหเห็นวา
ผูบริหารเขาใจทัศนคติในการปฏิบัติงานอยางชัดเจน 
สอดคลองกับแนวคิดของ อาคม วัดไธสง (2547 : 5) 
กลาววาองคการจําเปนตองมีผูนําไว ธรรมชาติของ
สมาชิกภายในองคการ มนุษยเปนปจจัยสําคัญของ
องคการ แตเนื่องจากมนุษยมีความแตกตางกันดาน
ความสามารถ ความถนัด ความตองการ พฤติกรรม
ความคิด ทัศนคติ วุฒิภาวะ อายุหรอืประสบการณ การ
คงไวซึ่งความรวมมือของสมาชิกในองคการตองอาศัย
ผูนําคอยกระตุนจูงใจ และประสานสมาชิกใหสามารถ
ทํางานรวมกันได ผูนําจะเปนคนสรางภาพพจนและ
จุดหมายขององคการใหชัดเจนวาจะดําเนินไปทิศทางใด 
ในขณะที่กลุมผูบริหารสถานศึกษาพบวา แจงเหตุผล
ประกอบใหผูใตบังคับไดทราบความเคลื่อนไหวตางๆ 
ของสถานศกึษาอยูตลอดเวลา แสดงวาผูบริหารสวนใหญ
ไดมีการประชุมชี้แจงเรื่องราวตางๆ ในการดําเนินงาน
ภายในสถานศึกษาแกผูใตบังคับบัญชาตลอด ผูบริหาร
สถานศึกษาแสดงบทบาทการเผยแพร สอดคลองกับ
แนวคิดของเทื้อน ทองแกว (2550 : บทคัดยอ) กลาววา 
บทบาทเปนผูเผยแพรหรือแจกจายขอมูล เปาหมาย
สําคัญคือ ตองการใหทุกคนรู เป าหมาย นโยบาย 
แนวทางและวิธีการทํางานใหประสบความสําเร็จ ทุกคน
ในองคกรจําเปนตองรูขอมูล รู เป าหมาย นโยบาย 
แนวทางและวิธีการทํางานใหประสบความสําเร็จ ทุกคน
ในองคกรจําเปนตองรูขอมูล รูเปาหมายซึ่งเปนความ
ตองการของผูบริหาร ผูบริหารจึงตองมีความสามารถใน
การถายทอดขอมูลสาระสําคัญและความตองการ 
กระจายการรับรูและเขาใจไปทั่วทุกคนเปนความรูที่
เผย แพ ร อ อก ไป จากผู บ ริห า รที่ เรี ย ก ว า  Explicit 
knowledge ผูบริหารมีความสามารถในการสื่อสาร และ
มีศิลปะในการถายทอดสื่อตางๆ ซึ่งเปนศิลปะของผูนํา 
และมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช (2536 : 31 - 33) 
สรุปไดวา ผูนําจะตองมีความสามารถในการสื่อสารทั้งใน
ภาษาพูดและการเขียน รูจักใชสื่อตางๆ เพื่อการสื่อสาร 
และควรมีความสามารถในการประชาสัมพันธ ผูนํา
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จะตองมีความสามารถในการสื่อสาร รูจักการสราง
ภาพพจนที่ดี รูจักพลวัตของกลุม รูจักและเขาใจการ
เผยแพรขาวสารดวยสื่อและวีการตางๆ  
 2. ผลการศึกษาเปรียบเทยีบความคิดเห็นที่มี
ตอบทบาทผูนําของผูบริหารสถานศึกษา ตามความ
คิดเห็นของครูและผูบรหิารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 
จําแนกตามเพศ ตําแหนง ประสบการณปฏิบัติหนาที่ 
และระดับการศึ กษา  จากผลการวิจั ย พบวา เมื่ อ
เปรียบเทียบเปนรายดานพบวา ความคิดเห็นที่มีตอบทบาท
ผูนําของผูบริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครู
และผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 จําแนกตาม
เพศ ตามระดับการศึกษา และประสบการณการปฏิบัติ
หนาที่ในแตละดาน และโดยภาพรวมมีความคิดเห็น ไม
แตกตางกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากในปจจุบันผูบริหาร
สถานศึกษาไดเขาอบรม ประชุม สัมมนา ศกึษาดูงานได
มีความรู ความเขาใจบทบาทหนาที่ในการบริหารงาน
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
รวมทั้งมีผลการประเมินการปฏิบัติงานเพื่อประเมิน
คุณภาพการศึกษาอยู ตลอดเวลา ทํ าให ผูบ ริห าร
สถานศึกษามีการบริหารจัดการเพื่อ พัฒนาผลงานทาง
วิชาการและเพิ่มทักษะ การปฏิบัติงานของบุคคลภายใน
สถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน สอดคลองกับทวีพล 
ศรีมาทา (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเปรียบเทียบ เรื่อง
พฤติกรรมการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนเอกชน 
เขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 ตามความคิดเห็น
ของครูที่มีเพศตางกัน โดยภาพรวมไมแตกตางกัน ทั้ง 8 
ดาน คือดานการเปนผูนํา ดานการจูงใจ ดานการ
ติดตอสื่อสาร ดานปฏิสัมพันธและการมีอิทธิพลตอกัน 
ดานการตัดสินใจ ดานการกําหนดเปาหมาย ดานการ
ควบคุมการปฏิบัตงิานและดานการกําหนดมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานและการฝกอบรม และงานวิจัยของชัชวาล วิ
ภวชาติ (2545 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับ
บทบาทที่คาดหวังและบทบาทที่เปนจริงของผูบริหาร
สถาน ศึ กษ าใน ทั ศนะของครูผู ส อน  ใน โรงเรี ย น
ประถมศึกษาสํากัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
กระบี่  ผลการศึกษาวิจัยพบวา ครูที่มีประสบการณ
ตางกัน มีทรรศนะตอบทบาทผูบรหิารไมแตกตางกัน ครู
ที่มีประสบการณในการทํางานระหวาง 1 – 10 ป และ 
11 – 20 ป มีทรรศนะตอบทบาทที่คาดหวังของผูบริหาร

สูงกวาครูอี กสองกลุ ม  ประสบการณ  สวนครูที่ มี
ประสบการณ ในการทํางานระหวาง 21 – 30 ป  มี
ทรรศนะตอบทบาทที่เปนจริงของผูบริหารสูงกวากลุม
อื่นๆ และทรรศนะของครูผูสอนที่มี วุฒิ การศึกษา
แตกตางกันที่มีตอบทบาทที่เปนจริงและที่คาดหวังโดย
ภาพรวมไม แตกตางกัน ครูที่สําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาโท มีทรรศนะสูงกวาครูที่มีวุฒิการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรีและระดับปริญญาตรี ตามตําแหนงงาน โดย
ภาพรวมมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 สอดคลองกับงานวิจัยของ อัจฉรา ฉาย
วิวัฒน (2545 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาบทบาทผูนํา
ทองถิ่นในการมีสวนรวมพัฒนาโรงเรียนประถมศึกษา 
ตามทรรศนะของผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอน สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดบุรีรัมย โดยมุงศึกษา
เนื้อหาของการวิจัย 6 งาน คือ งาน วิชาการ งานกิจการ
นักเรียน งานบุคคล งานธุรการ การเงิน งานอาคาร
สถานที่ งานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ผล
การศึกษาวิจัยพบวา เปรียบเทียบทรรศนะของผูบริหาร
โรงเรียนและครูผูสอนตอบทบาทผูนําทองถิ่นในการมี
สวนรวมพัฒนาโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
การประถมศึกษาจังหวัดบุรีรัมย จําแนกตามสถานของ
กลุมตัวอยาง โดยภาพรวมมีทรรศนะแตกตางกันอยางไม
มีนัยสําคัญทางสถิติเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
งานบุคลากร และงานธุรการ การเงิน มีทรรศนะแตกตาง
กัน 
 
9. ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
  1.1 ควรนําผลวิจัยไปวางแผนหรือใช
เปนแนวทางแก ไข ปรับปรุง สงเสริม และพัฒนา
ประสิทธิภาพ รวมถึงใชเปนขอมูลสารสนเทศในการ
กําหนดบทบาทของผูบริหารสถานศึกษา ในสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 
เพื่อใหสอดคลองกับความคิดเห็นของครูและผูบริหาร
สถานศึกษา ตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษา และการ
พัฒนาบุคลากรตอไป 
  1.2 ควรศึกษาหาความรู และ
ปรับปรุงบทบาทของผูนําของผูบริหารในดานบทบาท
เกี่ยวกบัเรือ่งระหวางบุคคล และดานบทบาทเก่ียวกับ
การใชขอมูลขาวสาร เพือ่สรางความเขาใจกันดีระหวาง
ในสถานศึกษา และองคกรอื่นๆ  
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 2. ขอเสนอแนะในการวิจยัคร้ังตอไป 
  2.1 ควรศึ กษ าบ ท บ าท ผู นํ าขอ ง
ผูบริหารสถานศึกษาดานบทบาทเกี่ยวกับการใชขอมูล
ขาวสารซึ่งเปนดานที่ที่พบนอยกวาดานอื่นๆ ในเชิงลึก 
เพื่อใหไดผลการวิเคราะหขอมูลที่ชัดเจนถึงสาเหตุของ
ขอมูลมากยิ่งข้ึน 
  2.2 จากการศึกษาบทบาทผูนําของ
ผูบริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครูและ
ผูบริหารสถานศึกษา สงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 มีความคิดเห็นไม
แตกตางกัน จึงควรทําการศึกษาบทบาทผูนําของผูบริหาร
สถานศึ กษาในสั งกั ดสํ านั กงานเขตพื้ นที่ การศึ กษา
มัธยมศึกษา เพื่อจะไดนําผลการวิจัยมาเปรียบเทียบให
ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
  2.3 ควรทําการศึกษาบทบาทผูนําของ
ผูบริหารสถานศกึษากับบทบาทผูนําในองคการบริหารธุรกิจ 
เพื่อนําผลการวิจัยมาพัฒนาบทบาทผูบริหารสถานศกึษา
ใหประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
10. กิตติกรรมประกาศ 
  วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี
โดยไดรับความกรณุาและความอนุเคราะหเปนอยางดียิ่ง
จาก รองศาสตราจารย ดร.สมาน อัศวภูมิ ประธาน
กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ที่ใหคําปรึกษาแนะนํา 
ต ร ว จ ส อ บ ป รั บ ป รุ ง แ ก ไข ข อ บ ก พ ร อ งต า ง ๆ 
ขอขอบพระคุณผูเชี่ยวชาญทุกทานที่กรุณาใหขอคดิเห็น 
ขอเสนอแนะ และปรับปรุงแกไขเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูลการวิจัย ขอขอบพระคุณ บิดา มารดา พี่ 
นอง ญาติมิตร และเพื่อที่เปนกําลังใจ สนับสนุน คอยให
ความชวยเหลือดวยความรักและหวงใยตลอดมา ทําให
วิทยานิพนธฉบับนี้ประสบความสําเร็จ คุณคาและ
คุณประโยชนที่เกิดจาการทําวิทยานิพนธ ผูวิจัยขอมอบ
เปนเครื่องบูชาพระคุณแดบุพการีผูสรางสรรค ความรู 
ความคิด ตลอดจนผูมีพระคุณทุกทาน 
 
11. บรรณานุกรม 
จันทรานี สงวนนาม. (2545). ทฤษฎแีละแนวปฏบิัติใน

การบริหารสถานศึกษา. กรุงเทพฯ: บุค
พอยท. 

 

จิณณวัตร ปะโคทัง. (2550). เอกสารประกอบการสอน 
หลั ก  ทฤษฎี และปฏิบั ติ การบริหาร
การศึกษา. อุบลราชธานี: คณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัย ราชภัฏอุบลราชธาน.ี  

ธวัช บุณยมณี. (2547). ผูบริหารทําอะไร. พิษณุโลก: 
วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร. 

ภาวิดา ธาราศรสุีทธิ. (2545). ภาวะผูนําและจริยธรรม
สําหรับผูบรหิารสถานศึกษา. กรุงเทพฯ: 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. (2536). ประสบการณ
วิ ช า ชี พ บ ริ ห า ร รั ฐ กิ จ .  น น ท บุ รี : 
มหาวิทยาลัย สุโขทัยธรรมาธิราช 

มนตร ีจุฬาวัฒนฑล. (2543). รายงานการวิจัยเอกสาร
เรื่องนโยบายการผลิตและพัฒนาครู. 
กรุงเทพฯ:สาํนักงานคณะกรรมการ
การศกึษาแหงชาต.ิ 

วิเชียร วิทยอุดม. (2548). ทฤษฎีองคการ. กรุงเทพฯ :    
ธีระฟลมและไซเท็กซ, 2548. 

วิพากษ โรจแพทย. ทรรศนะของครูที่มีตอพฤติกรรม
ภ า ว ะผู นํ า ข อ งผู บ ริ ห า ร โร ง เรี ย น
มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา ใน
จังหวัดเพชรบูรณ. วิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2534.  

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธาน ี
เขต 2. ขอมูลสารสนเทศปการศึกษา 
2556. กลุมนโยบายและแผน, 2556. 

สมาน อัศวภูมิ . การบริหารการศึกษาสมัยใหม  : 
แนวคิด ทฤษฎีและปฏิบัติ. พิมพครั้งท่ี 5. 
อุบลราชธานี : โรงพิมพอุบลออฟเซทการ
พิมพ, 2553.  

อารี สัณหฉวี. ครูใหญคือแรงจูงใจของครู. กรุงเทพฯ : 
กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ, 2545.  

อาคม วัดไธสง. หนาที่ผูนําในการบริหารการศึกษา. 
กรุงเทพฯ : กลุมงานบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยทักษิณ, 2547.  

เศาวนิต เศาณานนท . ภาวะผูนํา . นครราชสีมา : 
สถาบัน ราภัฏนครราชสีมา, 2542.  

อาคม วัดไธสง. หนาที่ผูนําในการบริหารการศึกษา. 
กรุงเทพฯ : กลุมงานบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยทักษิณ, 2547.  



 
 

วารสารวิชาการเฉลิมกาญจนา ปที ่3 ฉบับที่ 1 มกราคม - มถิุนายน 2559 
Vol. 3 No. 1 January – June 2016 

 

~60~ 

 
  

อัจฉรา ฉายวิวัฒน. บทบาทผูนําทองถิ่นในการมีสวน
รวมพัฒนาโรงเรียนประถมศึกษาตาม
ทัศนะของผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอน 
สั งกั ด สํ านั ก งานการป ระถมศึ กษ า 
จังหวัดบุรีรัมย . วิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย, 
2545. 



 
 

วารสารวิชาการเฉลิมกาญจนา ปที ่3 ฉบับที่ 1 มกราคม - มถิุนายน 2559 
Vol. 3 No. 1 January – June 2016 

 

~61~ 

 
  

ปจจัยที่สงผลตอขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานตามความคิดเห็นของขาราชการคร ู
ในสถานศกึษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 

Factors Affecting the Morale on work performance of the government teachers 
in Basic Schools under The Secondary Educational Service Area Office 29 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานตามความคิดเห็นของ
ขาราชการครูในสถานศกึษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 29 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปจจัยที่
สงผลตอขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานตามความคิดเห็นของขาราชการครใูนสถานศึกษาขัน้พื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 จําแนกตามเพศ ตําแหนง และอายุราชการ และเพื่อศึกษาแนวทางในการเสรมิสรางปจจัยที่
สงผลตอขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานตามความคิดเห็นของขาราชการครใูนสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศกึษามธัยมศึกษา เขต 29 กลุมตัวอยาง ไดแก ผูอํานวยการโรงเรียน และครใูนสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 ซึ่งไดมาโดยการสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) จํานวน 412 คน 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 86 ขอ มีคาความเชื่อมั่นทั้ง
ฉบับเทากับ .92 สถิติที่ใชประกอบดวย คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบคา t และการทดสอบคา F 
และทดสอบความแตกตางรายคูโดยวิธีของ Scheffé จากผลการวิจัยพบวา 
 1. ปจจัยที่สงผลตอขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานตามความคิดเห็นของขาราชการครใูนสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 29 พบวา โดยภาพรวมและรายดานสวนใหญอยูระดับมาก และมีรายดาน

ที่มีคาเฉลี่ยระดับมากที่สุด คือ คือ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ( X =4.64) ดานความสําเร็จของงานของบุคคล 

( X =4.63) และดานความกาวหนา อยูในระดับ มากที่สุด ( X =4.53) 
 2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสาํนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต 29 จําแนกตามเพศ ตําแหนง และอายุราชการ พบวา 
  2.1 ความคิดเห็นของผูอํานวยการโรงเรียน และครู โดยภาพรวมไมแตกตางกัน สวนรายดานแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ ดานความสําเร็จของงานของบุคคล ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ และดาน
ความกาวหนา  
  2.2 ความคิดเห็นของผูอํานวยการโรงเรียน และครู โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติที่
ระดับ .05 สวนรายดานแตกตางกันคือ ดานความสําเร็จของงานของบุคคล ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ดานความ
รับผิดชอบ ดานความกาวหนา ดานเงินเดือน ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน             
ดานนโยบายและการบริหารงาน ดานสภาพการทํางาน ดานความมั่นคงในการทํางาน และดานวิธีการปกครองของ
ผูบังคบับัญชา 
  2.3 กลุมบุคคลที่มีอายุราชการต่ํากวา 10 ป 10–20 ป และมากกวา 20 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นโดย
ภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนรายดานแตกตางกันคือ ดานความสําเร็จของงานของบุคคล 
ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาผูใตบังคับบัญชา          
เพื่อนรวมงาน ดานนโยบายและการบริหารงาน ดานสภาพการทํางาน ดานความมั่นคงในการทํางาน และดานวิธีการปกครอง
ของผูบังคับบัญชา   
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 3. แนวทางในการเสริมสรางปจจัยที่สงผลตอขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานตามความคิดเห็นของขาราชการครู
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 29 โดยเฉพาะในดานที่มีขวัญกําลังใจต่ํามีดังน้ี 
  3.1 ดานวิธีการปกครองของผูบังคบับัญชา นั้นมีขอเสนอแนะใหผูบริหารใชเทคนิคการปกครองท่ีเหมาะสม 
เอื้ออาทร ใหเกียรติ และใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวม 
  3.2 ดานสภาพการทํางาน มีขอเสนอแนะในดานกายภาพควรปรับปรุงอาคารสถานที่ หองทํางาน อุปกรณ 
เคร่ืองมือ เครื่องใช สวนสภาพทางสังคมเนนความสามัคคีเปนหมูคณะ 
  3.3 ดานนโยบายและการบริหารงาน มีขอเสนอแนะในการปรับปรงุระบบงาน การมีสวนรวมแสดงความ
คิดเห็น และยึดหลักธรรมาภิบาล  
คําสําคัญ: ขวัญกาํลังใจ, ขาราชการครู, สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 
 

ABSTRACTS 
 The research aimed to study and compare Factors Affecting the Morale on work 
performance of the government teachers in Basic Schools under The Secondary Educational Service Area 
Office 29 as classified by sex, positions, and work tenure and to examine the guidelines to construct the 
factors which could positively affect the morale of the teachers in the study. The samples in the study 
were 412 school directors and teachers in the area under study, obtained by a stratified random 
sampling. The research instrument was a five-rating scale of 86 items with a reliability value equivalent 
to .92. Statistics used were percentage, mean, standard deviation, t-test and F-test, and Scheffe’s paired 
method. The research findings were as follows. 

1. As perceived by the teachers, the factors could affect the morale of the teachers at a high 

level. The aspect with a maximum value was a recognition ( X =4.64), work success ( X =4.63) and 

progress ( X =4.53).  
 2. Considering a comparison of the opinions of the teachers on the factors in the study, the 
following were found. 
  2.1 The school administrators and the teachers who were different in gender held no 
different opinions. Their opinions were different with a statistical significance of .05 in light of work 
success, nature of the work and progress. 
  2.2 The school administrators and the teachers who were different in positions held 
different opinions with a statistical significance of .05. As for individual aspects, it was found that the 
opinions were different in terms of work success, nature of the given work, responsibility, progress, salary, 
relations with both the superiors and the subordinates, colleagues, policy and administration, working 
conditions, job stability and governance.  
  2.3 As classified by working years, it was found that the subjects whose working years 
were different held different opinions with a statistical significance of .05. The opinions were different in 
respect of work success, acceptance, nature of the work, relations with the superiors and the 
subordinates, colleagues, policy and administration, working conditions, work stability and governance.  
 3. The guidelines for constructing the factors which could positively affect the morale of the 
teachers in the study were as follows.  
  3.1 On the governance of the administrators: it is advised that the administrators should 
use an appropriate and hospitable approach. The subordinates should play a part in working.  
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  3.2 the working conditions: the physical environments should be improved to be more 
pleasant and favorable to work. Social harmony is also required for more efficiency.  
  3.3 On policy and administration: the working system should be improved; all concerned 
should participate and voice their opinions. The principle of good governance should be observed.  
Key Words: morale, teachers, basic education. 
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1. บทนํา 
จากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 

2542 และที่แก ไขเพิ่ม เติม (ฉบับที่  2) พ.ศ. 2545 
มาตรา 37 การบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ให ยึ ด เขตพื้ น ที่ ก า รศึ กษ า  โดยคํ านึ งถึ งป ริม าณ
สถานศึกษา จํานวนประชากร วัฒนธรรม และความ
เหมาะสมดานอื่นดวย เวนแตการจัดการศึกษาขั้น
พื้นฐานตามกฎหมายวาดวยการอาชีวศึกษา และการจัด
การศกึษาขั้นพื้นฐานสําหรับบุคคลที่มีความบกพรองทาง
รางกาย จิตใจ สติปญญา อารมณ การสื่อสารและการ
เรียนรู หรือมีรางกายพิการ หรือทุพพลภาพในรูปแบบ
การศกึษานอกระบบหรือการศึกษาตามอัธยาศัย สําหรับ
บุคคลที่มีความสามารถพิเศษ การจัดการศึกษาขั้น
พื้นฐานสําหรับบุคคลที่มีความสามารถพิเศษการจัด
การศึกษาทางไกล และการจัดการศึกษาที่ใหบริการใน
ห ล า ย เข ต พื้ น ที่ ก า ร ศึ ก ษ า  ซึ่ ง ส อ ด ค ล อ ง กั บ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ (ฉบับที่  3) พ.ศ. 
2553 มาตรา 37 และพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการกระทรวงศึกษา (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2553 มาตรา 
33 การบรหิารและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานใหยึดเขต
พื้นที่การศึกษาโดยคํานึงถึงระดับของการศึกษาขั้น
พื้ น ฐาน  จํ าน วนสถานศึกษ า  จํ าน วน ประชาก ร 
วัฒนธรรม และมีความเหมาะสมดานอื่นดวย เวนแตการ
จัดการศึกษาขั้นพื้ นฐานตามกฎหมายวาดวยการ
อาชีวศกึษา ใหรัฐมนตรีโดยคาํแนะนําของสภาการศกึษา 
มีอํานาจประกาศในราชกิจจานุเบกษากําหนดพื้นที่
การศึกษาเพื่อการบริหารและการจัดการศึกษาขั้น
พื้นฐานแบงเปนเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาโดยได
กําหนดเขตพื้นที่การศึกษาเปน 42 เขต  

การจัดการศึกษาตามกระบวนการบริหาร
การศึกษา ที่ใหทุกฝายเขามามีสวนรวมในทุกขั้นตอน
ของการบริหารจัดการนั้น เมื่อผลการจัดการศึกษา
ประสบความสําเรจ็ก็จะสงผลตอบุคลากร ทําใหบุคลากร
เกิดความภาคภูมิใจ ซึ่งการบริหารการศึกษาในโรงเรียน 
นอกจากบทบาทการบริหารจัดการของผูบริหาร
สถานศึกษาแลว ยังตองอาศัยสิ่งอ่ืนอีกมากที่จะสงผลตอ
บุคลากร เชน ความพึงพอใจในงานที่ปฏิบัติ สถานภาพ
และการไดรับการยอมรับสิ่ งอํ านวยความสะดวก
ความกาวหนาและการเลื่อนตําแหนง ความเชื่อมั่นและ

นับถือในตัวผูบริหารความมั่นคงปลอดภัย ความเพียงพอ
ของรายได การมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย การ
สนับสนุนทางดานการศึกษาจากชุมชน และสัมพันธภาพ
ระหวางคณะครู เปนตน ซึ่งปจจัยเหลานี้ถือวาเปนสวน
สําคัญที่จะทําใหบุคลากรมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติ
หนาที่ ซึ่งสอดคลองกับ วิจิตร อาวะกุล (2542,224) ถา
บุ คคล ใน อ งค ก ารมี ข วัญ และกํ าลั งใจที่ ดี  ก็ เป น
องคประกอบในองคการมีขวัญและกําลังใจที่ดี ก็เปน
องคประกอบสําคัญอยางหนึ่งในการบริหารและการ
ปฏิบัติงาน ความเอาใจใสตอผูใตบังคับบัญชา การใหการ
ชวยเหลือสนับสนุนบุคลากรมีความพึงพอใจในงานที่ตน
ปฏิบัติเกิดความกระตือรือรน บุคลากรไดรบัการเพิ่มพูน
ประสบการณในการปฏิบัติงาน การนําความรูมาใชใน
การปฏิบัติงานจนประสบผลสําเร็จภายในองคกรที่มี
ระบบการบริหารที่ดี  มีการนิ เทศงานมีการติดตาม
ประเมินผลทุกคนเขาใจวัตถุประสงคและนโยบาย การ
ใหบําเหน็จรางวัลมีความสําคัญและสงผลตอขวัญของคน
ในองคกรเดียวกัน 

ขวัญกําลั งใจของบุคคลหรือกลุมคนใน
หนวยงานเปนองคประกอบที่สําคัญยิ่งประการหนึ่งที่จะ
ทําให งานของหนวยงานบรรลุวัตถุประสงคอยางมี
ประสิทธิภาพ และจะชวยกอใหเกิดผลประโยชนที่เกื้อกลู
ตอการปฏิบัติการ ซึ่งสิ่งนั้นมีหลายประการ คือ มีความ
สนใจ ศรัทธา และเช่ือมั่นตอหนวยงาน มีความเสียสละ 
และรับผิดชอบงานอยางเต็มความสามารถ ซึ่งสอดคลอง
กับแสวง ศีรีพัฒน (2544 : 16) ไดกลาววา ในการ
ปฏิบัติงานนั้น ตัวแปรสําคัญที่จะทําใหงานบรรลุหรือมี
ประสิทธิภาพเพียงใดนั้น ก็คือขวัญของบุคคลและหมู
คณะนั้ น เองเพราะวาขวัญ กําลั งใจของบุคคล จะ
แสดงออกถึงพฤติกรรมในการทํางานวาพอใจหรือไม
พอใจ มีความสุขหรือไมมีความสุขเมื่อใดที่ขวัญของ
บุคคลและหมูคณะสูง ผลงานก็สูงตามไปดวย แตเม่ือใด
บุคคลและหมูคณะมีขวัญในการทํางานอยูในระดับต่ํา
ผลงานก็จะต่ําและขาดประสิทธิภาพตามไปดวย 

ก า รที่ บุ ค ค ล จ ะ ป ฏิ บั ติ งา น ได อ ย า งมี
ประสิทธิภาพนั้น ก็ตอเมื่อมีขวัญกําลังใจที่ดีไดรับการ
ตอบสนองดานความตองการอยางเหมาะสม เพราะขวัญ
และกําลังใจยอมกอให เกิดประโยชนเกื้อกูลตอการ
ปฏิบัติงาน ขวัญกําลังใจของบุคคลหรือกลุมคนใน
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หนวยงานเปนองคประกอบสําคัญยิ่งประการหนึ่งที่จะทาํ
ใหงานบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ การ
เสรมิสรางขวัญและกําลังใจจะชวยกอใหเกิดประโยชนที่
เกื้อกูลตอการปฏิบัติงานหลายประการ คอื มีความสนใจ
ศรัทธา และเชื่อมั่นตอหนวยงาน มีความกระตือรือรนใน
การปฏิบัติงาน มีความรวมมือ รวมใจตอผูบังคับบัญชา 
มี ค ว าม เสี ย ส ล ะ  แล ะ รั บ ผิ ด ชอ บ งาน อ ย า ง เต็ ม
ความสามารถ (สมาคมศึกษาธิการแหงประเทศไทย. 
2536 : 322) นอกจากนั้น ขวัญและกําลังใจของบุคคล
ยังแสดงออกถึงพฤติกรรมในการทํางานวาพอใจหรือไม 
มีความสุขหรือไม เมื่อใดที่มีขวัญของบุคคลและหมูคณะ
ระดับสูงผลงานก็จะสูงตามไปดวย แตเม่ือใดที่บุคคลและ
หมูคณะมีขวัญในการทํางานในระดับต่ําผลงานก็จะต่ําไป
ดวย (แสวง ศิริวัฒน. 2544 : 16) 
 จากปญหาที่กลาวมาขางตน จะเห็นไดวา
สาเหตุสวนใหญเกิดจากคนหรือบุคลากรในองคกรซึ่ง
สงผลเกี่ยวกับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน (อนันต 
พรหมบังเกิด, 2547 : 4) ซึ่ งไดศึกษาพบวา คนเรา
ตองการความสุขจากการทํางานและผลที่ตามมาคือ 
ความพึงพอใจในการทํางาน องคประกอบสําคัญที่
สามารถทําใหเกิดความสุขจากการปฏิบัติงานมีอยูสอง
ปจจัย คือ ปจจัยกระตุน มีองคประกอบ 5 ประการคือ 
ความสําเร็จในการทํางาน ความรูสึกในความรับผิดชอบ 
ตําแหนงงานที่ปฏิบัติ การไดรับการยอมรับนับถือ และ
ความก าวหน า  ป ระการที่  2  คื อ  ป จจั ยค้ํ าจุ น  มี
องคประกอบ 5 ประการ คือ เงินเดือน นโยบายและการ
บริห ารงาน  ความสัมพั นธกับ เพื่ อนรวมงานและ
ผูบั งคับบัญชา สภาพแวดลอมในการทํ างาน การ
ปกครองบังคับบัญชา จากแนวคิดของทฤษฏีนี้สรุปวา 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจะนําไปสูการปฏิบัติงาน
ที่มีประสิทธิภาพ  
 ผูวิจัยจึ งมีความสนใจที่ จะศึกษาขวัญ     
และกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูใน
สถานศึกษาขั้ นพื้ น ฐานสั งกัดสํ านั กงาน เขตพื้ นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 เพราะเชื่อวาในการ
ทํางานหนึ่งๆนั้นงานจะออกมามีคุณภาพหรือไมเสร็จ
ทันเวลาหรือไดรับความรวมมือจากผูรวมงานในองคกร
และสวนหนึ่งขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมในการทํางาน
เพราะสภาพแวดลอมในการทํางานจะสงผลตอความคิด 

ความรูสึก อารมณของผูปฏิบัติงานซึ่งก็หมายถึงขวัญและ
กําลังใจในการทํางานดวยดวยเหตุที่บรรยากาศใน
สถานที่ทํางานความสัมพันธที่ดีของกลุมทํางาน สนุกกับ
การทํางานรวมกันเปนทีม เห็นประโยชน รับฟงความ
คิ ด เห็ น ซึ่ งกั น แ ล ะ กั น  ช ว ย กั น แ ก ไข ป ญ ห า ใน
งาน พฤติกรรมที่แสดงออกทางสีหนาและทาทางสิ่ง
เหลานี้ถาทุกคนรวมมือรวมใจกันก็จะมีผลใหสถานที่
ทํ า งา น น า ทํ า ง าน แ ล ะ ส า ม า ร ถ ทํ า งา น ได ง า ย
ขึ้น สะดวกสบายขึ้น ปญหาที่เคยมี เราก็จะมีสวนในการ
แกไขปญหาเราก็จะรูสึกมั่นใจ ภาคภูมิใจ ไดรับการ
ยอมรับ เพราะเชื่อวา เมื่อทราบถึงระดับความพึงพอใจ
ใน การปฏิบัติงาน และผูเกี่ยวของนําไปปรับปรุงใชกับ
หนวยงาน ขวัญกําลังใจของขาราชการครูดีขึ้น และเมื่อ
ขาราชการครูไดปฏิบัติงานดวยความพึงพอใจยอม
กอใหเกิดความสุขและมีขวัญดีสงผลไปถึงคุณภาพของ
การปฏิบัติงานผลก็คือ ขวัญกําลังใจในการทํางานที่สูงข้ึน
นั่นเอง 
 
2. วัตถุประสงค  

 1. เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอขวัญกําลังใจ
ในการปฏิบัติงานตามความคิดเห็นของขาราชการครูใน
สถานศึกษาขั้ นพื้ น ฐานสั งกัดสํ านั กงาน เขตพื้ นที่
การศกึษามัธยมศกึษา เขต 29  

 2. เพ่ือศึกษาเปรยีบเทียบปจจัยที่สงผลตอ
ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานตามความคิดเห็นของ
ขาราชการครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 จําแนกตามเพศ 
ตําแหนง และอายุราชการ 

 3. เพื่อศึกษาแนวทางในการเสริมสราง
ปจจัยที่สงผลตอขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานตามความ
คิดเห็นของขาราชการครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 

 
3. ขอบเขตการวิจัย 
 1) ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก
ขาราชการครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่ การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 ผูอํานวยการ
โรงเรียน จํานวน 81 คน และครู จํานวน 3,468 คน 
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 2) กลุมตวัอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก 
ผูอํานวยการโรงเรียน และขาราชการครูในสถานศึกษา
ขั้ น พื้ น ฐาน สั งกั ด สํ านั ก งาน เขตพื้ น ที่ ก ารศึ กษ า
มัธยมศึกษา เขต 29 กําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดย
ใชตารางสําเร็จรูปของ Krejcieand Morgan (1970 : 
53) จําแนกเปนผูอํานวยการโรงเรียน จํานวน 66 คน 
และคร ูจํานวน 346 คน รวมทั้งสิ้น 412 คน 

3) ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
 ตั ว แ ป ร อิ ส ร ะ  ใน ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้ 
ประกอบดวย สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม        
ซึ่งจําแนกตาม  
 1. เพศ ไดแก ชาย และหญิง 
 2. ตําแหนง จําแนกเปน ผูอํ านวยการ
โรงเรียน และคร ู
 3. อายุราชการ จําแนก ไดแก ต่ํากวา 10 
ป 10–20 ป และมากกวา 20 ปขึ้นไป 

ตัวแปรตาม ไดแก ปจจัยที่สงผลตอขวัญ
กํ าลั งใจ ในการปฏิ บั ติ งานตามความคิ ด เห็ นของ
ขาราชการคร ูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 29ประกอบมีดวย 2 
ป จ จั ย คื อ  1 ) ป จ จั ย จู ง ใจ  (Motivation Factors) 
ความสําเร็จของงานของบุคคล การไดรับการยอมรับนับ
ถื อ  ลั กษ ณ ะขอ งงาน ที่ ป ฏิ บั ติ  ค วามรับ ผิ ดชอบ 
ความกาวหน า 2) ป จจั ยค้ํ าจุน  (Hygiene factors) 
เ งิ น เดื อ น  ค ว า ม สั ม พั น ธ กั บ ผู บั ง คั บ บั ญ ช า
ผู ใตบั งคับบัญชา เพื่อนรวมงาน นโยบายและการ
บริหารงาน สภาพการทํางาน ความมั่นคงใน การทํางาน 
วิธีการปกครองของผูบังคบับัญชา 
 
4. วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. สรางเครื่ อ งมื อที่ ใช ในการวิ จั ยคื อ 
แบบสอบถามความคิด เห็ นของข าราชการครูใน
สถานศึกษา ขั้นพื้ นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้ นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 จํานวน 86 ขอ มีคา
ความคาความเชื่อมั่น ทั้งฉบับเทากับ .92 
 2. การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดนํ า
หนังสือราชการเพื่อไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางเก็บ

แบบสอบถามและตรวจสอบความสมบู รณ ของ
แบบสอบถาม 
 3. การวิเคราะหขอมูล วิเคราะหขอมูล
เกี่ยวกับความคิดเห็นของขาราชการครูในสถานศึกษา 
ขั้ น พื้ น ฐาน สั งกั ด สํ านั ก งาน เขตพื้ น ที่ ก ารศึ กษ า
มัธยมศึกษา เขต 29 โดยการใชคาํนวณดวยสถิติพื้นฐาน 
และเปรียบเทียบความคิดเห็นของขาราชการครูใน
สถานศึกษาขั้ นพื้ น ฐานสั งกัดสํ านั กงาน เขตพื้ นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 โดยจําแนกตาม เพศ 
ตําแหนง และอายุราชการ ดวยการทดสอบคา t และ
การทดสอบคา F วิเคราะหรายดานและโดยรวมทุกดาน 
เมื่อพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทําการ
ทดสอบความแตกตางรายคูโดยวิธีของ Scheffé 
 
5. การวิเคราะหขอมูล 
 สถิติที่ใชประกอบดวย คารอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคา t และการ
ทดสอบคา F และทดสอบความแตกตางรายคูโดยวิธีของ 
Scheffé  
 
6. สรุปผลการวิจัย 
 1. ปจจัยที่สงผลตอขวัญกําลังใจในการ
ปฏิบัติ งานตามความคิดเห็นของขาราชการครูใน
สถานศึกษาขั้ นพื้ น ฐานสั งกัดสํ านั กงาน เขตพื้ นที่
การศกึษามัธยมศึกษาเขต 29 โดยภาพรวมและรายดาน 
ปจจัยที่สงผลตอขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานตามความ
คิดเห็นของขาราชการครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 29 เมื่อ
พิจารณารายดานพบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ดาน
การไดรับการยอมรับนับถือ อยู ในระดับมากที่สุด 

( X =4.64) ดานความสําเร็จของงานของบุคคลอยูใน

ระดับ มากที่สุด( X =4.63) และดานความกาวหนา อยู

ในระดับ มากที่สุด ( X =4.53) ตามลําดับ สวนขอที่มี
คาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือดานสภาพการทํางาน อยูในระดับ

มาก ( X =3.95) 
 2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ผูอํานวยการโรงเรียนและครูที่มีตอปจจัยที่สงผลตอขวัญ
กํ าลั งใจ ในการปฏิ บั ติ งานตามความคิ ด เห็ นของ
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ขาราชการครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาเขต 29 
  2.1 ความคิดเห็นของผูอํานวยการ
โรงเรียนและครูที่มีตอปจจัยที่สงผลตอขวัญกําลังใจใน
การปฏิบัติงานตามความคิดเห็นของขาราชการครูใน
สถานศึกษาขั้ นพื้ น ฐานสั งกัดสํ านั กงาน เขตพื้ นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 29 จําแนกตามตําแหนง โดย
ภาพรวมและทุกดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ยกเวนดานการไดรับการยอมรับนับถือ 
ไมแตกตางกัน 
  2.2 ความคิดเห็นของผูอํานวยการ
โรงเรียนและครูที่มีตอปจจัยที่สงผลตอขวัญกําลังใจใน
การปฏิบัติงานตามความคิดเห็นของขาราชการครูใน
สถานศึกษาขั้ นพื้ น ฐานสั งกัดสํ านั กงาน เขตพื้ นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 29 จําแนกตามอายุราชการ 
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  
  2.3 ความคิดเห็นของผูอํานวยการ
โรงเรียนและครูที่มีตอปจจัยที่สงผลตอขวัญกําลังใจใน
การปฏิบัติงานตามความคิดเห็นของขาราชการครูใน
สถานศึกษาขั้ นพื้ น ฐานสั งกัดสํ านั กงาน เขตพื้ นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 29 จําแนกตามอายุราชการ 
โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
เมื่ อพิจารณารายดาน พบวามี  เพียง 3 ดาน ที่ ไม
แตกตางกันคือ ดานความรับผิดชอบ ดานความกาวหนา 
และดานเงินเดือน 
 3. แนวทางในการเสริมสรางปจจัยที่สงผล
ตอขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานตามความคิดเห็นของ
ขาราชการครูในสถานศกึษา สรุปได ดังนี ้
  3.1 ความสําเร็จของงานของบุคคล 
ควรมีการมอบหมายงานตามความถนัดที่ตรงกับความรู
ความสามารถของผูใตบังคับบัญชา หรือการไดรับโอกาส
ใหทํางานที่มีลักษณะสําคัญและการสนับสนุนสงเสรมิให
พัฒนาตนเองใหมีผลงานเขาประกวดเพื่อกระตุนการ
สรางบรรยากาศการยกยองชมเชยเพื่อเปนขวัญกําลังใจ
ใน การปฏิบัตงิานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  3.2 การไดรับการยอมรับนับถือ ควร
มีความรวมมือแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงานจาก
เพื่อนรวมงานและผูบริหารในองคการ การไดรับความ
ไววางใจตอผูมีประสบการณมีผลงานเปนเชิงประจักษ

เผยแพรผลงานการปฏิบัติงานมีผลงานปรากฏการให
กําลังใจที่แสดงออกจากผูบังคับบัญชาหรือจากเพื่อน
รวมงานซึ่งแสดงใหเห็นถึงการยอมรับในความสามารถ
เมื่อทํางานไดบรรลุผลสําเร็จในงาน 
  3.3 ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ควร
เปนงานที่เหมาะสมกับความสามารถของแตละบุคคล
บางคร้ังงานที่รับผิดชอบตรงกับความรูความถนัดแตขาด
สิ่งอํานวยความสะดวกในดานการปฏิบัติงาน การ
มอบหมายภาระหนาที่ฝายใดฝายหนึ่งใหสมดุลในการ
ปฏิบัติงาน และมีการกระจายการแบงงานที่เหมาะสม
ของแตละบุคคลสามารถปฏิบัติงานไดโดยลําพังผูเดียว
ตามเปาหมายอยางชัดเจน 
  3.4 ความรับผิดชอบ ควรมีปริมาณ
งานที่รับผิดชอบตามความเหมาะสมของแตละบุคคลใน
องคการพรอมการกระจายความรับผิดชอบใหทั่วถึงและ
อํานาจบทบาทหนาที่ในการรับผิดชอบใหมีสวนรวมคิด
รวมทํ าในเชิงบริหารมากขึ้น สรางความตระหนัก
ความสําคัญในงานที่ทําหรือการไดรับมอบหมายให
รับผิดชอบงานใหมๆ 
  3 .5  ค ว าม ก า วห น า  ค ว รมี ก า ร
สนับสนุนใหครูศึกษาตอและศึกษาดูงาน การทําวิจัยใน
ชั้นเรียนสงเสริมการพัฒนาดานวิชาชีพกับบุคลากร
มุงเนนการพัฒนาบุคลากรที่หลากหลายโดยนําไปสูการ
ปฏิบัติที่มีการประเมินและติดตาม การเลื่อนขั้นเลื่อน
ตําแหนงสูงขึ้น 
  3.6 เงินเดือน ควรมีการพิจารณา
เงินเดือนเมื่อเทียบกับสภาวะปจจุบันใหเหมาะสมโดย
พิ จ ารณ าความ เหมาะสมทั้ ง เรื่ อ งงาน  ความ เป น
กัลยาณมิตร ความสามัคคี การประเมินขั้นเงินเดือน
อยางยุติธรรม รวมผลักดันการทํางานอยางเปนซึ่งเปนผล
ทางการประเมินที่มีคุณภาพเพื่อเปนแรงผลักดันในการ
ทํางานใหมีความพึงพอใจตอบุคลากรซึ่งเปนปจจัยสําคัญ
อยางยิ่ง 
  3.7 ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา
ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน ควรมีการปกครองอยาง
เปนกันเองใหความยุติธรรมเสมอภาคโดยใหทุกคนมีสวน
รวมในการทํางานสรางบรรยากาศความสัมพันธฉนัพี่นอง
ในการเอื้ ออาทรตอผู ใตบั งคับบัญ ชา สรางความ
สมานฉันทและสามัคคีในองคการและการจัดกิจกรรม
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พบปะสังสรรคสรางความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา
ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงานเปนไปอยางเขาใจซึ่ง
กันและกันเปนอยางด ี
  3.8 นโยบายและการบริหารงาน ควร
มีการจัดการบริหารระบบงานในองคการชัด เจน
ครอบคลุมงบประมาณเพียงพอทั่วถึงสามารถปฏิบัติได
จริงตามความเหมาะสมเพื่อสนองตอบตอความตองการ
ตอการปฏิบัติงาน การเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความ
คิดเห็นอยางอิสระรับรูรับฟงขอเสนอเพื่อนํามาพัฒนา
ตามขั้นตอนการบริหารงานแบบมีสวนรวมคิดรวมทํา
เพื่ อ ใหสอดคลองกับนโยบายและการบริหารตาม
มาตรฐานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
  3.9 สภาพการทํ างาน  ควรมีก าร
กําหนดบทบาทหนาที่ที่รับผิดชอบชัดเจนใหเปนสัดสวน
เหมาะสมกับปริมาณงาน การปรับปรุงอาคารสถานที่
หอง โตะทํางาน วัสดุ อุปกรณ เครื่องใชสํานักงาน ควรมี
คุณภาพที่ดีทันสมัยเพียงพอตอการใชงาน และการสราง
ความสามัคคีในหมูคณะเพื่อเพ่ิมบรรยากาศที่เอื้อตอการ
ทํางานใหมีความพึงพอใจตอผูปฏิบัตงิาน 
  3.10 ความมั่นคงในการทํางาน ควรมี
การจัดโครงสรางการบริหารองคการท่ีเปนอยูในปจจุบัน
ใหเหมาะสมมั่นคงในการทํางาน สงเสริมการทํางานใน
ดานสวัสดิการตางๆ และการปฏิบัติงานที่ปลอดภัยไม
เสี่ยงอันตรายตอตําแหนงหนาที่ในปจจุบันเพื่อความ
มั่นใจวาจะปฏิบัติงานในองคการโดยมุงเนนประสิทธิภาพ
ในการทํางาน 
  3.11 วิ ธี ก า ร ป ก ค ร อ ง ข อ ง
ผูบังคับบัญชา ควรมีการใชเทคนิคในการปกครองให
เหมาะสมกับบริบทของหนวยงาน การใหความเสมอภาค
มีอารมณมั่นคงมีความรูความเอ้ืออาทรของการใหเกียรติ
แกผูรวมงานเปนสิ่งสําคัญโดยเนนกระบวนการมีสวน
รวมจากผูเกี่ยวของทุกฝายมีความยุติธรรมเปนแบบ
กัลยาณมิตรโดยใชวิธีการปกครองโดยใชหลักธรรมา      
ภิบาลดทีี่สุด 
 
7. การอภิปรายผล 
 ผลที่ไดจากการวิเคราะหขอมูล สามารถ
อภิปรายผล ไดดังน้ี  

 1. ปจจัยที่สงผลตอขวัญกําลังใจในการ
ปฏิบัติ งานตามความคิดเห็นของขาราชการครูใน
สถานศึกษาขั้ นพื้ น ฐานสั งกัดสํ านั กงาน เขตพื้ นที่
การศกึษามัธยมศึกษาเขต 29 โดยภาพรวมและรายดาน 
ปจจัยที่สงผลตอขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานตามความ
คิดเห็นของขาราชการครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 29 เมื่อ
พิจารณารายดานพบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ดาน
การไดรับการยอมรับนับถือ อยู ในระดับ มากที่สุด 

( X =4.64) ดานความสําเร็จของงานของบุคคล อยูใน

ระดับ มากที่สุด ( X =4.63) และดานความกาวหนา 

อยูในระดับ มากที่สุด ( X =4.53) ตามลําดับ สวนขอที่
มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ดานสภาพการทํางาน อยูในระดับ

มาก ( X =3.95) ทั้งนี้เพราะวา ความพึงพอใจสถานที่
ทํางาน สภาพแวดลอม การบริหารงาน อาคารสถานที่สิ่ง
อํานวยความสะดวกไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน เชน 
คอมพิวเตอร อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชตางๆ เพียงพอ 
ทั้งนี้สอดคลองกับผลการวิจัยของทวนทอง เอี่ยมสุวรรณ 
(2544 : 76-82) ที่ศึกษาปจจัย ที่มีผลตอขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจตรวจคน
เขาเมืองจังหวัดชลบุรี พบวา ขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการดานตํารวจตรวจคนเขาเมือง
จังหวัดชลบุรีอยูในระดับสูง สอดคลองกับ อัมพร ตาคํา
นิล (2550 : 59-60) ไดศึกษาขวัญและกําลังใจของ
บุคลากรราชทัณฑที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ : กรณีศึกษา 
เรือนจํากลางเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม พบวา ขวัญและ
กําลังใจของบุคลากรราชภัณฑเรือนจํากลางเชียงราย ใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก และสอดคลองกับผลการวิจัย
ของวิศรุต ภิรมยราบ (2548 : 52-54) ศึกษาระดับขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงานของนายทหารประทวน 
กองบัญชาการศูนยสงครามพิเศษ พบวา ระดับขวัญของ
นายทหารประทวนของกองบัญชาการศูนยสงครามพิเศษ
โดยสวนรวมอยูในระดับสูง อาจเปนเพราะวิทยาลัยใน
สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดพิจิตร มีการมอบหมายงานใน
หนาที่อยางเหมาะสมตามความรูความสามารถ มีการสง
ขาราชการครูเขารับการอบรมในเรื่องที่เกี่ยวของกับงาน
รับผิดชอบอยางตอเน่ืองสม่ําเสมอจนทําใหขาราชการครู
มีความพึงพอใจและมีขวัญกําลังใจที่ดีในการปฏิบัติงาน 
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 2. ผลการเปรียบ เที ยบความคิด เห็ น
เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการครใูนสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 จําแนกตามเพศ 
ตําแหนง และอายุราชการ 
  2.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่
สงผลตอขวัญกําลังใจในการปฏิบัตงิานของขาราชการครู
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 29 จําแนก ตามเพศ โดยภาพรวมและ
รายดานไมแตกตางกัน ยกเวนดานความสําเร็จของงาน
ขอ งบุ คคล  ลั กษ ณ ะขอ งงาน ที่ ป ฏิ บั ติ  และด าน
ความกาวหนา ทั้งนี้เปนเพราะวา ปจจัยที่สงผลตอขวัญ
กําลังใจในการปฏิบัติงานในสามดานมีผลเชิงบวกที่ทําให
เกิดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของสวน ยุคล ทองตัน 
(2537 : 56) ศึกษาเกี่ยวกับขวัญขวัญของลูกจางประจํา
ในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ผลปรากฏวา โดย
ภาพรวมลูกจางประจําของมหาวิทยาลัยมีขวัญอยูใน
ระดับสูงและเมื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางขวัญ 
จําแนกตามตัวแปรสวนบุคคลแลวพบวา ลูกจางประจําที่
มีความตางกันใน เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ
สมรส อายุราชการ ระดับขั้นเงินเดือน และลักษณะ
หนวยงานที่ปฏิบัติมีขวัญไมแตกตางกัน สอดคลองกับ
ผลการวิจัยของวสันต พลั่วพันธ (2550 : บทคัดยอ) ได
ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาขวัญกําลังใจพนักงานระดับ
ปฏิบัติการกรณีศึกษา : มูลนิธิโรงพยาบาลเจาพระยา
อภัยภูเบศร และเปรียบเทียบขวัญและกําลังใจตาม
สภาพสวนบุคคลคือ อายุ เงนิเดือน เพศ ระดับการศึกษา
และระยะเวลาการทํางานไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของบัญชา บุญสม (2547 : 48) ที่พบวาคร ู– 
อาจารยผูปฏิบัติหนาที่อาจารยฝายปกครองโรงเรียน
เอกชนอาชีวศึกษา กลุมโรงเรียนที่ 3 สวนหลวง ร.9 ที่มี
เพศตางกัน มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานไม
แตกตางกัน สอดคลองกับผลการวิจัยของชวนชัย เชื้อ
สาธุชน และคนอื่นๆ (2540 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัย
ขวัญในการปฏิบัติงานของอาจารยสถาบันราชภัฏ
อุบลราชธานี พบวา ระดับขวัญในการปฏิบัติงานของ
อาจารยสถาบันราชภัฏอุบลราชธานี ที่มีเพศตางกันมี
ขวัญในการปฏิบัติงาน โดยสวนรวมไมแตกตางกัน และ

สอดคลองกับผลการวิจัยของรุงทิพย บุญจํารูญ (2552 : 
บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการและเจาหนาที่มหาวิทยาลัยราช
ภัฏในภาคอีสานตอนลาง สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา และการเปรียบเทียบขวัญและกําลังใจใน
การปฏิบัติงานของขาราชการและเจาหนาที่ที่มีเพศ
ตางกันมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโดยรวมและ
รายดานไมแตกตางกัน 
  2.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่
สงผลตอขวัญกําลังใจในการปฏิบัตงิานของขาราชการครู
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 29 จําแนกตามตําแหนง โดยภาพรวม
และรายดานแตกตางกัน ยกเวนดานการไดรับการ
ยอมรับนับถือทั้งนี้เนื่องจากไมวาผูอํานวยการโรงเรียน
และครู ตางไดรับการยอมรับนับถือจากสังคมอยางเทา
เทียมกัน จึงทําใหผลการเปรียบเทียบขวัญกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 
จําแนกตามตําแหนงไมแตกตางกันซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของวันเพ็ญ ยอดยาดี (2536 : บทคัดยอ) ได
ทําการศึกษากําลังขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ประจําสํานักงานเลขานุการองคการรับสงสินคาและพัสดุ
ภัณฑ (ร.ส.พ.) ซึ่งปฏิบัติงานประจําอยู ในกรุงเทพฯ 
จํานวน 200 พบวา พนักงานโดยสวนรวมมีระดับกําลัง
ขวัญในการปฏิบัติงานอยูในระดับคอนขางสูงเล็กนอย 
สวนปจจัยที่มีความสัมพันธกับกําลังขวัญ ตําแหนงกับ
ระดับกําลังขวัญ พบวา ตําแหนงนั้นไมมีความสัมพันธ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับระดับกําลังขวัญ กลาวคือ 
ทั้งพนักงานและผูบริหารจะมีกําลังขวัญที่ไมแตกตางกัน 
สอดคลองกับงานวิจัยของแสงอุทัย สุวรรณโชติ (2544 : 
บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องขวัญของขาราชการสํานักงาน
ปาไม เขตเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ขาราชการ
สํานักงานปาไมเขตเชียงใหมที่มีปจจัยสวนบุคคลดาน
เงินเดือนตางกัน มีระดับขวัญที่แตกตางกันอยางมี
นั ยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ  0 .05 สวนข าราชการ
สํานักงานปาไมเขตเชียงใหมที่มีอายุ อายุราชการ และ
ตําแหนงตางกัน มีระดับขวัญที่ ไมแตกตางกัน และ
สอดคลองกับงานวิจัยของ สุวณี ตีรถะ (2545 : 6259) 
ไดทําการศึกษาขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู
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โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ในจังหวัดนครปฐม พบวา 
ระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชนในจังหวัดนครปฐมในภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลางและเมื่อแยกการพิจารณาภายใน
องคประกอบพบวาอยูในระดับสูง 3 ดาน คอื ดานภาวะ
ความกดดันของชุมชน ดานความพอใจในหนาที่การงาน 
และดานความสัมพันธระหวางเพื่อนครูตามลําดับเมื่อ
จําแนกตามเพศตําแหนงหนาที่การงาน ระดบัการศึกษา 
ประสบการณ พบวา ไมแตกตางกัน 
  2.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่
สงผลตอขวัญกําลังใจในการปฏิบัตงิานของขาราชการครู
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 29 จําแนกตามอายุราชการ โดย
ภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 เมื่อ
พิจารณารายดาน พบวามี เพียง 3 ดาน ที่ไมแตกตางกัน
คือ ดานความรับผิดชอบ ดานความกาวหนา และดาน
เงิน เดื อ น ทั้ งนี้ เป น เพ ราะ ว า  ค ว าม คิ ด เห็ น ข อ ง
ผูอํานวยการโรงเรียนและครู ตางมีความคาดหวังในการ
ทํ างานซึ่ งส งผลตอการปฏิ บั ติ งาน เหมือนกัน  ซึ่ ง
สอดคลองกับงานวิจัยของอรุณ ศรีวรรธนชาติ (2529 : 
บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่องขวัญของผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
นครศรีธรรมราช พบวา ผูบรหิารโรงเรียนประถมศกึษาที่
มีอายุ  วุฒิ  เงินเดือน ประสบการณ  ขนาดโรงเรียน 
แตกตางกัน มีระดับขวัญไมแตกตางกัน สอดคลองกับ
งานวิจัยของยุคล ทองตัน (2537 : 56) ศึกษาเกี่ยวกับ
ขวัญของลูกจางประจําในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
ผลป ราก ฏ ว า  โด ยภ าพ รวม ลู ก จ า งป ระจํ าข อ ง
มหาวิทยาลัยมีขวัญอยูในระดับสูงและเมื่อเปรียบเทียบ
ความแตกตางระหวางขวัญ จําแนกตามตัวแปรสวน
บุคคลแลวพบวา ลูกจางประจําที่มีความตางกันใน เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อายุราชการ 
ระดับขั้นเงินเดือน และลักษณะหนวยงานที่ปฏิบัติมีขวัญ
ไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของแสงอุทัย 
สุวรรณโชติ (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องขวัญของ
ขาราชการสํานักงานปาไมเขตเชียงใหม ผลการศึกษา
พบวา ขาราชการสํานักงานปาไมเขตเชียงใหมที่มีปจจัย
สวนบุคคลดานเงินเดือนตางกัน มีระดับขวัญที่แตกตาง
กันอย างมีนั ยสํ าคัญ ทางสถิ ติที่ ระดับ  0 .05 ส วน

ขาราชการสํานักงานปาไมเขตเชียงใหมที่มีอายุ อายุ
ราชการ และตําแหนงตางกัน มีระดับขวัญที่ไมแตกตาง
กัน และสอดคลองกับงานวิจัยของบัญชา บุญสม (2547 
: 48) ที่พบวาครู – อาจารยผูปฏิบัติหนาที่อาจารยฝาย
การปกครองโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษา กลุมโรงเรียนที่ 
3 สวนหลวง ร.9 ที่มรีายไดที่ไดรับตอเดอืนตางกันมีขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  
 3. แนวทางในการเสรมิสรางปจจัยที่สงผล
ตอขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานตามความคิดเห็นของ
ขาราชการครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 โดยเฉพาะใน
ดานที่มีขวัญกําลังใจต่ํามีดังนี ้
  3.1 ด า น วิ ธี ก า ร ป ก ค ร อ ง ข อ ง
ผูบังคับบัญชา นั้นมีขอเสนอแนะใหผูบริหารใชเทคนิค
การปกครองที่เหมาะสม เอื้ออาทร ใหเกียรติ และให
ผูใตบังคับบัญชามีสวนรวม 
  3.2 ด า น ส ภ า พ ก า ร ทํ า ง า น               
มีขอเสนอแนะในดานกายภาพควรปรับปรุงอาคาร
สถานที่หองทํางาน อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช สวน
สภาพทางสงัคมเนนความสามัคคีเปนหมูคณะ 
  3.3 ดานนโยบายและการบริหารงาน 
มีขอเสนอแนะในการปรับปรุงระบบงาน การมีสวนรวม
แสดงความคิดเห็น และยึดหลักธรรมาภิบาล  
 
8. ขอเสนอแนะในการวิจัย 
 ขอเสนอแนะทั่วไป 
 1. ผูบริหารควรสงเสรมิใหครูไดใชความคิด
สรางสรรคอยางอิสระสามารถปฏิบัติในสิ่งที่ชอบตาม
ความคิดของตนเอง เพื่อใหเกิดการพัฒนาความรูและ
คนควาอยูเสมอ 
 2. ผูบริหารควรมีการสนับสนุนใหขวัญ
กําลังใจแกครูที่มีความตั้งใจเอาใจใสตอการปฏิบัติงาน 
และสามารถรับผิดชอบงานที่ปฏิบัติไดครบถวนสมบูรณ  
 3. สถานศึกษาควรใหความสําคัญในการ
มอบหมายงานใหทํา และความเจริญกาวหนาในตําแหนง
ที่ปฏิบัติอยูมีความกาวหนา เพ่ือใหครสูามารถปฏิบัติงาน
ไดตรงตามเวลาที่กําหนด 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
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 1. ควรศึกษาสภาพและสาเหตุที่ทําให
ปจจัยที่สงผลตอขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น 
 2. ควรศึกษาการประเมินผล และติดตาม
การปฏิบัติงานของผูอํานวยการโรงเรียนและคร ู 
ในแตละเขตพื้นที่ 
 3. ควรศึกษาวิจัยเปรียบเทียบปจจัยที่
สงผลตอขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานระหวางสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาเพื่อทราบวาสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามีสภาพปจจัยที่สงผลตอขวัญกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานมากนอยตางกันอยางไร และมีสาเหตุอะไร 
เพื่อแนวทางหรือวิธีการปองกันแกไขตอไป 
 
9. กิตติกรรมประกาศ 
 วิทยานิพนธนี้สําเร็จไดดวยความกรุณา
และความชวยเหลือทางวิชาการอยางดียิ่งจาก รอง
ศาสตราจารย ดร. สมาน อัศวภูมิ ประธานกรรมการที่
ปรึกษา ที่ ได ใหความรูและคําแนะนําตลอดจนแก ไข
ขอบกพรองตางๆ ดวยความเอาใจใสอยางดียิ่ง 
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บทคัดยอ  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็นของขาราชการ
ครู เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน รวมถึงปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ  
ทั้ง 5 ดาน ตามตําแหนงและขนาดโรงเรียน กลุมตัวอยางที่ใชคือผูบริหารและครูผูสอน สังกัดสํานักงาน เขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 28 จํานวน 330 คน เครื่องมือที่ใช คือแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา ผลการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนมีผลการดําเนินงาน อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.00 เพราะในชวงระยะเวลาที่ผานมาไดมีการให
ความสําคัญเกี่ยวกับการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน การเปรียบเทียบความคิดเห็นของขาราชการครูที่มี
ตําแหนงตางกันมีความคิดเห็นตองานทั้ง 5 ดาน ไมแตกตางกัน และการเปรียบเทียบความคิดเห็นของขาราชการครูตาม
ขนาดของโรงเรียน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนปญหาที่พบคือโรงเรียนจัดงบประมาณสนับสนุนใน
การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไมเพียงพอและไมตอเนื่อง ปญหาการยายหรือเปลี่ยนผูบริหารบอยครั้ง 
ขอเสนอแนะคือดานการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนและผูปกครองตองรวมมือกันอยางจริงจัง 
นอกจากนี้ควรจัดหางบประมาณในการเยี่ยมบานนักเรียนใหแกครูที่ปรึกษาและติดตามผลการปฏิบัติงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนอยางตอเนื่อง 
คําสําคัญ : ระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน ,ขาราชการคร,ูสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 28 
 

Abstract  
 The research is aimed 1) to study the operation of the school children counseling system 
according to teachers’ opinion. 2) To compare their opinion which relates to the operation of the school 
children counseling system. 3) To study the problems and the recommendations for five aspects 
researched in the questionnaire. The sample used in the study, 330 directors and teachers from the 
secondary educational service area office 28. The research instrument was a five-rating scale questionnaire.  
 The study found that the operation of the school children counseling system was of a high level 
(4.00). There were no differences found in the comparison of the opinion of different position for five 
aspects. However, there was statistically significant on the difference of type of school (p. value 0.5). The 
problems of the operation of the school children counseling system were insufficient budget and the 
frequency of the transfer of the director. Some recommendations of how to operate the school children 
counseling system were the school and their parents had to cooperate with each other. Furthermore, they 
should have a budget for continuously supporting the operation of the school children counseling system. 
Keywords : School children counseling system, teacher, the secondary educational service area office 28 
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1. บทนํา  
 สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้ น
พื้นฐาน (2547 ก : 3-4) กลาววาการพัฒนานักเรียนให
เปนบุคคลที่มีคุณภาพทั้ งทางดานรา งกาย จิตใจ 
สติปญญา ความสามารถ คุณธรรมจริยธรรม และวิถีชีวิต
ที่เปนสุขตามสังคมที่มุงหวัง โดยผานกระบวนการทาง
การศึกษา การศึกษานั้นนอกจากจะดําเนินการดวยการ
สงเสริม สนับสนุนนักเรียนแลว การปองกันและการ
แกไขชวยเหลือปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นกับนักเรียนก็เปนสิ่ง
สําคัญยิ่ง เนื่องจากสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็วในทุกมิติ ทั้งดานการสื่อสาร เทคโนโลยี ปญหา
เศรษฐกิจ ปญหาการระบาดของสารเสพติด ปญหา
ครอบครัว ลวนกอใหเกิดความทุกข ความวิตกกังวล 
ความเครียด การปรับตัวไมเหมาะสมที่เปนผลเสียตอ
สุขภาพจิตและสุขภาพกายของทุกคนที่ เกี่ยวของ 
สถาบันการศึกษาจึงเปนสถาบันที่ทําหนาที่พัฒนา
ทรัพยากรมนุษยใหพัฒนาอยางเหมาะสมกับสภาพสังคม
ที่ เปลี่ยนแปลงไป โรงเรียนมัธยมศึกษาก็ถือวาเปน
สถาบันการศึกษารูปแบบหนึ่งที่จัดการศึกษาใหผูเรียนมี
ความรูทั้งวิชาการและวิชาชีพที่เหมาะสมกับวัย ความ
ตองการ ความสนใจ และรูจักเลือกอาชีพที่เปนประโยชน
แกตนเองและสังคม รวมทั้งดําเนินการปลูกฝงคุณธรรม 
จริยธรรม คานิยมที่ดีงาม พัฒนาและสงเสริมสนับสนุน
ใหนักเรียนไดเรียนรู ใหรูจักคิด วิเคราะหปญหา สามารถ
ปรับตัว พัฒนาตนเองและพัฒนาสังคมได ดังนัน้ การเอา
ใจใสของผูบริหาร ครู-อาจารย ในการจัดการศึกษาและ
บริหารการศึกษาจึงถือไดวามีบทบาทสําคญัในการศึกษา
ยุคใหม ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนการ
ดําเนินงานที่ตองอาศัยปจจัยหรือองคประกอบหลายสวน
ในการดําเนินงาน ยึดหลักความรวมมือกับผูมีสวน
เกี่ยวของทุกฝายทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน ปจจัย
ดานเทคนิควิธีการและเครื่องมือในการดําเนินงานที่
ชั ด เ จ น แ ล ะ ด า น ก ร ะ บ ว น ก า รดํ า เ นิ น ง า น ซึ่ ง มี
องคประกอบ ที่สําคัญ 5 ดานคือ การรูจักนักเรียนเปน
รายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การสงเสริมพัฒนา
นักเรียน การปองกันและแกไขปญหา และการสงตอ 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2547 ข : 
5) 
 การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน จึงมีคุณคาและความจําเปนที่สถานศึกษา
จะตองนําไปปฏิบัติใหเกิดผลกับนักเรียนอยางเปนระบบ 

อยางไรก็ตาม สถานศึกษาแตละแหงจะมีการสงเสริม
พัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนดวยรปูแบบและ
วิธีการที่หลากหลายแตกตางกัน โดยมีหลักการสําคัญ
ตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนซึ่งมีจุดเนนที่ตอง
ดําเนินการ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน 2547 ก : 11)  คือ 1) ใหมีครูดูแลนักเรียน โดย
ครู 1 คนตอนักเรียนไมเกิน 25 คน ยกเวนโรงเรียนที่ครู
ขาดแคลน จํานวนนักเรียนอาจมากกวาที่กําหนดก็ได 2) 
สถานศึกษาตองมีนโยบายใหครูเยี่ยมบานนักเรียนทุกคน
อยางนอยปการศึกษาละ 1 ครั้ง 3) มีการเก็บขอมูลและ
รูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 4) มีการคัดกรองนักเรียน 
และแบงกลุมนักเรียนตามขอมูล เชน กลุมพิเศษ กลุม
ปกติ และกลุมเสี่ยงหรือกลุมมีปญหา เปนตน 5) มีการ
สงเสริมและพัฒนานักเรียนตามประเภทกลุมเปาหมาย 
สงเสริมกิจกรรมนักเรียนทุกรูปแบบ และสงเสริมการมี
สวนรวมของนักเรียน 6) มีการประสานความรวมมือกับ
หนวยงานหรือองคกรระดับทองถิ่นในการปองกันและ
แกไขปญหานักเรียน การประชาสัมพันธและเผยแพร
กิจกรรมหรือผลงานนักเรียน 
 ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจัยเห็นวา
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนเรื่องที่มีกระบวนการ
ทํางานที่มีระบบและตอเนื่อง และจะชวยใหนักเรียน ครู 
ผู ปกครองและชุมชนประสานสัมพันธ ใหการจั ด
การศึกษาบรรลุตามจุดมุงหมายของทุกฝาย และคิดวา
สถานศึกษานาจะมีความรูความเขาใจในระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน และดําเนินงานอยางมีระบบตอเนื่อง
ประสบความสําเร็จ จึงศึกษาผลการดําเนินงานระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 28 เพื่อเปนแนวทาง
ในการพัฒนาดําเนินการตามระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน และเปนขอมูลในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ในสถานศึกษา เพื่อใหผูเรียน มีความรูความสามารถ มี
พื้นฐานในการปรับตัวไดทันกับการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยี คิดเปน ทําเปน แกปญหาเปน มีสุขภาพ
พลานามัยที่สมบูรณแข็งแรง มีทักษะในการประกอบ
อาชีพที่เหมาะสม มีนิสัยรักการเรียนรูตลอดชีวิตและ
เรียนรู ไดดวยตนเองจากแหลงเรียนรูตางๆ อยาง
หลากหลายตอเนื่องและทันสมัย  
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ตัวแปรอสิระ 

1. ตําแหนง 

 1.1 ผูบริหาร 
 1.2 ครูผูสอน 
2. ขนาดของโรงเรียน 
 2.1 โรงเรียนขนาดเล็ก 
 2.2 โรงเรียนขนาดกลาง 
 2.3 โรงเรียนขนาดใหญ 

ตัวแปรตาม 

ผลการดาํเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลอื
นักเรียน ตามความคดิเห็นของขาราชการครู 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 28 
 1. ดานการรูจักนกัเรียนเปน
รายบุคคล 
 2. ดานการคัดกรองนักเรียน 
 3. ดานการสงเสรมิพัฒนานักเรียน 
 4. ดานการปองกันและแกไขปญหา 

2. วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาผลการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็นของขาราชการครูใน
สถานศึกษา สั งกัดสํ านักงานเขตพื้นที่ การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 28  
 2 .  เพื่ อ เปรียบเทียบความคิด เห็ นขอ ง
ขาราชการครูเกี่ยวกับผลการดําเนินงานตามระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 28 จําแนกตามตําแหนงและขนาด
โรงเรียน 
 3. เพื่อศึกษาปญหาและแนวทางการพัฒนา
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนสังกัดสํานักงาน เขตพื้นที่
การศกึษามัธยมศกึษา เขต 28 
 
3. ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตไว
ดังน้ี 
 3.1 ประชากรและกลุมตวัอยาง 
 ประชากรที่ ใช ในการวิ จัยครั้ งนี้  ได แก  
ขาราชการครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 จํานวน 3,770 คน 
แบงเปนผูบริหาร 166 คน และครูผูสอน 3,604 คน กลุม
ตัวอยางที่ ใชในการวิจัยครั้งนี้  เปนขาราชการครูใน
สถานศึกษาสั งกัดสํ านัก งาน เขตพื้ นที่ ก า รศึ กษา
มัธยมศึกษา เขต 28  จํานวน 330 คน แบงเปนผูบริหาร 
53 คน และครูผูสอน 277 คน  ซึ่งกําหนดขนาดกลุมของ
ตั วอย า ง โดยใชตารางสํ า เร็ จรูปของ Krejcie and 
Morgan และวิธีการสุมตวัอยางแบบแบงชั้น (Stratified 
Random Sampling) (อางถึงใน ธีรวุฒิ เอกะกุล 2552: 
135 ) โดยมีขนาดของโรงเรียนเปนชั้นของการสุม 
 3.2 กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้  มุงศึกษาผลการดําเนินงาน
ตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ตามความคิดเห็นของ
ขาราชการครู  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 28 ซึ่งมีความสัมพันธระหวางตัวแปร
อิสระและตัวแปรตาม ดังน้ี 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. วิธีดาํเนินการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งน้ี 
กําหนดใชเครื่องมือ 1 ประเภท คือ  
 ตอนที่  1  เป นแบบสอบถาม เกี่ ย วกั บ
สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบ
เลือกตอบ (Check list) ประกอบดวย ตําแหนงและ
ขนาดของโรงเรียน 
 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นของ
ขาราชการครูเกี่ยวกับผลการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 ซึ่งมี 5 ดาน ดังน้ี 
 1. ดานการรูจักนักเรยีนเปนรายบุคคล 
 2. ดานการคัดกรองนักเรียน 
 3. ดานการสงเสรมิพัฒนานักเรียน 
 4. ดานการปองกันและแกไขปญหา 

5. ดานการสงตอ 
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 ตอนที่  3  ความคิด เห็น เกี่ ย วกั บปญหา
อุปสรรคและขอเสนอแนะตามความคิด เห็นของ
ขาราชการครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศกึษามัธยมศกึษา เขต 28 
 
5. ผลการวิจัย 

นําผลการสัมภาษณมารวบรวมขอมูลเงื่อนไข
ที่แสดงถึงการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษาสั งกัดสํ านัก งาน เขตพื้ นที่ ก า รศึ กษา
มัธยมศึกษา เขต 28 และนําแบบสอบถามที่ผานการ
ตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณแลว โดย
ดําเนินการดังน้ี 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหผลการดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็นของ
ขาราชการครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 โดยรวมทุกดานและราย
ดาน 
 

ที่ 

การ
ดําเนินงาน
ระบบดูแล
ชวยเหลือ
นักเรียน 

X  S 
ระดับการ
ดําเนินงาน 

1 ดานการรูจัก
นักเรียนเปน
รายบุคคล  

4.11 .24 มาก 

2 ดานการคัด
กรอง
นักเรียน 

3.90 .32 มาก 

3 

ดานการ
สงเสริม
พัฒนา
นักเรียน 

4.03 .27 มาก 

4 
ดานการ

ปองกันและ
แกไขปญหา 

3.99 .28 มาก 

5 
ดานการสง

ตอ 
3.96 .33 มาก 

รวม 4.00 .21 มาก 

  

 ผลการดํา เนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นั ก เ รี ยนตามความคิด เห็ นของข าราชการครู ใน
สถานศึกษา สั งกัดสํ านักงานเขตพื้นที่ การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 28 โดยภาพรวมมีการดาํเนินงานอยูใน

ระดับมาก ( X  = 4.00) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ทุกดานมีการดําเนินงานอยูในระดับมาก ขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล (

X  = 4.11) รองลงมา คือ ดานการสงเสริมพัฒนา

นักเรียน ( X = 4.03) และดานการปองกันและแกไข

ปญหา ( X = 3.99) ตามลําดับ และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ํา

ที่สุด คือ การคดักรองนักเรียน ( X = 3.90) 
 ตอนที่ 2 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น
ของขาราชการครูเกี่ยวกับผลการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 จําแนกตามตําแหนง
ของผูตอบแบบสอบถามและขนาดโรงเรียน 
 

ที่ 

การ
ดําเนินงาน
ระบบดูแล
ชวยเหลือ
นักเรียน 

ตําแหนง 

t p 
ผูบริหาร ครูผูสอน 

X  S X  S 

1 ดาน
การ
รูจัก
นักเรีย
นเปน
รายบุค
คล 

4.1
4 

.2
1 

4.1
1 

.2
4 

.91 .3
3 

2 ดาน
การคดั
กรอง
นักเรีย
น 

3.7
8 

.2
6 

3.9
0 

.3
3 

1.6
6 

.1
9 

3 ดาน
การ
สงเสริม
พัฒนา
นักเรีย
น 

3.9
5 

.2
2 

4.0
3 

.2
7 

.45 .5
0 
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ที่ 

การ
ดําเนนิงา
นระบบ
ดูแล

ชวยเหลือ
นักเรียน 

ตําแหนง 

t P 
ผูบริหาร ครูผูสอน 

X  S X  S 

4 ดาน
การ
ปองกั
นและ
แกไข
ปญหา 

3.
92 

.19 3.
99 

.28 2.
4
1 

.1
2 

5 ดาน
การสง
ตอ 

3.
83 

.33 3.
97 

.33 .0
4 

.8
3 

รวม 

3.92 
.1
8 

4.
00 

.2
1 

1.
84 

.1
7 

 

* มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น
ของขาราชการครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีตําแหนง
ตางกันมีความคิดเห็นตอการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 จําแนกตามตําแหนง
ในภาพรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน 
 การวิเคราะหความแปรปรวนเก่ียวกับผลการ
ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีนตามความคิดเหน็
ของขาราชการครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 จําแนกตามขนาด
ของโรงเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การ
ดําเนินงาน

ระบบ 
ดูแล

ชวยเหลือ
นักเรียน 

แหลง
ความ
แปรปร

วน 

S
S 

d
f 

M
S 

 

F p 

 
1. ดานการ
รูจักนักเรียน
เปน
รายบุคคล 
 

ระหวาง
กลุม 
ภายใน
กลุม 
รวม 

4.
0
7 
1
4.
9
6 
1
9.
0
4 

2 
3
2
7 
3
2
9 

2.
0
4 
.0
4 

 4
4.
5
7
* 

.0
0 

 
2. ดานการ
คัดกรอง
นักเรียน 

ระหวาง
กลุม 
ภายใน
กลุม 
รวม 

3.
4
7 
3
2.
2
9 
3
5.
7
6 

2 
3
2
7 
3
2
9 

1.
7
3 
.0
9 

 1
7.
5
9
* 

.0
0 

 
3. ดานการ
สงเสริม
พัฒนา
นักเรียน 

ระหวาง
กลุม 
ภายใน
กลุม 
รวม 

5.
3
7 
1
9.
4
0 
2
4.
7
7 

2 
3
2
7 
3
2
9 

2.
6
8 
.0
5 

 4
5.
2
5
* 

.0
0 
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4. ดานการ
ปองกันและ
แกไขปญหา 

ระหวาง
กลุม 
ภายใน
กลุม 
รวม 

1.
6
7 
2
5.
3
0 
2
6.
9
7 

2 
3
2
7 
3
2
9 

.8
3 
.0
7 

 1
0.
8
0
* 

.0
0 

 
5. ดานการ
สงตอ 

ระหวาง
กลุม 
ภายใน
กลุม 
รวม 

3.
0
9 
3
3.
3
3 
3
6.
4
2 

2 
3
2
7 
3
2
9 

1.
5
4 
.1
0 

 1
5.
1
5
* 

.0
0 

รวม 

ระหวาง
กลุม 
ภายใน
กลุม 
รวม 

3
.
0
1 
1
2
.
6
5 
1
5
.
6
7 

2 
3
2
7 
3
2
9 

1
.
5
0 
.
0
3 

 3
8
.
9
2
* 

.
0
0 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง ผลการวิเคราะหการดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็นของ
ขาราชการครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 จําแนกตามขนาดของ
โรงเรียน โดยภาพรวม และทั้ง 5 ดาน ไดแก ดานการ
รูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ดานการคัดกรองนักเรียน 
ดานการสงเสริมพัฒนานักเรียน ดานการปองกันและ
แกไขปญหา และดานการสงตอ แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงทําการทดสอบความ
แตกตางรายคูตามวิธีของ Scheffe’ พบวา ขาราชการ
ครูที่มีตําแหนงตางกันมีความคิดเห็นตอการดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีนในภาพรวมและรายดาน ไม
แตกตางกัน และการเปรียบเทียบผลการดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็นของ
ขาราชการครู จําแนกตามขนาดของโรงเรียน พบวา โดย
ภาพรวมและรายดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 เมื่อทําการทดสอบความแตกตางรายคู
โดยวิธีของ Scheffe’ พบวา ผลการดําเนินงานระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็นของขาราชการ
คร ูโดยภาพรวม และรายดานระหวางโรงเรียนขนาดเล็ก
กับโรงเรียนขนาดกลาง ระหวางโรงเรียนขนาดเล็กกับ
โรงเรียนขนาดใหญ และระหวางโรงเรียนขนาดกลางกับ
โรงเรียนขนาดใหญ มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
6. สรุปและเสนอแนะ  
 1. ผลการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นั ก เ รี ยนตามความคิด เห็ นของข าราชการครู ใน
สถานศึกษา สั งกัดสํ านักงานเขตพื้นที่ การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 28 โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานมีการดําเนินงานอยู
ในระดับมาก ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ดานการรูจัก
นักเรียนเปนรายบุคคล รองลงมา คือ ดานการสงเสริม
พัฒนานักเรียน และดานการปองกันและแกไขปญหา 
ตามลําดับ และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คอื การคัดกรอง
นักเรียน     
 2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ขาราชการครูเกี่ยวกับผลการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 จําแนกตามตําแหนง
ของผูตอบแบบสอบถามและขนาดโรงเรียน พบวา 
ขาราชการครูที่มีตําแหนงตางกันมีความคิดเห็นตอการ
ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในภาพรวมและ
รายดาน ไมแตกตางกัน และการเปรียบเทียบผลการ
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ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีนตามความคิดเหน็
ของขาราชการครู จําแนกตามขนาดของโรงเรียน พบวา 
โดยภาพรวมและรายดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อทําการทดสอบความแตกตาง
รายคูโดยวิธีของ Scheffe’ พบวา ผลการดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็นของ
ขาราชการครู โดยภาพรวม และรายดานแตละดาน
ระหวางโรงเรียนขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดกลาง 
ระหวางโรงเรียนขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดใหญ และ
ระหวางโรงเรียนขนาดกลางกับโรงเรียนขนาดใหญ มี
ความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  
 3. ปญหาและขอเสนอแนะในการดาํเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็นของ
ขาราชการครู ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 พบวา ปญหาบุคลากร
ขาดความตระหนัก ขาดความรูและไมมีสวนรวมในการ
ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเทาที่ควร ระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนมีบางขั้นตอนที่ช้ําซอนทําใหครูที่
ปรึ กษามีภาระงานเพิ่ มขึ้ น  และขาดการติดตาม
ประเมินผลการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
อยางตอเนื่อง ไมมีการจัดทําขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับ
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน และการคัดกรองนักเรียน
ไมควบคุมทุกดานทําใหไมสามารถคัดกรองนักเรียนได
อยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงขาดการประสานงาน
ระหวางหนวยงานในการสงตอนักเรียนที่มีปญหา 
 
7. อภิปรายผล 
 จากการวิจัยพบวา การดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็นของขาราชการครูใน
สถานศึกษา สั งกัดสํ านักงานเขตพื้นที่ การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 28 โดยภาพรวมมีการดําเนินงาน อยูใน
ระดับมาก คือมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 และเมื่อพิจารณา
รายดาน พบวา ทั้ง 5 ดาน คือ 1) ดานการรูจักนักเรียน
เปนรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การสงเสริม
พัฒนานักเรียน 4) การปองกันและแกไขปญหา 5) การ
สงตอ มีการดําเนินงานอยูในระดับมาก อาจเปนเพราะ
ในชวงระยะเวลาที่ผานมาไดมีการใหความสําคัญ
เกี่ยวกับการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
โดยกําหนดในพระราชบัญญัติการศึกษาแห งชาติ  
พุทธศักราช 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 3 พ.ศ. 

2553 (คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 2553) ได
กําหนดรายละเอียดเกี่ยวกับการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
วาการศึกษากอนระบบอุดมศึกษา มีจุดมุงหมายเพื่อ
พัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณ ทั้งรางกาย จิตใจ 
สติปญญา ความรู  และคุณธรรม จริยธรรม และ
วัฒนธรรมในการดํารงชีวิตสามารถอยูรวมกันกับผูอื่นได
อยางมีความสุข (มาตรา 6) มีหลักการจัดการศึกษา 3 
ประการ คือ 1. เปนการศึกษาตลอดชีวิตสําหรับ
ประชาชน 2. ใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา 3. 
พัฒนาสาระ และกระบวนการเกี่ยวกับการเมือง การ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตยอัน มีพระมหากษัตริย
ทรงเปนประมุข รูจักรักษาและสงเสริมสิทธิ หนาที่  
เสรีภาพ ความเคารพกฎหมาย ความเสมอภาค และ
ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย มีความภาคภูมิใจในความเปน
ไทย  รู จั ก รั กษ าผลประ โยชน ส วน รวมและของ
ประเทศชาติ รวมทั้งสงเสริมศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม
ของประเทศชาติ การกีฬา ภูมิปญญาทองถิ่น ภูมิปญญา
ไทย และความรู อันเปนสากล ตลอดจนอนุ รักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม มีความสามารถใน
การประกอบอาชีพ  รู จั กพึ่ งตนเอง มีความริ เ ริ่ ม
สรางสรรค ใฝรู และเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง 
(มาตรา 7) แนวการจัดการศึกษาใหยึดหลักวานักเรียน
ทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได และ
ถือวานักเรียนมีความสําคัญที่สุด กระบวนการจัดการ
ศึกษาตองสง เสริมใหนักเรียนสามารถพัฒนาตาม
ธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ (มาตรา 22) การจัด
กระบวนการเรียนรู ใหสถานศึกษาและหนวยงานที่
เกี่ยวของดําเนินการคือ 1. จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรม
ใหสอดคลองกับความสนใจและความถนัดของนักเรียน 
โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล 2. ฝกทักษะ 
กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ และ
การประยุกตความรูมาใชเพื่อปองกันและแกไขปญหา 3. 
จัดกิจกรรมใหนักเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง 
ฝกการปฏิบัติใหทําได คิดเปนทําเปน รักการอานและ
เกิดการใฝรูอยางตอเนื่อง 4. จัดการเรียนการสอนโดย
ผสมผสานสาระความรูดานตางๆ อยางไดสัดสวน สมดุล
กัน รวมทั้ งปลูกฝ งคุณธรรม คานิยมที่ดีงาม และ
คุณลักษณะอันพึงประสงค ไวทุกวิชา 5.  ส ง เสริม
สนับสนุนใหผูสอนสามารถจัดบรรยากาศสภาพแวดลอม 
สภาพความปลอดภัย สื่อการเรียน และอํานวยความ
สะดวกเพื่อใหนักเรียนเกิดการเรียนรูและมีความรอบรู 
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รวมทั้งสามารถใชการวิจัยเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ
เรียนรู ทั้งนี้ ผูสอนและนักเรียนอาจเรียนรูไปพรอมกัน
จากสื่อการเรียนการสอนและแหลงวิทยาการประเภท
ตาง ๆ 6. จัดการเรียนรูใหเกิดขึ้นไดทุกสถานที่ มีการ
ประสานความรวมมือกับบิดามารดา ผูปกครองและ
บุคคลในชุมชนทุกฝายเพื่อรวมกันพัฒนานักเรียนตาม
ศักยภาพ (มาตรา 24) 
   2.  ผลการเปรียบเทียบความคิ ด เห็ น
เกี่ยวกับการดําเนินงานระบบดแูลชวยเหลือนักเรยีนตาม
ความคิดเห็นของขาราชการครูในสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 พบวา 
การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามความ
คิดเห็นของขาราชการครู ทั้ง 5 ดาน โดยรวมของกลุม
ตัวอยางที่ศึกษาทั้งหมดจํานวน 330 คน จําแนกตาม
ตําแหนง พบวา ผูบริหารสถานศึกษา มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.5 และครู  มีค า เฉลี่ ย เทากับ 95.5 เมื่ อพิจารณา
เปรียบเทียบความคิดเห็นจําแนกตามตําแหนง พบวา 
โดยภาพรวมและรายดานทั้ง 5 ดาน ไมแตกตางกัน และ
จําแนกตามขนาดของโรงเรียน พบวา โดยภาพรวมและ
รายดานทั้ง 5 ดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05  
  อาจเปนเพราะ ระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนมีความสําคัญที่จะพัฒนานักเรียนทั้งรางกาย 
จิตใจ สติปญญา อารมณ และสังคม และการใหนักเรียน
มีความปลอดภัยจากอันตรายตางๆ ซึ่งสถานศึกษา ครู
อาจารย ชุมชน และผูเกี่ยวของ ตองมีความรับผิดชอบ 
สนับสนุน สงเสริม พัฒนา ปองกัน และแกปญหารวมกัน
และในการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน ควรมีแนวทางการดําเนินงานอยางมีขั้นตอน มี
การประสานงานกันอยางใกลชิดและรวมมือกันทํางาน
เปนทีม 
 3. ปญหาและแนวทางการพัฒนาระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 28 พบวา ดานปญหาและอุปสรรค
เกี่ยวกับการดําเนินงานระบบดแูลชวยเหลือนักเรยีนตาม
ความคิดเห็นของขาราชการครูในสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 28 ผูตอบ
แบบสอบถามสวนมากไดระบุถึงปญหาที่โรงเรียนจัด
งบประมาณสนับสนุนการดําเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนไมเพียงพอและไมตอเนื่อง ทั้งนี้อาจ
เปนเพราะทางโรงเรียนมีงบประมาณที่จํากัด เนื่องจาก

โรงเรียนไดรับการจัดสรรงบประมาณเงินอุดหนุนรายหัว
นักเรียนจํานวนนอยไมเพียงพอตอการบริหารจัดการ 
รวมทั้งปญหาการยายหรือเปลี่ยนผูบริหารโรงเรียนบอย 
ๆ ลวนแตสงผลกระทบตอการดาํเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน เนื่องจากผูบริหารโรงเรียนจะให
ความสําคัญและใหการสนับสนุนการดําเนินงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนแตกตางกัน และบุคลากรขาด
ความตระหนัก ขาดความรูและไมมีสวนรวมในการ
ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเทาที่ควร ระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนมีบางขั้นตอนที่ช้ําซอนทําใหครูที่
ปรึ กษามีภาระงานเพิ่ มขึ้ น  และขาดการติดตาม
ประเมินผลการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
อยางตอเนื่อง ไมมีการจัดทําขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับ
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน และการคัดกรองนักเรียน
ไมควบคุมทุกดานทําใหไมสามารถคัดกรองนักเรียนได
อยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงขาดการประสานงาน
ระหวางหนวยงานในการสงตอนักเรียนที่มีปญหา 
 
8. ขอเสนอแนะ 
 การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ตามความคิดเห็นของขาราชการครูในสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 จาก
ผลการวิจัยและขอคนพบในครั้งนี้ ที่สําคัญ คือ 
 1.  ด า นก า รบริห ารจั ดการ ระบบดู แล
ชวยเหลือนักเรยีน 
  1.1 ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ตองไดรับความรวมมือจากโรงเรียนและผูปกครองตอง
รวมมือกันอยางจริงจัง โดยผูบริหารอาจมีการศึกษา
สภาพความรู ความสามารถและความพรอมของบุคคล
ในชุมชน เพื่อขอความรวมมือเปนคณะกรรมการ
ดําเนินงานและแจงใหบุคคลนั้นไดรับทราบดวย และควร
มีการประชาสัมพันธและเชิญหนวยงานที่เกี่ยวของกับ
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีนใหเขามามีสวนรวมในระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรยีน 
  1. 2 ผู บ ริ ห า รคว รมี ก า ร ว า ง
แผนการปฏิบัติงานและอํานวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติงานใหแกครู นอกจากนี้ควรจัดหางบประมาณใน
การเยี่ยมบานนักเรียนใหแกครูที่ปรึกษาและติดตามผล
การปฏิบัติงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยาง
ตอเนื่องและสม่ําเสมอเพื่อเปนการสรางขวัญและกําลังใจ
ใหกับครซ่ึูงจะทําใหการปฏิบัตงิานเกิดความสําเร็จ 
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 2. ดานแนวทางการสงเสริมการบริหารการ
จัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน 
  2.1 ดานการรูจักนักเรียนเปน
รายบุคคล ครูที่ปรึกษาหรือครูประจําชั้นควรมีความ
ตระหนัก หรือเอาใจใส เปนพิ เศษกับนักเรียนเปน
รายบุคคลอยูตลอดเวลาโดยอาศัยวธิกีารตางๆ และมีการ
ติดตอประสานงานกับผูปกครองนักเรียนอยูตลอดเวลา 
มีการเก็บรวบรวมขอมูลของนักเรยีนเปนรายบุคคลอยาง
ครบถวนและเปนปจจุบัน การประชุมชั้นเรียนควรมีการ
แยกชาย – หญิง บางในบางกรณ ี
  2.2 ดานการคัดกรองนักเรียน 
เปนวิธีการและกระบวนการที่ครูประจําชั้นหรือครูที่
ปรึกษาจะตองดําเนินการโดยใชขอมูลนักเรียนเปน
รายบุคคลที่เปนปจจุบันมาดําเนินการ ครูที่ปรึกษาตอง
เก็บผลการคัดกรองนักเรียนเปนความลับและและ
จําเปนตองประชุมครเูพื่อพิจารณาเกณฑคัดกรองและจัด
กลุมนักเรยีนรวมกัน 
  2.3 ดานการสงเสริมและพัฒนา
นักเรียน ควรไดรับความรวมมือจากทุกฝายโดยเฉพาะครู
ทุกคนในโรงเรียนตลอดจนผูปกครอง ชุมชน และ
หนวยงานที่ ใหการสนับสนุนงบประมาณในการ
ดําเนนิงาน 
  2. 4 ด า น ก า ร ป อ ง กั น แ ล ะ
ชวยเหลือนักเรียน ครูที่ปรึกษาหรือครูประจําชั้น ควร
ติดตอหรือประสานงานกับผูปกครองในเบื้องตน เพื่อทํา
ความเขาใจตรงกันกับปญหาที่เกิดขึ้นกับตัวนักเรยีนและ
รวมกันดําเนินการปองกันชวยเหลือและแกไขตอไป 
ตลอดจนมีการใหความรูดานความปลอดภัยตางๆเพื่อ
เปนการเฝาระวังในเบื้องตน 
  2.5 ดานการสงตอนักเรียน ครูที่
ปรึกษาหรือครูประจําชั้นควรมีการศึกษาเพื่อรับทราบ
ขอมูลที่แทจริงของนักเรียน มาดําเนินการแกไขปญหา
และสงตอกับบุคคลที่เกี่ยวของตอไป 
 
9. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 1. ควรศึกษาเชิงปฏิบัติการเพื่อหานวัตกรรม
ที่สามารถใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินงาน
ตามระบบดแูลชวยเหลือ แกครู บุคลากร และผูปกครอง 
 2. ควรศึกษารูปแบบการมีสวนรวมของ
ผูปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา และชุมชนในการ

ดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ เพื่อใหเกิดความ
รวมมือในการพัฒนางานระบบดูแลนักเรียน 
 3. ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการจัดกิจกรรม
พัฒนาผู เรียนที่สามารถพัฒนาผูเรียนใหเปนคนดี มี
คุณธรรม จริยธรรมและคานิยมอันพึงประสงค เพื่อเปน
แนวทางในการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน 
 4. ควรศึกษาวิจัยเจตคติของผูปกครองที่มีตอ
การบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
เพื่อนนําขอมูลมาปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการ
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีนใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา เพื่อเปรียบเทียบ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน จําแนกตามตําแหนง ประสบการณการทํางานและขนาดของโรงเรียน และเพื่อศึกษาขอเสนอแนะและ
แนวทางในการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต 28 
จังหวัด ศรีสะเกษและยโสธร กลุมตัวอยางที่ใชคือ ผูบริหารสถานศึกษาและขาราชการครู จํานวน 341 คน ซึ่งไดมาโดยใช
วิธีการสุมตัวอยางแบบงาย เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามแบบประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 62 ขอ มีคาความเชื่อมั่นทั้ง
ฉบับเทากับ .98 สถิติที่ใช ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคา t และการทดสอบคา F เมื่อพบ
ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทําการทดสอบความแตกตางรายคูโดยวิธีของ Scheffe’ 

ผลการวิจัยพบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา ทั้ง 6 ดาน โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูใน
ระดับมาก และผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา จําแนกตามตําแหนง พบวา โดย
ภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน จําแนกตามประสบการณการทํางาน และขนาดของโรงเรียน พบวาแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนขอเสนอแนะและแนวทางในการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน คือ ดานความมั่นคงใน
หนาที่ ควรมีการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางยุติธรรม ดานความกาวหนาในหนาที่ ควรมีการสงเสริมใหแสวงหาความรู 
เพื่อพัฒนาตัวเองเพื่อความกาวหนา ดานการยอมรับจากบุคลากรในหนวยงาน ควรสงเสริมใหบุคลากรมีอิสระในการแสดง
ความคิดเห็น ดานสภาพแวดลอมในหนวยงาน ควรมีการสงเสริม สนับสนุนเครื่องมือ วัสดุ อุปกรณในการปฏิบัติงานอยางเพียงพอ 
ดานสัมพันธภาพในหนวยงาน ควรสนับสนุนกิจกรรมที่สรางความสัมพันธที่ดีตอกันภายในโรงเรียน และดานความสําเร็จในหนาที่ 
ควรเสริมสรางความมั่นใจใหกับบุคลากรที่มีความสามารถปฏิบัติงานใหสําเร็จตามเปาหมาย 
คําสําคัญ : แรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน, บุคลากรทางการศึกษา, ศรีสะเกษและยโสธร 
 

Abstract 
The research aimed to study and compare the performance motivation of the educational 

personnel as classified by positions, working experience and school size and to explore the 
recommendations and guidelines to build a motivation.  The samples used in the study were 341 school 
administrators and teachers derived by a simple random sampling.  The research instrument was a five-
rating scale questionnaire of 62 items with a confidence value equivalent to . 98.  Statistics used were 
percentage, mean, standard deviation, t-test and F-test, and Scheffe’s method.  

The research found that the performance motivation of the educational personnel in six aspects 
was at a high level.  A comparison of the motivation revealed that there was no difference found as 
classified by the ranks.  However, as classified by the working experience and school size, there was a 
difference in the motivation at a statistical significance of . 05.  Moreover, there were some 
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recommendations and guidelines for building the motivation for the educational personnel. For example, 
the performance should be evaluated in a fair manner and morale. The educational personnel should be 
given a full support and they should be evaluated according to their ability and knowledge. The personnel 
should be free to express their opinions and make their own decision. Equipment, materials and facilities 
should be procured and made available.  Good relations should be established among the colleagues in 
the school. And a confidence should be built in the personnel to carry out their duty according to the set 
goals. 
Keyword: performance motivation, educational personnel, Sisaket and Yasothon  
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1. บทนํา 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.
2542 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่  2) พ.ศ. 2545 ได
กําหนดความมุงหมายและหลักการจัดการศึกษาใน
มาตรา 6 ที่กําหนดไววา “การจัดการศึกษาตองเปนไป
เพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณ ทั้งรางกาย 
จิตใจและสติปญญา ความรูและคุณธรรม มีจริยธรรม
และวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอื่น
ไดอยางมีความสุข” และมาตรา 8 ไดกําหนดหลักการจัด
การศึกษาใหยึดหลักการ 3 ประการ คือ เปนการศึกษา
ตลอดชีวิตสําหรับประชาชน ใหสังคมมีสวนรวมในการ
จัดการศึกษา และการพัฒนาสาระและกระบวนการ
เรียนรูใหเปนไปอยางตอเนื่อง (กระทรวงศึกษาธิการ : 
2549) การจัดการศึกษาใหมีคุณภาพเปนเปาหมายหลัก
ที่ สถานศึกษาตองใหความสํ าคัญ เพื่ อ ใหการจัด
การศึกษาบรรลุเปาหมายตามความมุงหมายในการจัด
การศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.
2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 คือ การ
จัดการศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษย
ที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจและสติปญญา ความรูและ
คุณธรรม สามารถอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุขและ
เรียนรูอยางตอเนื่อง โดยกําหนดหลักการขอหนึ่ง คือ ให
มีการกําหนดมาตรฐานการศึกษาและจัดระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับ โดยกําหนดให
มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาเปนภารกิจ
ที่สําคัญสถานศึกษาและหนวยงานที่ เกี่ยวของตอง
ดําเนินการตามความมุงหมายของการจัดการศึกษา 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2553 : 
1) 
 ดังนั้น แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติฉบับที ่8 (พ.ศ.2540-2545) จึงไดวางแผนพัฒนา
ประเทศโดยใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของทุกภาค
สวนในสังคมและมุงให “คนเปนศูนยกลางการพัฒนา” 
พรอมทั้งปรับเปลี่ยนวิธีการพัฒนาเปนบูรณาการแบบองค
รวม เพื่อให เกิดการพัฒนาที่สมดุล และภายใตกรอบ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ.
2555- 2559)  ทํ า ใ ห แ ผ น พั ฒ น า ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง
กระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ 11 (พ.ศ.2555-2559) จัดทํา
ขึ้นจากปญหาที่จําเปนตองปรับปรงุและพัฒนา ทั้งดานการ
สงเสริมโอกาสทางการศึกษาแกประชาชน ดานคุณภาพ
การศึกษา ตลอดจนสภาพการบรหิารและจัดการศกึษาที่ยัง

ตองเพิ่มเติม นํามาสูการกําหนดเปนประเด็นยุทธศาสตร 5 
ประเด็นที่ครอบคลุม ทั้ งการยกระดับคุณภาพและ
มาตรฐานผูเรียน คร ูคณาจารยบุคลากรทางการศึกษาและ
สถานศึกษา เพื่อรองรับการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพ
การแขงขันของประเทศ การขยายโอกาสการเขาถึงบริการ
ทางการศึกษาและการเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 
รวมทั้งการพัฒนาระบบบริหารจัดการและสงเสริมใหทุก
ภาคสวนมีสวนรวมในการจัดการศึกษา (สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  
2540 : 5) 
 จากความสําคัญในการพัฒนาประเทศของ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจ ทําใหกระทรวงศึกษาธิการ ได
ดําเนินการในการยกระดับคณุภาพการศึกษา ซึ่งหนึ่งในนั้น
เปนการยกรับคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 
เปาหมายในการพัฒนาครูและผูบริหารสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามกรอบวงเงิน
โครงการปฏิบัติการไทยเขมแข็ง (SP2) มีเปาหมายใน
การพัฒนาครูและผูบริหารสถานศึกษา โดยไดรับอนุมัติ
จํานวน 1,440 ลานบาท เพื่อพัฒนาครูทั้งระบบใน 4 
กิจกรรม คือ 1) จัดระบบพัฒนาครูเชิงคุณภาพ เพื่อการ
พัฒนาสมรรถนะครูรายบุคคลใชงบประมาณ จํานวน 
678 ลานบาท 2) พัฒนาครูด ีครเูกง (Master Teacher) 
จํานวน 201 ลานบาท 3) ฝกอบรมยกระดับคุณภาพครู
ใหเปนครูดี มีคุณภาพ คุณธรรม จํานวน 500 ลานบาท 
4) พัฒนาคุณภาพครูดวยระบบ e-Training จํานวน 60 
ลานบาท โครงการดังกลาวแสดงใหเห็นวา ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาเปนองคประกอบที่สาํคญัอยางยิ่ง
ในการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ เพราะครูและบุคลากร
ทางการศึกษาเปนผูขับเคลื่อนใหโครงการยกระดับ
คุณภาพการศึกษาประสบผลสํา เร็จ  และเปนผู ที่
ดําเนินการจัดการศึกษาแกผูเรียน รวมทั้งจัดกิจกรรม
และปฏิบัติงานตาง ๆ ในสถานศึกษา นอกจากนี้ยังเปน
องคประกอบที่เขาไปสอดแทรกรวมอยูในทุกขั้นตอนของ
การบริหารงานองคการ ดังนั้น ผูบริหารงานองคการ
โดยเฉพาะผูที่มีหนาที่รับผิดชอบงานดานบุคคลจะตอง
คอยดูแลเอาใจใสทํานุบํารุงทรัพยากรบุคคลอยูในสภาพ
ที่สามารถปฏิบัติ งานไดอยางเต็มที่  แม เปนความ
ยากลําบากอยูไมนอยก็ตามที่ผูบรหิารจะตองนําบุคคลใน
องคการซึ่งมีความตองการ มีความรูสึกนึกคิด และเห็น
ความแตกตางกันสรางแรงจูงใจใหผูรวมงานอุทิศทั้ง
แรงกายและแรงใจใหแกงานและหนวยงานของเรา     
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อันทําใหหนวยงานและองคการนั้นสามารถดําเนินงาน
ไปสูจุดมุงหมายและกาวหนาไปอยางไมหยุดยั้ง (เกศแกว 
มนตวิเศษ 2551 : 2) ดังนั้น การสรางแรงจูงใจแกบุคลากร
ในหนวยงานจึงมีความสําคัญยิ่งในการบริหารงาน เพื่อให
บุคลากรมีกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่อยางเต็มที่ และ
สงผลใหสถานศึกษาบรรลุเปาหมายตามที่กําหนดไวอยางมี
ประสิทธิภาพ เพราะแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในองคกร มีผลตอความสําเร็จของงานและ
องคการใดก็ตามหากบุคลากรไมมีแรงจูงใจในการทํางาน ก็
จะเปนมูลเหตุที่จะทําใหผลการปฏิบัตงิานต่ํา ประสิทธิภาพ
และคุณภาพของงานลดลง มีการขาดงานหรืออาจ
กอใหเกิดปญหาตาง ๆ ตามมาได แตในทางตรงกันขาม
หากบุคลากรมีความพอใจในการทํางานสูงจะมีความรูสึกที่
ดีตอการปฏิบัติงาน นอกจากนั้นความพอใจในการทํางาน
เปนเคร่ืองหมายที่แสดงใหเห็นถึงการบริหารที่ดีและการ
ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพอีกดวย (จุติมา เอี่ยมเสถียร 
2549 : 2) 
 จากการศึกษางานวิจัยแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
รอยเอ็ด เขต 1 (ถนอมรัตน ชลอเลิศ 2549 : 2) และ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูในโรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดนราธิวาส สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
มัธยมศึกษา เขต 15 (บุญรัตน แกวเพ็ชร 2555 : 2) พบวา 
ขวัญกําลังใจและความพึงพอใจของครูสงผลตอการ
ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ และมีความกระตือรือรนใน
การปฏิบัติงาน ตองการการยอมรับการปฏิบัติงานในหนาที่
จากเพื่อนรวมงาน แตขาราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาก็ยังมีความตองการแรงจูงใจดานอื่น ๆ เชน ตองการ
ใหผูบริหารมีความยุติธรรมและสวัสดิการตาง ๆ ซึ่งแสดง
ใหเห็นวาแรงจูงใจเปนสวนสําคัญตอความสําเร็จในการ
ปฏิบัติงาน 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 28 จังหวัดศรีสะเกษและยโสธร ไดมีการกําหนด
ปจจัยความสําเร็จของหนวยงานปรับวัฒนธรรมองคกรที่
มุงผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานและการทํางานแบบมีสวน
รวมที่เอื้อตอการพัฒนาความคิดริเริ่มสรางสรรค การ
ปฏิบัติงานใหบรรลุตามวัตถุประสงค และเปาหมายที่
กําหนดไวในจุดเนนการพัฒนา โดยมีขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาเปนผูรวมดําเนินการ เพ่ือใหบรรลุ
วัตถุประสงคดังกลาว (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 28 2556 : 7) ผูวิจัยในฐานะที่เปน

ขาราชการครูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 28 จังหวัดศรีสะเกษและยโสธร จึง
สนใจที่จะศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 28 จังหวัดศรีสะเกษและยโสธร เพื่อนํา
ผลไปเปนขอมูลและแนวทางไปพัฒนาศักยภาพบุคลากร
ทางการศกึษาตอไป  
 
2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 28 จังหวัด ศรีสะเกษและยโสธร  
 2.  เพื่ อ เปรี ยบเที ยบแรงจู ง ใจ ในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 จังหวัดศรีสะเกษและ
ยโสธร จําแนกตามตําแหนง ประสบการณการทํางานและ
ขนาดของโรงเรียน  
 3. เพ่ือศึกษาขอเสนอแนะและแนวทาง ใน
การสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรทาง
การศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 28 จังหวัดศรีสะเกษและยโสธร  
 
ความสําคัญของการวิจัย 

 ผลการวิจัยในครั้งนี้ คาดวาจะเกิดประโยชน
ดังนี ้
 1. ทําใหผูบริหารสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 จังหวัดศรีสะเกษและ
ยโสธร สามารถนําขอมูลที่ได เปนแนวทางการเสริมสราง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานแกขาราชการครู เพื่อใหการ
ปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงคและเกิดประสิทธิภาพ 
 2. ชวยใหผูบริหารสถานศึกษาไดนําไปใชให
เปนประโยชนในการเสริมสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
แกบุคลากรของสถานศกึษาตอไป 
 3. ผูรับบริการ ไดแก ผูเรียน ผูปกครองและ
ชุมชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การการศึกษามัธยมศกึษา 
เขต 28 จังหวัดศรีสะเกษและยโสธร เกิดความมั่นใจใน
การจั ดการศึ กษาที่ มี คุณภาพตามมาตรฐานแห ง
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542 แกไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่  3) พ.ศ.2553 เนื่องจากบุคลากร
ปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตไวดังน้ี 

 ประชากรที่ใชในการวิจัย  
 การศึกษาครั้งนี้ ประชากรคือ ผูบริหาร

สถานศึกษาและขาราชการครูในสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 
จังหวัดศรีสะเกษและยโสธร จํานวน 3,404 คน จาก
โรงเรียนทั้งหมด 83 โรงเรียน จําแนกเปนผูบริหาร
สถานศึกษา จํานวน 217 คน ขาราชการครู จํานวน 
3,187 คน 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  
 การศึกษาครั้งนี้ เลือกกลุมตัวอยางของ

ผูบริหารสถานศึกษาและขาราชการครูในสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 
จังหวัดศรีสะเกษและยโสธร ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ
งายและกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากตารางสําเร็จรูป
ของ Krejcie and Morgan (Krejcie & Morgan 1970 : 
608, อางถึงใน ธีรวุฒิ เอกะกุล 2552 : 143) ปรากฏวา
ได จํานวน 341 คน แบงเปน ผูบริหารสถานศึกษา 
จํานวน 64 คน และขาราชการครู จํานวน 277 คน  

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 ในการวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 จังหวัดศรีสะเกษ
และยโสธร โดยอาศัยแนวคิดและทฤษฎีแรงจูงใจ ตาม
ทฤษฎีความตองการของมนุษยของ Maslow ทฤษฎี
องคประกอบสองปจจัยของ Herzberg ทฤษฎี ERG ของ 
Elderfer ทฤษฎีความตองการของ Murray ทฤษฎีความ
ตองการของ McClelland และทฤษฎี X และทฤษฎี Y 
ของ Mc Gregor นํามาประกอบกันเพื่อสร างกรอบ
การศึกษา โดยแบงกลุมความตองการของคน ไดประเด็นใน
การศึกษา 6 ดาน ดงันี้ 
 

ตัวแปรอิสระ 
 1.1 ตําแหนง จําแนกเปน 
      1) ผูบริหารสถานศกึษา 
      2) ขาราชการครู 
 1.2 ประสบการณการทํางาน จําแนกเปน 
      1) นอยกวา 5 ป 
      2) 5-10 ป 

      3) มากกวา 10 ปขึ้นไป 
 1.3 ขนาดของโรงเรียน จําแนกเปน 
      1) ขนาดเล็ก 1-500 คน 
      2) ขนาดกลาง 501-1,500 คน 
      3) ขนาดใหญ 1,501 คนขึ้นไป 

 
 

ตัวแปรตาม 
ตามกรอบแนวคิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 6 
ประการ ดังนี้ 
 1. ดานความมั่นคงในหนาที่ 
 2. ดานความกาวหนาในหนาที่ 
 3. ดานการยอมรับจากบุคลากรในหนวยงาน 
 4. ดานสภาพแวดลอมในหนวยงาน 
 5. ดานสัมพันธภาพในหนวยงาน 
 6. ดานความสําเร็จในหนาที่ 

 
3. วิธีดาํเนินการวิจัย 
   เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้
เปนแบบสอบถามเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 28 จังหวัดศรีสะเกษและยโสธร ซึ่งผูวิจัย
แบงออกเปน 3 ตอน คือ 
   ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพ
ของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบใหเลือกตอบ (Checklist) 
ไดแก ตําแหนง ประสบการณการทํางาน และขนาดของ
โรงเรียน 
   ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็น
เกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรทาง
การศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 28 จังหวัดศรีสะเกษและยโสธร จํานวน 6 ดาน รวม
ทั้งหมด 62 ขอ โดยที่ลักษณะของคําถามเปนมาตราสวน
ประมาณ (Rating Scale) คา 5 ระดับ ตามแนวคิดของ 
Likert ซึ่งเปนการจัดระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค
ชั้น (Interval Scale) มี  5 ระดับ เปนความคิดเห็นใน
ลักษณะเชิงประเมิน โดยเลือกคําตอบไดเพียงคําตอบเดียว 
ซึ่งเรียงลําดับคะแนนสูงสุดเทากับ 5 ไปจนถึงคะแนนต่ําสุด
เทากับ 1 เพื่อใหทราบถึงระดับคะแนนและใหคาน้ําหนัก 
  ตอนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปดใหผูตอบ
แบบสอบถามเขียนขอเสนอแนะและแนวทางเกี่ยวกับ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา 
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สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 
จังหวัดศรีสะเกษและยโสธร 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

 1. ขอความอนุเคราะหกับผูอํานวยการเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 จังหวัดศรสีะเกษและ
ยโสธร เพื่อนําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลกับผูบริหาร
สถานศึกษาและขาราชการครู  

 2. สงแบบสอบถามและซองสําหรับใส
แบบสอบถามกลับคืน ภายในเวลาที่กําหนด คือระหวาง
วันที่ 15 ตุลาคม 2557 - 15 มีนาคม 2558 เมื่อครบ
กําหนดสงแลวโรงเรียนใดที่ยังไมสงคืน ผูวิจัยจะเดินทาง
ไปเก็บคืนดวยตนเอง 
  3. การเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ ผูวิจัยทําการ
เก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหารสถานศึกษา และ
ขาราชการครู ที่เปนกลุมตัวอยางดวยตนเองและทาง
ไปรษณีย โดยขอความอนุเคราะหใหสถานศึกษาที่เปนกลุม
ตัวอยางตอบแบบสอบถาม และสงแบบสอบถามคืนผูวิจัย
ไดขอมูลแบบสอบถามคืนมา จํานวน 341 ชุด คิดเปนรอย
ละ 100 หลังจากรวบรวมแบบสอบถามทั้ งหมดที่ ได
เรียบรอยแลว ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามมาตรวจสอบขอมูล 
ความสมบูรณของการตอบแบบสอบถามและทําการแยก
แบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก เพื่อเตรียมการลงรหัสเพื่อ
บันทึกขอมูลในเครื่องคอมพิวเตอร 
 
การวิเคราะหขอมูล 
   การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะห
ขอมูลตามขั้นตอน ดังนี ้
   1. แบบสอบถามตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของ
ผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหดวยการแจกแจงความถี่
และหาคารอยละ 
   2. แบบสอบถามตอนที่  2 ระดับความ
คิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและขาราชการครู 
เกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยหา
คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   3. เปรียบเทียบความคิดเห็นผูบริหาร
สถานศึกษาและขาราชการครู จําแนกตามสถานภาพ
การดํารงตําแหนง ประสบการณการทํางาน และขนาด
ของโรงเรียน  
   4. ผูวิจัยทําการวิเคราะห และหาคาสถิติ
ตางๆ ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/For Windows 

   5. การวิ เคราะหข อมู ลแบบสอบถาม
ปลายเปด ใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis)  
 การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ย เพื่อ
ไปเปรียบเทียบกับเกณฑการแปลความหมายคะแนน
เฉลี่ยรายดานและโดยรวม  
โดยกําหนดเกณฑคะแนนการแปลความหมายคะแนน
เฉลี่ย ดังนี ้
   คาคะแนน 4.51 -5.00 หมายถึง มี
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมากที่สุด 
    คาคะแนน 3.51 -4.50 หมายถึง มี
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมาก 
    คาคะแนน 2.51 -3.50 หมายถึง มี
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานปานกลาง 
    คาคะแนน 1.51 -2.50 หมายถึง มี
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานนอย 
      คาคะแนน 1.00 -1.50 หมายถึง มี
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานนอยที่สุด 
 
4. ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะหความคาดหวังและแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 โดยรวม
ทุกดานและรายดาน 
 

ขอ
ที่ 

แรงจูงใจในการ
ปฏิบตังิาน 

x  S 
ระดับการ
ดําเนินงาน 

1 ดานความมั่นคงใน
หนาที ่

4.03 .42 มาก 

2 ดานกาวหนาในหนาที่ 4.73 .51 มาก 
3 ดานการยอมรบัจาก

บุคลากรในหนวยงาน 
3.90 .46 มาก 

4 ดานสภาพแวดลอมใน
หนวยงาน 

4.15 .44 มาก 

5 ดานสัมพันธภาพใน
หนวยงาน 

4.01 .32 มาก 

6 ดานความสําเรจ็ใน
หนาที ่

4.00 .27 มาก 

รวม 4.14 .32 มาก 
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 ผลการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 28 รวมทุกดานโดยภาพรวมมีการปฏบิติั

อยูในระดับมาก ( x = 4.14) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ทุกดานมีการปฏิบัติอยู ในระดับมาก ขอที่มี

คาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ดานกาวหนาในหนาที่ ( x = 4.73) 

รองลงมา คือ ดานสภาพแวดลอมในหนวยงาน ( x = 

4.15) และดานความมั่นคงในหนาที่  ( x = 4.03) 
ตามลําดับ และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ดานการ

ยอมรับจากบุคลากรในหนวยงาน ( x = 3.90) 
 2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 
ทั้ง 6 ดาน โดยรวมของกลุมตัวอยางที่ศึกษาทั้งหมด
จํานวน 341 คน จําแนกตามตําแหนง 
 

ท่ี 
แรงจูงใจใน

การ
ปฏิบัติงาน 

ตําแหนง 

t p ผูบริหาร ครูผูสอน 

x  S x  S 

1 ดานความ
มั่นคงใน
หนาที่ 

4.1
3 

.4
2 

4.0
1 

.4
2 

.1
1 

.7
3 

2 ดาน
กาวหนา
ในหนาที่ 

4.8
3 

.5
2 

4.7
1 

.5
1 

.0
4 

.8
4 

3 ดานการ
ยอมรับ
จาก
บุคลากร
ใน
หนวยงาน 

4.0
0 

.4
8 

3.8
7 

.4
5 

.2
9 

.5
8 

4 ดาน
สภาพแวด
ลอมใน
หนวยงาน 

4.2
9 

.4
3 

4.1
1 

.4
4 

.1
3 

.7
1 

5 ดาน
สัมพันธภา
พใน
หนวยงาน 

4.0
7 

.3
0 

3.9
9 

.3
3 

.2
8 

.5
9 

6 ดาน
ความสําเร็
จในหนาที่ 

4.0
2 

.2
8 

4.0
0 

.2
7 

.0
5 

.8
2 

รวม 4.2
2 

.3
2 

4.1
2 

.3
2 

.0
1 

.8
9 

* มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็น
เกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรทาง
การศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
ศึกษา เขต 28 จําแนกตามตําแหนง ในภาพรวมและราย
ดาน ไมแตกตางกัน 
 3. การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 
จําแนกตามประสบการณการทํางาน 
 

ท่ี 
แรงจูงใจ
ในการ

ปฏิบัติงาน 

ตําแหนง 

t p ผูบริหาร ครูผูสอน 

x  S x  S 

1 ดานความ
มั่นคงใน
หนาที่ 

3.8
9 

.4
4 

3.9
9 

.4
2 

4.1
7 

.3
6 

2 ดาน
กาวหนา
ในหนาที่ 

4.5
9 

.5
2 

4.7
0 

.5
1 

4.8
7 

.4
8 

3 ดานการ
ยอมรับ
จาก
บุคลากร
ใน
หนวยงาน 

3.7
6 

.4
7 

3.8
4 

.4
7 

4.0
5 

.4
0 

4 ดาน
สภาพแว
ดลอมใน
หนวยงาน 

4.0
4 

.4
5 

4.1
0 

.4
3 

4.2
7 

.4
2 

5 ดาน
สัมพันธภ
าพใน
หนวยงาน 

3.9
3 

.3
3 

3.9
8 

.3
3 

4.0
9 

.2
8 

6 ดานความ 
สําเร็จใน
หนาที่ 

3.9
8 

.2
8 

4.0
0 

.2
8 

4.0
3 

.2
6 

 รวม 4.
03 

.3
4 

4.
10 

.3
2 

4.
25 

.2
8 
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ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็น
เกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรทาง
การศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 28 จําแนกตามประสบการณการทํางาน พบวา 
โดยรวม ผูที่มีประสบการณทํางานมากกวา 10 ปขึ้นไป 

มีความคิดเห็นเฉลี่ยสูงสุด ( x = 4.25) รองลงมาคือ ผู

ที่มีประสบการณทํางาน 5-10 ป ( x = 4.10) และผูที่

มีประสบการณทํางานนอยกวา 5 ป  ( x = 4.03) 
ต ามลํ า ดั บ  เ มื่ อ พิ จ า รณา รายด าน  พบว า  ผู ที่ มี
ประสบการณทํางานนอยกวา 5 ป มีความคิดเห็นเฉลี่ย

สูงสุด คือ ดานกาวหนาในหนาที่ ( x = 4.59) รองลงมา 

คือ ดานสภาพแวดลอมในหนวยงาน ( x = 4.04) และ

ดานความสําเร็จในหนาที่ ( x = 3.98) ตามลําดับ สวน
ดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานการยอมรับจากบุคลากรใน

หนวยงาน ( x = 3.76) ผูที่มีประสบการณทํางาน 5-10 
ป มีความคิดเห็นเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานกาวหนาในหนาที่ (

x = 4.70) รองลงมา คือ ดานสภาพแวดลอมใน

หนวยงาน ( x = 4.10) และดานความสําเร็จในหนาที่ (

x = 4.00) ตามลําดับ สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ 

ดานการยอมรับจากบุคลากรในหนวยงาน ( x = 3.84) 
ผูที่มีประสบการณทํางานมากกวา 10 ปขึ้นไป มีความ

คิดเห็นเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานกาวหนาในหนาที่ ( x = 
4.87) รองลงมาคือ ดานสภาพแวดลอมในหนวยงาน (

x = 4.27) และดานความมั่นคงในหนาที ่( x = 4.17) 
ตามลํ าดับ  ส วนด านที่ มี ค า เฉลี่ ยต่ํ า สุด  คือ  ด าน

ความสําเร็จในหนาที ่( x = 4.03) 
4. การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 
จําแนกตามขนาดของโรงเรียน 
 

ที่ 

แรงจูงใจ
ในการ

ปฏิบตัิงา
น 

ตําแหนง 

t p ผูบริหาร ครูผูสอน 

x  S x  S 

1 ดาน
ความ
มั่นคง
ใน
หนาที ่

4.
05 

.4
1 

3.
95 

.4
5 

4.
15 

.3
3 

2 ดาน
กาวหน
าใน
หนาที ่

4.
70 

.5
1 

4.
67 

.5
4 

4.
91 

.4
2 

3 ดาน
การ
ยอมรับ
จาก
บุคลาก
รใน
หนวยง
าน 

3.
87 

.4
5 

3.
85 

.5
0 

4.
04 

.3
9 

4 ดาน
สภาพ
แวดลอ
มใน
หนวยง
าน 

4.
14 

.4
2 

4.
12 

.4
5 

4.
23 

.4
6 

5 ดาน
สัมพัน
ธภาพ
ใน
หนวยง
าน 

3.
99 

.3
2 

3.
99 

.3
4 

4.
08 

.2
8 

6 ดาน
ความ
สําเร็จ
ใน
หนาที ่

3.
97 

.2
7 

4.
01 

.2
8 

4.
07 

.2
7 

 รวม 4.
12 

.3
1 

4.
10 

.3
5 

4.
25 

.2
7 

 
ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็น

เกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรทาง
การศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 28 จําแนกตามขนาดของโรงเรียน พบวา โดยรวม

โรงเรียนขนาดใหญ มีความคิดเห็นเฉลี่ยสูงสุด ( x = 

4.25) รองลงมาคือ โรงเรียนขนาดเล็ก ( x = 4.12) 

และโรงเรียนขนาดกลาง ( x = 4.10) ตามลําดับ เมื่อ
พิจารณารายดาน พบวา โรงเรียนขนาดเล็ก มีความ
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คิดเห็นเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานกาวหนาในหนาที่ ( x = 
4.70) รองลงมา คือ ดานสภาพแวดลอมในหนวยงาน (

x = 4.14) และดานสัมพันธภาพในหนวยงาน ( x = 
3.99) ตามลําดับ สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานการ

ยอมรับจากบุคลากรในหนวยงาน ( x = 3.87) โรงเรียน
ขนาดกลาง มีความคิดเห็นเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานกาวหนา

ในหนาที ่( x = 4.67) รองลงมา คือ ดานสภาพแวดลอม

ในหนวยงาน ( x = 4.12) และดานความสําเร็จในหนาที่ 

( x = 4.01) ตามลําดับ สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ 

ดานการยอมรับจากบุคลากรในหนวยงาน ( x = 3.85) 
โรงเรียนขนาดใหญ มีความคิดเห็นเฉลี่ยสูงสุด คือ ดาน

กาวหนาในหนาที่  ( x = 4.91) รองลงมาคือ ดาน

สภาพแวดลอมในหนวยงาน ( x = 4.23) และดาน

สัมพันธภาพในหนวยงาน ( x = 4.08) ตามลําดับ สวน
ดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานการยอมรับจากบุคลากรใน

หนวยงาน ( x = 4.04) 
5. การวิเคราะหความแปรปรวนเกี่ยวกับ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 
จําแนกตามขนาดของโรงเรียน 
 
 

แรงจูงใจใน
การ

ปฏิบัติงาน 

แหลง
ความ

แปรปรว
น 

SS 
d
f 

M
S 

F p 

ดานความ
มั่นคงในหนาที ่

ระหวาง
กลุม 
ภายใน
กลุม 
รวม 

1.8
2 
60.
11 
61.
93 

2 
33
8 
34
0 

.9
1 
.1
7 

5.
12
* 

.0
0 

ดานกาวหนา
ในหนาที่ 

ระหวาง
กลุม 
ภายใน
กลุม 
รวม 

2.6
1 
87.
98 
90.
59 

2 
33
8 
34
0 

1.
30 
.2
6 

5.
01
* 

.0
0 

ดานการ
ยอมรับจาก
บุคลากรใน
หนวยงาน 

ระหวาง
กลุม 
ภายใน
กลุม 
รวม 

1.5
4 
72.
42 
73.
96 

2 
33
8 
34
0 

.7
7 
.2
1 

3.
60
* 

.0
2 

ดาน
สภาพแวดลอ
มในหนวยงาน 

ระหวาง
กลุม 
ภายใน
กลุม 
รวม 

.60 
66.
68 
67.
28 

2 
33
8 
34
0 

.3
0 
.1
9 

1.
53 

.2
1 

ดาน
สัมพันธภาพ
ในหนวยงาน 
 

ระหวาง
กลุม 
ภายใน
กลุม 
รวม 

.45 
36.
03 
36.
48 

2 
33
8 
34
0 

.2
2 
.1
0 

2.
11 

.1
2 

ดาน
ความสําเร็จใน
หนาที่ 

ระหวาง
กลุม 
ภายใน
กลุม 
รวม 

.39 
25.
97 
26.
37 

2 
33
8 
34
0 

.1
9 
.0
7 

2.
56 

.0
7 

รวม 

ระหวาง
กลุม 
ภายใน
กลุม 
รวม 

.99 
35.
71 
36.
70 

2 
3
3
8 
3
4
0 

.4
9 
.1
0 

4.
6
9* 

.0
1 

* มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ผลการวิเคราะหแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 จําแนกตามขนาดของ
โรงเรียน โดยภาพรวมและทั้ง 6 ดาน พบวา ดาน
สภาพแวดลอมในหนวยงาน ดานสัมพันธภาพในหนวยงาน 
และดานความสําเร็จในหนาที่ ไมแตกตางกัน แตโดยรวม 
ดานความมั่นคงในหนาที่ ดานกาวหนาในหนาที่ และดาน
การยอมรับจากบุคลากรในหนวยงาน แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
5. สรุปและขอเสนอแนะ 

1. ผลการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรทางการศึกษา สั งกัดสํ านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 รวมทุกดานโดยภาพรวม
มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.14 เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานมีการปฏิบัติอยูใน
ระดับมาก ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ดานกาวหนาใน
หน าที่  ค า เฉลี่ ย เท ากับ  4.73 รองลงมา  คือ  ด าน
สภาพแวดลอมในหนวยงาน คาเฉลี่ยเทากับ 4.15 และ
ดานความมั่นคงในหนาที ่คาเฉลี่ยเทากับ 4.03 ตามลําดับ 
และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ดานการยอมรับจาก
บุคลากรในหนวยงาน คาเฉลี่ยเทากับ 3.90 
  2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา 
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สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 
ทั้ง 6 ดาน โดยรวมของกลุมตัวอยางที่ศึกษาทั้งหมด
จํานวน 341 คน จําแนกตามตําแหนง พบวา กลุม
ตัวอยางที่ศึกษาทั้งหมดจํานวน 341 คน จําแนกตาม
ตําแหนง เปนขาราชการครู รอยละ 81.2 ผูบริหาร
สถานศึกษา รอยละ 18.8 ตามลําดับ และเมื่อทดสอบ
สมมติฐาน โดยใชสถิติ t-test โดยภาพรวมและรายดาน
ไมแตกตางกัน  
 เมื่อจําแนกตามประสบการณการทํางาน 
พบวา มีประสบการณทํางาน 5 - 10 ป รอยละ 37.2 
มากกวา 10 ปขึ้นไป รอยละ 36.1 และนอยกวา 5 ป รอย
ละ 26.7 และเมื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติ F-test 
พบวา ประสบการณการทํางานที่แตกตางกันมีความ
คิดเห็นตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรทาง
การศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา 
เขต 28 แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
และไดทําการทดสอบความแตกตางรายคู โดยวิธีของ 
Scheffe’ พบวา ดานความสําเร็จในหนาที่ ไมแตกตางกัน 
แตโดยรวม ดานความมั่นคงในหนาที่ ดานกาวหนาใน
หนาที่ ดานการยอมรับจากบุคลากรในหนวยงาน ดาน
สภาพแวดลอมในหนวยงานและดานสัมพันธภาพใน
หนวยงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  
 เมื่อจําแนกตามขนาดโรงเรียน พบวา มี
โรงเรียนขนาดเล็ก รอยละ 43.1 โรงเรียนขนาดกลาง 
รอยละ 38.7 และโรงเรียนขนาดใหญ รอยละ 18.2 
ตามลําดับ และเมื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติ F-
test พบวา ขนาดของโรงเรียนที่แตกตางกันมีความ
คิดเห็นตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรทาง
การศึ กษา สั ง กั ด สํ า นั ก ง าน เขตพื้ นที่ ก า รศึ กษา
มัธยมศึกษา เขต 28 แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 และไดทําการทดสอบความแตกตางราย
คูโดยวิธีของ Scheffe’ พบวา ดานสภาพแวดลอมใน
หนวยงาน ดานสัมพันธภาพในหนวยงาน และดาน
ความสําเร็จในหนาที่ ไมแตกตางกัน แตโดยรวม ดาน
ความมั่นคงในหนาที่ ดานกาวหนาในหนาที่ และดานการ
ยอมรับจากบุคลากรในหนวยงาน แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05  
 3. ขอเสนอแนะและแนวทางในการสราง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 

จังหวัดศรีสะเกษและยโสธร คือ 1) ดานความมั่นคงใน
หนาที่ ควรมีการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางยุติธรรม 
สรางความมั่นใจในการทํางานใหกับบุคลากร เพื่อใหมี
ความมั่นคงตออาชีพ ผูที่ตั้งใจปฏิบัติงานเปนอยางดีตอง
ไดรับการสงเสริม สนับสนุน และเปดโอกาสใหไดเลื่อน
ตําแหนงตามความรูความสามารถ 2) ดานกาวหนาใน
หนาที่ ควรมีการสงเสริมใหแสวงหาความรูเพื่อพัฒนา
ตัวเองเพื่อความกาวหนา อยางเชน การสงเสริมใหมีการ
จัดทําผลงานทางวิชาการ การอบรม สัมมนา การศึกษาดู
งานและการศึกษาตอ ฯลฯ สามารถใชความคิดอยาง
สรางสรรคในการปฏิบัติงาน และเปดโอกาสใหไดรับ
พิจารณาความดีความชอบตามความสามารถในการ
ทํางาน 3) ดานการยอมรับจากบุคลากรในหนวยงาน ควร
สงเสริมใหบุคลากรมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น 
ยอมรับฟงขอเสนอแนะซึ่งกันและกัน และเปดโอกาสให
สามารถตัดสินใจในการปฏิบัติงานไดอยางอิสระ 4) ดาน
สภาพแวดลอมในหนวยงาน ควรมีการสงเสริม สนับสนุน
เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณในการปฏิบัติงานอยางเพียงพอ
และใหมีการจัดสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอก
โรงเรียนใหมีความเหมาะสมสวยงาม เพื่อชวยสราง
บรรยากาศในการทํางานมากยิ่งขึ้น 5) ดานสัมพันธภาพใน
หนวยงาน ควรสนับสนุนกิจกรรมที่สรางความสัมพันธที่ดี
ตอกันภายในโรงเรียน และสงเสริมใหเพื่อนรวมงานมีการ
ยอมรับความรูความสามารถซึ่งกันและกัน เพื่อเสริมสราง
สัมพันธภาพที่ดีในหนวยงาน 6) ดานความสําเร็จในหนาที่ 
ควรเสริมสรางความมั่นใจใหกับบุคลากรที่มีความสามารถ
ปฏิบัติงานใหสําเร็จตามเปาหมาย และควรไดรับคํากลาว
ยกยองชมเชยจากผูบริหารและเพื่อนรวมงาน เพื่อเปน
ตัวอยางในการปฏิบัติงานแกคนอื่น ๆ และสรางขวัญ
กําลังใจใหกับบุคลากร 
 
6. อภิปรายผลการวิจัย 
  1.  จากการวิจั ยพบวา  แรงจู งใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 โดยภาพรวมมีการ
ดําเนินงาน อยูในระดับมาก คือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 
และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา ทั้ง 6 ดาน ไดแก 1) 
ดานความมั่นคงในหนาที ่2) ดานกาวหนาในหนาที่ 3) ดาน
การยอมรั บจากบุ คลากร ในหน วย งาน  4)  ด าน
สภาพแวดลอมในหนวยงาน 5) ดานสัมพันธภาพใน
หนวยงาน และ 6) ดานความสําเร็จในหนาที่  มีการ
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ดําเนินงานอยู ในระดับมาก อาจเปนเพราะในชวง
ระยะเวลาที่ผานมาบุคลากรมีความพอใจในงานที่ปฏิบัติ 
รวมทั้งคิดวางานที่ปฏิบัติมีความมั่นคง และงานที่ปฏิบัติ
เปนงานที่นาสนใจตรงกับความรูความสามารถเขาใจถึง
ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงานของตน การได
รับผิดชอบงานในหนาที่ไดอยางเต็มที่ ไดรับการยอมรับ
นับถือจากผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน มีบรรยากาศ
ในการทํางานเปนแบบกัลยาณมิตร มีความสัมพันธอันดี
กับเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา มีความเต็มใจในการ
ปฏิบัติงานทําใหเกิดความพึงพอใจในความสําเร็จของ
งาน ทําใหสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จตามเปาหมาย ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ พินิจ ทางทอง (2549 : 
บทคัดยอ) ไดศกึษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผูบริหาร
สถานศึ กษา สั งกั ดสํ านั กงานเขตพื้ นที่ การศึ กษา
อุบลราชธานี เขต 5 พบวา ผูบริหารสถานศึกษา มีความ
คิดเห็นตอแรงจู งใจในการปฏิบัติ งานของผูบริหาร
สถานศึ กษา สั งกั ดสํ านั กงานเขตพื้ นที่ การศึ กษา
อุบลราชธานี เขต 5 โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก 
นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ปรียาพรรณ 
ละอองนวล (2550 : บทคัดยอ) ศึกษาแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อีสานตอนลาง พบวา พนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏอีสาน
ตอนลางมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานทั้ง 5 ดาน คือ ดาน
ลั กษณะงานที่ ปฏิบั ติ  ด านความรั บผิ ดชอบ ด าน
ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน ดานความสําเร็จ
ในชีวิต และดานความคาดหวัง โดยรวมอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายดาน พบวา พนักงานมหาวิทยาลัยมี
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานความคาดหวัง ดานลักษณะ
งานที่ปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบ และดานความสาํเร็จใน
ชีวิต อยูในระดับมาก สวนดานความกาวหนาในตําแหนง
หนาที่การงานอยูในระดับปานกลาง 
  2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 
พบวา  แรงจูงใจในการปฏิบัติ งานของบุคลากรทาง
การศึกษา ทั้ง 6 ดาน จําแนกตามตําแหนง พบวา โดย
ภาพรวมและรายดานทั้ง 6 ดาน ไมแตกตางกัน อาจเปน
เพราะการบริหารจัดการที่ใหความเปนธรรมและการ
บริหารจัดการของหนวยงาน ที่ใหบุคลากรทุกฝายไดรับ
การปฏิบัติเทาเทียมกัน จึงเปนองคประกอบที่ทําใหเกิด
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ทําใหการปฏิบัติงานได

สําเร็จ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย ของสุริยา จันทรสงค 
(2549 : บทคัดยอ) ที่พบวา คร ูและผูบริหารสถานศึกษา
ที่มีตําแหนง ประสบการณในการทํางานตางกันและ
ปฏิบัติหนาที่ในโรงเรียนขนาดตางกัน มีความเห็นตอ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายดานไม
แตกตางกัน ยกเวน ความคิดเห็นของผูบริหารและ
ครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุราษฎร
ธานี เขต 1 ที่มีความคิดเห็นดานความสําเร็จของงาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และสอดคลองกับ
งานวิจัยของ พินิจ ทางทอง (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษา
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี  เขต 5 
ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณใน
การทํางานตางกัน มีความคิดเห็นตอแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 โดยรวมและรายดานไม
แตกตางกัน และผูบริหารสถานศึกษาที่ปฏิบัติหนาที่ใน
โรงเรียนขนาดตางกัน มีความคิดเห็นตอแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 โดยรวมและรายดานไม
แตกตางกัน 
 
 เมื่อพิจารณาจําแนกตามประสบการณการ
ทํางาน พบวา โดยภาพรวม ดานความมั่นคงในหนาที่ 
ดานความกาวหนาในหนาที่ ดานการยอมรับจากบุคลากร
ในหนวยงาน ดานสภาพแวดลอมในหนวยงาน และดาน
สัมพันธภาพในหนวยงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานความสําเร็จในหนาที่ ไม
แตกตางกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะครูที่มีประสบการณการ
ทํางานที่ตางกัน แตสามารถทํางานรวมกันไดโดยไมมี
ปญหาในการทํางาน ครทูี่มีประสบการณมากกวาอาจจะ
คอ ย ให คํ า ป รึ ก ษ า แ น ะ นํ า ต า ง  ๆ  ใ ห กั บ ค รู ที่ มี
ประสบการณที่นอยกวา ซึ่งเปนสวนที่ชวยสรางแรงจูงใจ
ในการทํางานไดเปนอยางดี ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
ประสงค ภาเรือง (2551 : บทคัดยอ) ไดศึกษาแรงจูงใจใน
การปฏิบั ติ งานของพนั กงานครู เทศบาล จั งหวั ด
อุบลราชธานี และเพื่อเปรียบเทียบแรงจู งใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาล จังหวัดอุบลราชธานี 
จําแนกตามตําแหนง เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
ประสบการณ พบวา พนักงานครูเทศบาลที่มีตําแหนง
ตางกัน เพศตางกัน อายุตางกัน ระดับการศึกษาตางกัน 
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และมีประสบการณในการปฏิบัติงานตางกัน มีแรงจูงใจใน
การปฏิบั ติ งานของพนั กงานครู เทศบาล จั งหวั ด
อุบลราชธานี โดยรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน และ
สอดคลองกับงานวิจัยของ บงกชกร เพิกนิล (2550 : 
บทคัดยอ) ไดศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู
โรงเรียนสัตหีบ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
เอกชนชลบุรี  ผลการวิจัยพบวา  แรงจู งใจในการ
ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนสัตหีบ โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของครูจําแนกตามเพศ ประสบการณการทํางาน และ
รายได โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 

และเมื่อจําแนกตามขนาดของโรงเรียน 
พบวา ดานสภาพแวดลอมในหนวยงาน ดานสัมพันธภาพ
ในหนวยงาน และดานความสําเร็จในหนาที ่ไมแตกตางกัน 
แตโดยรวม ดานความมั่นคงในหนาที่ ดานความกาวหนา
ในหนาที่ และดานการยอมรับจากบุคลากรในหนวยงาน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อาจ
เปนเพราะโรงเรียนขนาดใหญมีความพรอมในดานตาง ๆ 
ที่สามารถสงเสริม สนับสนุนใหครูสามารถปฏิบัติงานได
อยางเต็มศักยภาพ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ มณรัตน 
เวชโชติ (2556 : บทคัดยอ) ไดศึกษาแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการครูในอําเภอเมืองจันทบุรี 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี 
เขต 1 ผลการวิจัยพบวา 1) แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการครใูนอําเภอเมืองจันทบุร ีสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 โดยรวม
และรายดานอยูในระดับมาก เรียงอันดับมากไปหานอย
คือ ดานความตองการในการดํารงชีวิต ดานความ
ตองการความเจริญเติบโตกาวหนา และดานความ
ตองการ 2) เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการครใูนอําเภอเมืองจันทบุรี สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 จําแนกตาม
เพศ โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 จําแนกตามสถานภาพ โดยรวมและ
รายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
และจําแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวมและรายดาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ
สอดคลองกับงานวิจัยของ วินัย เกื้อกูล (2552 : บทคัดยอ) 
ไดศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในอําเภอเขา
ฉกรรจ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว เขต 1 
ผลการวิจัยพบวา 1) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูใน

อําเภอเขาฉกรรจ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สระแกว เขต 1 โดยรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง 
2) เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในอําเภอ
เขาฉกรรจ สังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศกึษาสระแกว เขต 
1 จําแนกตามเพศ โดยรวมและรายดานทุกดานแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 3) เปรียบเทียบแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของครูในอําเภอเขาฉกรรจ สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาสระแกว เขต 1 จําแนกตามภูมิลําเนา 
โดยรวมและรายดานทุกดานแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ  4) เปรียบเทียบแรงจู งใจในการ
ปฏิบัติงานของครูในอําเภอเขาฉกรรจ สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาสระแกว เขต 1 จําแนกตามขนาดของ
โรงเรียน โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 
 
7. ขอเสนอแนะ 
  ขอเสนอแนะจากผลการศกึษา 
  โรงเรียนมัธยมศึกษา ควรดําเนินการตาม
แนวการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรทาง
การศึกษา จากผลการวิจัยและขอคนพบในครั้งน้ี ที่สําคัญ 
คือ 
    1. ควรมีการสงเสริมใหบุคลากรศึกษา
ตอเพื่อเพิ่มพูนความรูและประสบการณ 
   2. ควรมีการเปดโอกาสใหบุคลากรได
ตัดสินใจในการปฏิบัติงานอยางอิสระ  
   
   3.  ส ถ า น ศึ ก ษ า ค ว ร มี ก า รสร า ง
สัมพันธภาพที่ดีใหเกิดขึ้นโดยอาศัยกิจกรรมตาง ๆ เชน 
การทัศนศึกษา การสัมมนา และการไดมีสวนรวมใน
กิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียน  
   4. สถานศึกษาควรมีการสงเสริมกิจกรรม
ใหบุคลากรไดใชความสามารถในการแกปญหาไดสําเร็จ
อยางตอเนื่อง  
 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
   1.  คว รศึ กษ าความสั มพั น ธ ของ
แรงจูงใจที่มีผลตอการทํางานของบุคลากรที่ประสบ
ผลสําเร็จ 
    2.  ค ว รศึ กษ า รู ป แบบกา ร ส ร า ง
แรงจูงใจแกบุคลากรของผูบริหารสถานศึกษา เพ่ือใหเกิด
ความรวมมือในการปฏิบัติงาน 
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นราธิ วาส สั งกั ดสํ านั กงานเขตพื้ นที่
มัธยมศึกษา เขต 15. วิทยานิพนธการศึกษา
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยบูรพา. 

ประสงค ภาเรอืง. 2551. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานครูเทศบาล จังหวัดอุบลราชธานี. 
วิ ท ย า นิ พ น ธ ค รุ ศ า ส ต ร ม ห า บั ณ ฑิ ต 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี. 

ปรียาพรรณ ละอองนวล. 2550. แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติ งานของพนักงานมหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอีสานตอนล า ง . 
วิ ท ย านิพนธบ ริ ห า ร ธุ รกิ จมหาบัณฑิ ต 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี. 

พินิจ ทางทอง. 2549. ไดศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 5. 
วิ ท ย า นิ พ น ธ ค รุ ศ า ส ต ร ม ห า บั ณ ฑิ ต 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี. 

 
 
มณรัตน เวชโชติ. 2556. ไดศึกษาแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของขาราชการครูในอําเภอเมือง
จันทบุรี สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1. งานนิพนธ
การศกึษามหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยบูรพา. 

วินัย เกื้อกูล. 2552. แรงจูงใจในการปฏบิัติงานของครู
ในอําเภอเขาฉกรรจ สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาสระแกว เขต 1. งานนิพนธ
การศกึษามหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยบูรพา. 

สุริยา จันทรสงค .  2549. ศึกษาแรงจูงใจในการ
ปฏิบั ติ ง านของข า ราชการครู  สั งกั ด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุราษฎรธานี 
เขต 1. วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธาน.ี 
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คําแนะนําการเขียนบทความ 
 
สวนที่ 1 สวนนํา ประกอบดวย 
 ชื่อบทความ ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ควรสั้นกะทัดรัด ชี้ถึงเปาหมายหลักของการวิจยั 
 ชื่อผูเขียน ระบุชื่อและนามสกุล โดยไมตองมีคํานําหนานาม ในกรณีมีผูเขียนหลายคนใหระบุทุกคน 
 ที่อยูผูเขียน ระบุหนวยงาน ที่ตั้ง รหัสไปรษณีย ไมตองระบุหมายเลขโทรศพัท 
 จดหมายอิเล็กทรอนิกส ใหระบุ E-mail ของผูเขียนเพียงทานเดยีว 
 บทคัดยอ (Abstract) ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ควรส้ันตรงประเด็น ครอบคลุมสาระสําคัญของการศกึษา 
ไดแก วัตถุประสงค วิธีการศึกษา ผลการศึกษา และวิจารณเปนตน 
 คําสําคัญ (Keywords) ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ควรเลือกคําสําคัญที่เกี่ยวของกับบทความแตไมควร       
เกิน 3 คํา 
 

สวนที่ 2 เนื้อหาประกอบดวย ประกอบดวย 
 บทนํา (Introduction) เปนสวนของความสําคัญและมูลเหตุที่นาํไปสูการวจิัย 
 วัตถุประสงคของของการวิจยั (Objectives) 
 สมมุติฐานการวิจัย (Hypothesis) (ถามี) 
 ขอบเขตของการวิจัย (Scope of Study) 
 วิธีดําเนนิการวิจยั (Research Methodology) 
 ผลการวิจัย (Results) บอกผลที่พบอยางชัดเจนสมบูรณและมีรายละเอยีดครบถวน 
 อภิปรายและสรปุผล (Discussion) 
 

สวนที่ 3 สวนทาย ประกอบดวย 
 กิตติกรรมประกาศ (Acknowledgement) 
 บรรณานกุรม (Bibliography) ใหเขียนบรรณานุกรมโดยยึดรูปแบบ APA 6th Edition เทานั้น 
 

คําแนะนําการสงตนฉบับบทความ 
 

1. การเตรียมตนฉบบั 
 ใหพิมพผลงานดวยกระดาษ A4 พิมพหนาเดียว จํานวนไมเกิน 10 หนา โดยจัดพิมพดวยโปรแกรม Microsoft 
Word for Windows 2007 หรอืเวอรชันที่สูงกวา 
 

2. รูปแบบการพิมพบทความ 
 2.1 การตั้งคาหนากระดาษ ระยะขอบซาย-บน 1.5 นิ้ว (รวมขอความสวนหัวกระดาษ) ระยะขอบลางระยะขอบ
ขวาและลาว 1.0 นิ้ว ใหใชแบบตัวอักษร TH SarabanPSK เทานั้น 
 หมายเลขหนา ขนาด 12 พอยท ในตําแหนงดานลาง ตรงกลาง หางจากขอบกระดาษ 1.8 เซนติเมตร ไมแสดง
หมายเลขหนาในหนาแรก 
 2.2 ชื่อเรื่อง พิมพทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ใชตัวหนา ขนาด 15 พอยท (ตัวหนา) ชื่อภาษาอังกฤษเฉพาะตวั
ขึ้นตน ใหใชตัวพิมพใหญ 
 2.3 ชือ่ผูเขียนและผูเขียนบทความรวม ตองระบุใหครบทุกคน อนุญาตใหใสราชทินนาม ตําแหนงทางวิชาการ ยศ 
และ ดร. ยกเวน นาย, นาง หรือ นางสาว ไมตองระบุ 
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 กรณีที่มีผูแตงหลายคน ใหทําตวัหนาผูนาํเสนอบทความ 
 2.4 สังกัด ใหระบุขอมูลของผูเขียนหลัก หรือผูนําเสนอ คนใดคนหนึ่งที่เดียว โดยระบุชื่อหนวยงาน เลขที่ สถาน
ที่ตั้ง ตําบล อําเภอ จังหวัด รหัสไปรษณีย 
 2.5 จดหมายอิเล็กทรอนิกส ใหระบุขอมูลของผูเขียนหลัก หรือผูนําเสนอ คนใดคนหนึ่งที่เดียว ใหพิมพ คําวา     
“E-mail:” นําหนา 
 2.6 สวนของบทคัดยอ (Abstract) 
 บทคัดยอ และ Abstract ใชตัวหนา ขนาด 12 พอยท จัดกึ่งกลางหนากระดาษ 
 เนื้อความ ใชตัวปกติ ขนาด 12 พอยท ใหบรรทัดแรกของทุกยอหนาเคาะ 1 แทบ็ (0.5 นิ้ว) 
 2.7 คําสําคัญ (Keywords) ใชตัวปกติ ขนาด 12 พอยท ใหพิมพตอทายจากสวนของบทคัดยอ ควรเลือกคาํสําคัญ
ที่สุดในบทความ และไมควรเกินกวา 4 คํา 
 2.8 เนื้อเรื่อง ใชตัวปกติ ขนาด 12 พอยท ขึ้นบรรทัดใหมใหยอหนาเคาะ 1 แท็บ (0.5 นิ้ว) อนุญาตใหเนน        
คําสําคัญโดยการใชอัญประกาศ (“ ”) หรือ ตัวเอียง แตไมอนุญาตใหเนนคําสําคัญโดยการขีดเสนใต 
 2.9 นับแตสวนเนื้องเรื่องเปนตนให ใหพิพมขอความในลักษณะการแบง คอลัมภ ออกเปน 2 คอลัมภ 
 2.10 รูปภาพและตาราง กรณีมีการแสดงรูปภาพและตาราง ใหพิมพแบบจัดกึ่งกลางหนากระดาษ โดยมี ชื่อ
รูปภาพและชื่อตารางใหอยูดานลางจัดกึ่งกลาง พรอมอางอิงที่มาดวย 
 2.11 การเขียนอางอิง ใชรูปแบบแทรกปนในเนื้อหา ระบบนาม-ป (Author-date) ชื่อระบุผูแตง, ปที่พิมพ และ
เลขหนา ที่อางอิงอยูภายในวงเล็บ ดังตัวอยาง (ชื่อผูแตง, ปที่พิมพ : เลขหนาที่อางอิง) เชน (ศรัณยู โสสงิห, 2559 : 36) 
 2.12 การเขียนบรรณานุกรม (Bibliography) ใหใชรูปแบบ APA 6th edition เทานั้น 
 
3. การสงบทความ 
 1. ผูสงบทความจะตองทําการ กรอกรายละเอียดขอมูลในแบบเสนอตนฉบับเพื่อลงตีพิมพ ในวารสารวิชาการ       
เฉลิมกาญจนา มหาวิทยาลัยเฉลิมกาญจนา สงมาพรอมตนฉบับที่ขอตีพิมพ 
 2. จัดสงตนฉบับทีข่อตีพิมพตามขอกําหนดของรูปแบบวารสาร จํานวน 1 ชุด พรอมแผน CD บันทึกขอมูล 1 ชุด        
ในรูปแบบโปรแกรม Microsoft Word for Windows 2007 หรือเวอรชันที่สูงกวา สงดวยตนเองหรือทางไปรษณีย
ลงทะเบียนมาที่ 
 กองบรรณาธิการ “วารสารวิชาการเฉลิมกาญจนา” มหาวิทยาลัยเฉลิมกาญจนา 
 เลขที่ 99 หมู 6 ตําบลโพธิ์ อําเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ 33000 
 หรือทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส ที่ Journalcnu@gmail.com 
 
4. การประเมินบทความตนฉบับ 
 ตนฉบับจะตองผานการประเมินจากผูทรงคุณวุฒิ (Peer Review) จากภายนอกมหาวิทยาลัยในสาขาวิชานั้นๆ 
จํานวน 2 ทานตอเรื่อง โดยกองบรรณาธิการวารสารวิชาการเฉลิมกาญจนาจะเปนผูสรรหา เพื่อรับการประเมิน กรณีมีการ
แกไขกองบรรณาธิการ จะสงผลการอานประเมินคืนผูเขียนใหเพิ่มเติม แกไข หรือพิมพตนฉบับใหมแลวแตกรณ ี
 
5. หมายเหต ุ
 1. บทความที่ไดรับการตีพิมพใน “วารสารวิชาการเฉลิมกาญจนา” ถือเปนกรรมสิทธิ์ของมหาวิทยาลัย           
เฉลิมกาญจนา 
 2. เนื้อหาบทความที่ปรากฏในวารสารเปนความรับผิดชอบของผูเขียน ทั้งนี้ไมรวมความผิดพลาด อันเกิดจาก
เทคนิคการพิมพ 
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การเขียนบรรณานุกรม 
 

 

หนังสือทั่วไป 
 

รูปแบบ ชื่อผูแตง./(ปที่พิมพ)./ชื่อเรื่อง /คร้ังทีพิ่มพ (พิมพคร้ังที่ 2 เปนตนไป). /สถานท่ีพิมพ:/ 
////////สาํนักพิมพ. 
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หมายเหตุ: 1. ผูแตงชาวไทยใหใสชื่อและนามสกุลโดยไมตองใสคํานําหนาชื่อ ยกเวนราชทินนาม ฐานันดรศักดิ์ ใหนําไปใส
ทายชื่อโดยใชเครื่องหมายจุลภาคคั่นระหวางชื่อกับราชทินนามและฐานันดรศกัดิ์ สวนสมณศักดิ์ใหคงรูปตามเดิม  
 2. กรณีผูแตง 2 คน ใหใสชื่อทั้งสองคนตามลาํดับที่ปรากฏ เชื่อมดวยคําวา “และ” สําหรบัเอกสารภาษาไทย และ
ใชเครื่องหมาย “&” สําหรับเอกสารภาษาตางประเทศ ระหวางคนที่ 1 และคนที่ 2 โดยเวน 1 ระยะกอนและหลัง  
 3. ผูแตงชาวตางประเทศ ใหขึ้นตนดวยชื่อสกุล ตามดวยตัวอักษรยอชื่อตนโดย เวน 1 ระยะ และอักษรยอชื่อ
กลาง (ถามี) ทั้งนี้การกลับชื่อสกุลใหใชตามความนิยมของคนในชาตินั้น โดยใชเครื่องหมายจุลภาคคั่นระหวางชื่อสกุลและ
อักษรยอชื่อตน อักษรยอชื่อกลาง หากกรณีที่ผูแตงมีคําตอทาย เชน Jr. หรือคําอื่นๆ ใหใสคําดังกลาวตอทายอักษรยอชื่อตน
หรืออักษรยอชื่อตน (ถามี) โดยคั่นดวยเครื่องหมายจุลภาค  
 4. ผูแตงที่เปนสถาบัน ใหลงรายการโดยเรียงลําดับจากหนวยงานใหญไปหาหนวยงานยอย และเวนวรรคจากชื่อ
หนวยใหญไปหาชื่อหนวยงานยอย 
 

วิธีเรียงบรรณานุกรม 

 การเรียงบรรณานกุรมใหใชหลักการเดียวกับการเรียงคําในพจนานกุรมฉบับราชบัณฑติยสถาน หรือ 

Dictionary ที่เปนที่ยอมรบักันทัว่ไป โดยคําที่มีตัวสะกดจัดเรียงไวกอนคําที่มีรูปสระตามลาดับตั้งแต กก - กฮ ดังน้ี 

 ก ข ค ฅ ฆ ง จ ฉ ช ซ ฌ ญ ฎ ฏ ฐ ฑ ฒ ณ ด ต ถ ท ธ น บ ป ผ ฝ พ ฟ ภ ม ย ร ฤ ฤๅ ล ฦ ฦๅ ว ศ ษ 

ส ห ฬ อ ฮ 

 สวนคําที่ขึ้นตนดวยพยัญชนะตัวเดียวกนั เรียงลําดับตามรูปสระ ดังนี ้

 อะ อวั อัวะ อา อา อ ิอี อื อุ อู เอะ เอ เอาะ เอา เอิน เอีย เอยีะ เอือ เออืะ แอ แอะ โอ โอะ ใอ ไอ 
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บทคัดยอ (TH SarabunPSK 12 bold) 

ความยาวไมเกิน 250 คาํ หรอื 15 บรรทัด โดยเรียงลําดับความสําคัญของเน้ือหา เชน วัตถุประสงค วธิีการศึกษา 
ผลงานและการวจิารณ อยางตอเนื่องกนั (TH SarabunPSK 12 regular) 
คําสําคัญ:  คําวลี, ที่ใชแทนเนื้อหาของหนังสือ, ซึ่งหากคนดวยคําสําคัญ, ระบบจะทําการคนหาคํา ที่อยูในชื่อเรื่อง               

(TH SarabunPSK 12 regular) 
 

Abstract (TH SarabunPSK 12 bold) 
ความยาวไมเกิน 250 คํา หรือ 15 บรรทัด โดยเรียงลําดับความสําคัญของเนื้อหา เชน วัตถุประสงค วิธีการศึกษา 

ผลงานและการวิจารณ อยางตอเนื่องกัน เนื้อหามีความหมายเชนเดียวกันกับภาษาไทย (TH SarabunPSK 12 regular) 
Keywords : People in Huai Kao Sarn Watershed, Health Status, Health (TH SarabunPSK 12 regular) 
 
1. บทนํา 
 กลาวถึงความเปนมาและเหตุผลที่นําไปสูการ
ศึกษาวิจัยใหขอมูลทางวิชาการพรอมวัตถุประสงคอยาง
คราวๆ ของการวิจัย และการสํารวจเอกสารงานวิจัยที่
เกี่ยวของ (Literature review) 

 

2. วัตถุประสงคการวิจัย 
  อธิบายถึงเหตุผลความคาดหวัง 
ในการศกึษา คนควา หรอืการวิจัย 
 

3. วัสดุอปุกรณและวิธดีําเนินการวิจัย  
 อธิบายเครื่องมือและวธิีการวิจยัอยางชัดเจน 
 

4. ผลการวิจัย 
 เสนอผลการวิจัยอยางชัดเจน ตรงประเด็น 
ควรมีรูปและ หรือตารางประกอบ การอธิบายผลตองไม
ซ้ํากับรายละเอียดในรูปและตาราง โดยรปูภาพประกอบ

และตารางสามารถจัดให เปนสองคอลัมนหรือหนึ่ ง
คอลัมนก็ได 
 

ตารางที่ 1 ตัวอยางการใชตารางประกอบการอธิบาย 

หนวยงานท่ีเก่ียวของ 
จํานวน

ผลงานวิจัย 
จํานวน
ตํารา 

จํานวน
บทความ 

1 มหาวิทยาลัยรามคําแหง 49.8 47.6 2.7 
2 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 17.5 40.3 42.2 

 

5. สรุปและเสนอแนะ  
 สรุปผลการวิจัยและเสนอแนะแนวทางใน
การศกึษาวิจยัครั้งตอไป 
 

6. กิตติกรรมประกาศ 
 เริ่มเขียนกิตติกรรมประกาศ 
 

7. บรรณานุกรม 

 เขียนบรรณานุกรมรูปแบบ APA 6th Edition 
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แบบเสนอตนฉบบัเพื่อลงตีพิมพ 
ในวารสารวชิาเฉลิมกาญจนา มหาวทิยาลัยเฉลิมกาญจนา 

 
1. ชื่อเรื่อง  
 ภาษาไทย……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ภาษาอังกฤษ.......................................................................................................................................................... 
2. ชื่อ/สกุล เจาของบทความหรือผูแทนสงบทความ……………………..………………………………………………………………………… 
3. สถานทีต่ดิตอเจาของบทความหรือผูแทนสงบทความ……………………………………………………………………………………………. 
 โทรศัพท……………………...........……โทรสาร……………………….....….………….E-mail……………………...………………….. 
4. ประเภทของตนฉบับ  บทความวิจัย สาขา ………………………………………..……………… 
    วิทยานพินธ/สารนิพนธ สาขา ……………………………..…………… 
    บทความชนดิอื่นๆ (ระบุ) สาขา ………………………………………... 
    อื่นๆ (โปรดระบุ)…………………………………………………………....... 
5. คํายินยอมในการนําสงบทความ 
 “ขาพเจายินดีใหกองบรรณาธิการ วารสารวิชาการเฉลิมกาญจนา มหาวิทยาลัยเฉลิมกาญจนา มีสิทธิ์ในการ
เลือกสรรหาผูกลั่นกรองโดยอิสระ (Peer Review) เพื่อพิจารณาตนฉบับที่ขาพเจา (และหรือผูแตงรวม) สงมาและยินยอมให
กองบรรณาธิการ วารสารวิชาการเฉลิมกาญจนา สามารถตรวจแกไขตนฉบับดังกลาวไดตามที่เห็นสมควร” 
 
        (กรุณาลงลายมือชื่อใหครบทุกทาน) 

ชื่อ – สกุล 
(ภาษาไทย) 

ชื่อ – สกุล 
(ภาษาอังกฤษ) 

หนวยงาน โทรศัพท E-mail 

     
     
     
     

 
ลงช่ือ..............................................................เจาของบทความหรือผูแทนสงบทความ 

(...................................................................) 
      วันที.่.........เดือน............................พ.ศ. .................. 


